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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจ

รถยนตมื์อสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบ้ริการ  

3.1.2  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการคา้รถยนตมื์อสองในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ ท่ีจดทะเบียนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้เชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 70 ราย (รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานธนาคารไทยพาณิชย ์ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2555) การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Method ) 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของกิจการคา้รถยนตมื์อสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 70 ราย 

(รายงานสรุปผลการด าเนินงานธนาคารไทยพาณิชย ์ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2555)  
 

3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซ่ึงผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ทั้ งน้ีแบบสอบถามจะถูก
แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการด าเนินงานของ
กิจการ ต าแหน่งกิจการ ประเภทของกิจการ จ านวนรถยนตท่ี์มีขายในร้าน ยอดขายรถยนตข์องกิจการ 
ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัสถาบนัการเงินใดบา้ง  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการใหบ้ริการ  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการให้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตแ์ละ
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส าหรับลกัษณะค าถามในแต่ละปัจจยัทางการตลาด ใช้มาตราวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบตามความคิดเห็น มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามท่ีมีผลต่อปัจจยั ดงัน้ี 

  ระดบัการมีผล   คะแนน 
     มากท่ีสุด   5 
     มาก    4 
     ปานกลาง   3 
     นอ้ย    2 
     นอ้ยท่ีสุด   1 

          คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และแปลความหมายค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
            ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
         4.51 – 5.00   มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
         3.51 – 4.50   มีผลในระดบัมาก 
         2.51 – 3.50   มีผลในระดบัปานกลาง 
         1.51 – 2.50   มีผลในระดบันอ้ย 
         1.00 – 1.50   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาค ร้ังน้ี ใช้สถาน ท่ีในการด าเนินการศึกษา คือ  คณะบ ริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ สถานประกอบการคา้รถยนตมื์อสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2557 โดย 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนกรกฎาคม 2557 


