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แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ

เลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน าไปใชป้ระกอบการจดัท า

รายงานการคน้ควา้อิสระ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตาม

ความเป็นจริง 

                      นายกฤษฎา   แสนวาสน์ 
                    นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 

รายละเอยีดแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ ต าแหน่ง
กิจการ    ประเภทของกิจการ จ านวนรถยนต์ท่ีมีขายในร้าน ยอดขายรถยนต์ของกิจการ ใช้
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัสถาบนัการเงินใดบา้ง  

ส่วนท่ี2 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ ลกัษณะทางกายภาพ  

ส่วนท่ี3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการให้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์และขอ้มูลเก่ียวกบั
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมค าในช่องวา่งท่ีก าหนดไวต้ามความเป็นจริง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าของกจิการ 

1. เพศ 

 1.  ชาย    2.  หญิง 

2. อาย ุ

 1.  ไม่เกิน 20 ปี   2.  21-29 ปี 

 3.  30-39 ปี    4.  40-49 ปี 

 5.  50-59 ปี    6.  60 ปีข้ึนไป 

3. ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการคา้รถยนตมื์อสองของท่าน 

 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  1-5 ปี 

 3.  6-10 ปี    4.  มากกวา่ 10 ปี  

4. ต าแหน่งในกิจการของท่าน 

 1.  เจา้ของกิจการ 

 2.  หุน้ส่วน 

 3.  กรรมการผูจ้ดัการ / หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 

5. รูปแบบกิจการของท่าน 

 1.  เจา้ของคนเดียว   2.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

 3.  บริษทัจ ากดั   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………. 
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6. กิจการของท่านมีจ านวนรถยนตท่ี์มีขายในร้านก่ีคนัต่อเดือน 

 1.  1-10 คนั     2.  11-20 คนั 

 3.  21 คนัข้ึนไป     

7. กิจการของท่านสามารถขายรถไดก่ี้คนัต่อเดือน 

 1.  1-3 คนั    2.  4-6 คนั 

 3.  7-9 คนั    4.  10-12 คนั 

 5.  13 คนัข้ึนไป 

8. เงินทุนในการจดทะเบียนกิจการของท่าน 

 1.  1,000,000 - 2,000,000 บาท  2.  2,000,001 –5,000,000 บาท 

 3.  5,000,0001 – 10,000,000 บาท 4.  10,000,000 บาทข้ึนไป 

9. พนกังานในกิจการของท่าน 

 1.  ไม่เกิน 2 คน     2.  3-4 คน 

 3.  5 คนข้ึนไป    
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10. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ช่ือบริษทัลิสซ่ิงท่ีท่านใชบ้ริการ และระบุความถ่ีของการใช้

บริการลิสซ่ิงนั้น (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

     ค  าช้ีแจง  1-3 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบันอ้ยท่ีสุด      4-6 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบันอ้ย 
   7-9 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบัปานกลาง      10-12 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบัมาก 
   13 คนัข้ึนไป = ความถ่ีระดบัมากท่ีสุด                
 

บริษทัลิสซ่ิงท่ีท่านใชบ้ริการในปัจจุบนั 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 1.ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน)      
 2.ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน)      
 3.ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)      
 4.ธนาคารกรุงศรี จ  ากดั (มหาชน)      
 5.ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)      
 6.ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)      
 7.ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน)      
 8.บริษทั พฒันสินลิสซ่ิง  จ  ากดั      
 9.บริษทั ธนโชคลีสซ่ิง จ ากดั      
 10.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทวีเฮง ลิสซ่ิง      
 11.บริษทั สินปราณีลิซซ่ิง      
 12.บริษทั เอส.พี.  จ ากดั      
 13.บริษทั ลิสซ่ิงสินเอเซีย จ ากดั      
 14.บริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จ  ากดั      
 15.บริษทั มิตรสินด่วน จ ากดั      
 16.บริษทั วริิยะลิสซ่ิง จ  ากดั      
 17.บริษทั วรีะลิสซ่ิง จ  ากดั      
 18.บริษทั อินทรลิสซ่ิงกรุ๊ป จ ากดั      
 19.อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)…………………………. 
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11. ท่านทราบขอ้มูลบริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตจ์ากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.  เจา้ของเตน้ทอ่ื์นท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า 
 2.  บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นโทรทศัน์ 
 3.  บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์
 4.  บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ต 
 5.  พนกังานบริษทัลิสซ่ิงผูใ้หบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
 6.  ท่านคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง ในการติดต่อดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………… 
 
12. เหตุผลหลกัท่ีท่านใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัต่าง ๆ  
 1.  ท  าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการติดต่อขอใชบ้ริการ 
 2.  ไดรั้บค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 
 3.  ธนาคารมีความมัน่คง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 4.  มีบริการดา้นสินเช่ือใหเ้ลือกตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ 
 5.  ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือวงเงินตามท่ีตอ้งการ  
 6.  ธนาคารมีสาขาเป็นจ านวนมาก สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
 7.  อตัราดอกเบ้ีย และยอดจดัเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ 
 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
 
13. สถานท่ีตั้งของกิจการของท่าน 

1.  ตลาดรถยนตล์านนา 
2.  ตลาดรถยนตศ์รีอนนัต์ 
3.  ตลาดรถยนตอ์ษัฎาธร 
4.  ตลาดรถยนตส์นามกีฬา 
5.  ตลาดรถยนตส์ันกู่เหล็ก 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การเลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ซ่ึงแสดงถึง 5 ระดับความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ค าช้ีแจง  คะแนน 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 
                     

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
1. มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง 
     

2. การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์
ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ 

     

3. มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระ
ตรงตามความตอ้งการ 

     

4. สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่าง
กนัออกไปเช่น ลูกคา้ท่ีเป็นราชการ 

        / รัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ 

     

5. สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการ
เงิน 

     

ด้านราคา 
1. สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่า

คอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง เช่น 8% ของอตัรา
ดอกเบ้ียทั้งหมด 

     

2. มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท า
สัญญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
1. ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ      
2. มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก      
3.    มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสัญญานอก

สถานท่ี 
     

4.    มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ      
5.    เวลาเปิด – ปิดในการให้บริการมีความ

เหมาะสม 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 

เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง 
     

2. มีพนกังานแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ 

     

3. มีการส่งเสริมการขายโดยให้ค่าน าจดัพิเศษ 
เช่น ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้ 

     

4. มีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาล
ส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ 

     

5. มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดั
รถยนตมื์อสอง เป็นตน้ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
1. พนกังานมีความรู้ความช านาญ และมี

ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

2. พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี      
3. พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา      
4. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ

สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา 
     

5. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ 

     

6. พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่งกายท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
2. การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง

ตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการ
อนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นตน้ 

     

3. มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวก และลดเวลาการรอคอย เช่น การเช็ค
ประวติัลูกคา้ออนไลน์  

     

4. มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน 
และถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา 

     

5. มีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. ป้ายสัญลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้น

ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
     

2. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั      
3. ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ส านกังานทนัสมยั 
     

4. มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย      
 

ส่วนที ่3 ปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์และข้อมูลเกีย่วกบั

ความคิดเห็นเพิม่เติม 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นายกฤษฎา แสนวาสน์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   19 มกราคม 2532  
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   

สาขาบริหารธุรกิจการตลาด  
    มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่  
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั   

ต าแหน่งเจา้ของกิจการรถยนตมื์อสอง 
    นนัทกาญจน์ ออโตเ้ซลล ์
 
 
 

 


