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เลขท่ี...................... 
แบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถาม ชุดนี้ เป็นแบบสอบถามในระดับบัณฑิ ต ศึกษาสาขาวิชาการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ
มือสอง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามชุดนี้จะใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ันผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุก
ข้อ และขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือและการเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการท า
แบบสอบถามชุดนี ้
 

ค าช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำยถูกลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด (กรุณำตอบทุกขอ้) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  หน้ำค ำตอบท่ีท่ำนเห็นวำ่ถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง
   มำกท่ีสุดในควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. ปัจจุบนัท่ำนอำศยัอยูใ่นอ ำเภอเมืองเชียงใหม่หรือไม่ 
  ใช่ 
  ไม่ใช่ 

2. ท่ำนเคยซ้ือกระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสองหรือไม่  
  เคย   
  ไม่เคย (จบแบบสอบถำม) 

3. เพศ ชำย  หญิง 
4. อำย ุ  23 - 25 ปี     26 -28 ปี  

 29 -31 ปี     32 - 34 ปี 
5. สถำนภำพ  โสด    สมรส  จ  ำนวนบุตร ................ คน 

 หยำ่ร้ำง/หมำ้ย หรือแยกกนัอยู ่
6. อำชีพ    เจำ้ของกิจกำร พนกังำนบริษทัเอกชน   รับจำ้ง  

 รับรำชกำร          พนกังำนรัฐวสิำหกิจ   นกัศึกษำ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................ 
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7. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
 ต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำตอนปลำย           มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
 ปวส./อนุปริญญำ      ปริญญำตรี 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี (โปรดระบุ) .............................................. 

8. ท่ำนมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมำณ 
 ไม่เกิน10,000 บำท      10,001-20,000 บำท  
 20,001-30,000 บำท      30,001-40,000 บำท  
 40,001-50,000 บำท      50,001-60,000 บำท 
 60,001-70,000 บำท      มำกกวำ่ 70,000 บำท 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการพจิารณาตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
 

ค าช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  หน้ำค ำตอบท่ีท่ำนเห็นวำ่ถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง
   มำกท่ีสุดในควำมคิดเห็นของท่ำน  
 

1. ยีห่อ้กระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสองท่ีท่ำนเคยซ้ือ อยูร่ะหวำ่งกำรตดัสินใจซ้ือ หรือ
มีควำมคิดท่ีจะซ้ือ (เลือกตอบไดสู้งสุด 5 ขอ้) 
  Louis Vuitton  Chloé      Kate spade 
 Chanel  Loewe      MNG 
 Hermes  Celine      Ralph Lauren 
 Christian Dior  Ferragamo      Giorgio Armani 
 Prada  Miu Miu      Forever21 
 Gucci  Aristotle      Marc Jacobs 
 Yves Saint Laurent  Goyard      Calvin Klein 
 Balenciaga  Topshop      Ninewest 
 Mulberry  Paul Smith     Longchamp 
 Burberry  Coach      Zara 
 MCM  Issey Miyake     H&M 
 Fendi  DKNY      Kipling 
 Bally  Charles and Keith     Guess 
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2. โดยส่วนใหญ่ท่ำนมกัซ้ือกระเป๋ำเเบรนดเ์นมมือสองจำก (เลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 ร้ำนคำ้กระเป๋ำเเบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสอง    Webboard 
 ฝำกคนรู้จกัซ้ือจำกต่ำงประเทศ      Facebook 
 ซ้ือจำกต่ำงประเทศดว้ยตวัเอง      Instagram 
 Website      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

3. โดยเฉล่ียท่ำนซ้ือกระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสองจ ำนวนก่ีช้ินต่อปี 
 ต ่ำกวำ่ 2 ช้ิน  2-3 ช้ิน 
 4-5 ช้ิน  มำกกวำ่ 5 ช้ิน 

4. งบประมำณท่ีท่ำนซ้ือ (หรือตั้งใจซ้ือ) กระเป๋ำแบรนด์
เนมต่ำงประเทศมือสองมีรำคำต่อช้ิน 
 ไม่เกิน10,000 บำท  10,001-25,000 บำท 
 25,001-40,000 บำท  40,001-55,000 บำท 
 55,001-70,000 บำท  70,001-85,000 บำท 
 85,001-100,000 บำท  มำกกวำ่ 100,000 บำท 

5. ท่ำนชอบกำรน ำเสนอรำคำแบบใดมำกท่ีสุด 
 มีกำรติดป้ำยรำคำและมีส่วนลดตำมกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีชดัเจน 
 ใชร้ำคำเปิด และสำมำรถต่อรองรำคำได ้

6. โดยส่วนใหญ่แลว้ท่ำนช ำระเงินดว้ยรูปแบบใด(เลือกตอบไดข้อ้เดียว) 
 เงินสด  โอนเงินจำกบญัชี 
 บตัรเครดิต  บตัรเดบิต 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

7. ใครมีส่วนในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือ(เลือกตอบไดข้อ้เดียว) 
   ตวัเอง    คนรัก 
   เพื่อน    ครอบครัว 
 พนกังำนขำย    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

8. ใครเป็นผูช้  ำระเงิน(เลือกตอบไดข้อ้เดียว) 
   ตวัเอง    คนรัก 
   เพื่อน    ครอบครัว 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
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9. เหตุผลในกำรซ้ือกระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสอง (เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
 มีรำคำถูกกวำ่ของมือหน่ึง 50-70% ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภำพกำรใชง้ำน 
 ขำยต่อแลว้รำคำไม่ตก/ขำยต่อไดก้ ำไร 
 เปล่ียนกระเป๋ำท่ีใชบ้่อย 
 ควำมชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

10. ท่ำนรับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรจำกแหล่งใดเพื่อประกอบกำรตดัสินใจซ้ือกระเป๋ำแบรนด์เนม
ต่ำงประเทศมือสอง (เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
 กำรบอกต่อ        สังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ เป็นตน้ 
 วำรสำร  ป้ำยโฆษณำ 
 เวบ็ไซต ์    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................ 

11. ใหท้่ำนเลือกกระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสองท่ีท่ำนเคยซ้ือ อยูร่ะหวำ่งกำรตดัสินใจซ้ือ 
หรือมีควำมคิดท่ีจะซ้ือมำ 1ช้ิน โดยเลือกช้ินท่ีท่ำนชอบมำกท่ีสุด 
 กระเป๋ำถือ 
 กระเป๋ำสะพำย 
 Clutch  
 กระเป๋ำสตำงค ์

12. ใหร้ะบุยีห่อ้ท่ีท่ำนเลือกในขอ้ 11 
(โปรดระบุ) ..............................................
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ 
 มือสอง  
ค าช้ีแจง :  โปรดพิจำรณำขอ้ควำมท่ีก ำหนดให้ต่อไปน้ี แลว้ท ำเคร่ืองหมำย ในช่อง  ท่ีท่ำนเห็น
วำ่ตรงกบัระดบัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือกระเป๋ำแบรนดเ์นมต่ำงประเทศมือสองของท่ำนมำกท่ีสุด 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดบัที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

1. สินคำ้มีรูปแบบสวยงำม      
2. สินคำ้มีคุณภำพดีตรงตำมท่ีโฆษณำไว ้      
3. สินคำ้มีกำรออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะ      
4. สินค้ำถูกออกแบบมำในโอกำสพิ เศษ เช่น  Limited 

Edition 
     

5. สินคำ้มีใหเ้ลือกหลำยรูปแบบ      
6. สินคำ้มีใบรับรอง และมีอุปกรณ์ครบเหมือนสินคำ้มือ

หน่ึง 
     

7. คุณสมบติัของสินคำ้ตรงตำมควำมตอ้งกำร      
8. สินคำ้มีควำมทนัสมยั และแปลกใหม่จำกทัว่ทุกมุมโลก      
9. มีขอ้มูลและรำยละเอียดสินคำ้อยำ่งชดัเจน       
10. มีบริกำรซ่อม/ท ำควำมสะอำดท่ีครอบคลุม      
11. ร้ำนคำ้มีช่ือเสียง มีภำพลกัษณ์ท่ีดี      

       12.  สินคำ้เป็นของแท ้100%      
       13.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................................      
ปัจจัยด้านราคา (Price) 

1. รำคำสินคำ้ถูกกว่ำร้ำนอ่ืน      
2. สำมำรถเปรียบเทียบรำคำได ้      
3. รำคำสินคำ้ท่ีซ้ือคุม้ค่ำกบัคุณสมบติัของสินคำ้      
4. สำมำรถต่อรองรำคำได ้      
5. สำมำรถช ำระเงินไดห้ลำยรูปแบบ      
6. สำมำรถ เเบ่งช ำระเป็นงวด ๆ ได ้      
7. มีกำรควบคุมรำคำไม่ใหเ้ปล่ียนแปลงไปจำกท่ีโฆษณำไว ้      
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................................      
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดบัที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านการจ าหน่าย (Distribution) 

1. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรซ้ือ เช่นหนำ้ร้ำน 
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ำยสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

     

2. เกิดควำมสะดวกในกำรเลือกซ้ือ และใหบ้ริกำรตลอด 24 
ชัว่โมง เน่ืองจำกมีกำรขำยผำ่นอินเทอร์เน็ต 

     

3. กำรตกแต่งร้ำน/เวบ็ไซต ์ช่วยดึงดูดควำมสนใจในกำรซ้ือสินคำ้      
4. หนำ้ร้ำน/เวบ็ไซต ์สำมำรถบอกรำยละเอียดและให้ขอ้มูล

ครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคำ้ 
     

5. สถำนท่ีตั้งของร้ำนอยูใ่นยำ่นชุมชน ใกลส้ถำนท่ีท ำงำน      
6. กำรเดินทำงสญัจร ไปมำสะดวก      
7. มีควำมปลอดภยัใน

กำรซ้ือขำย  
     

8. สำมำรถตรวจสอบสถำนภำพกำรจดัส่งสินคำ้ไดต้ลอดเวลำ 
จำกกำรอพัเดทขอ้มูลผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 

     

9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................................      
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน   
ป้ำยโฆษณำ วำรสำร เป็นตน้ 

     

2. มีกำรอพัเดทข่ำวสำรผำ่นทำงโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ำย
สงัคมออนไลน์  อยำ่งต่อเน่ือง 

     

3. มีกำรแจกของสมนำคุณ ของแถมต่ำง ๆ เช่น จบัรำงวลั  
แถม accessory ถุงคลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

     

4. พนกังำนขำยมีควำมเป็นกนัเองมีควำมรู้ในสินคำ้และสำมำรถ 
ให้ค  ำปรึกษำแนะน ำได ้

     

5. ให้สิทธิประโยชน์ส ำหรับลูกคำ้ท่ีเป็นสมำชิก      
6. บริกำรส่งสินคำ้ฟรี ส ำหรับลูกคำ้ท่ีซ้ือผำ่นอินเทอร์เน็ต      
7. สำมำรถเปล่ียนหรือคืนสินคำ้ไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด      
9. กำรบอกต่อแนะน ำจำกคนรู้จกั      
10. มีกำรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมำและต ำหนิของสินคำ้      
11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................      
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ส่วนที ่4 :  ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋า 
 แบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง  
 

ค าช้ีแจง :  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน 
 

1. ปัญหำดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 คุณภำพสินคำ้ไม่ตรงตำมท่ีโฆษณำไว ้
 กำรจดัเรียงสินคำ้หนำ้ร้ำน/เวบ็ไซตไ์ม่มีกำรแบ่งสัดส่วนสินคำ้ท่ีชดัเจน ท ำให้เลือกดู

สินคำ้ไดย้ำก 
 สภำพสินคำ้เก่ำจนเกินไป 
 ร้ำนคำ้มีช่ือเสียงในทำงท่ีไม่ดี 

2. ปัญหำดำ้นรำคำ (Price) ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 รำคำไม่เหมำะสมกบัคุณภำพ 
 ยงัมีรำคำแพงเม่ือเทียบกบัสินคำ้มือหน่ึง 
 เง่ือนไขกำรช ำระเงินไม่ยดืหยุน่ กำรช ำระเงินมีเพียงรูปแบบเดียว 
 ร้ำนคำ้ไม่แสดงรำคำของสินคำ้ใหท้รำบ ตอ้งสอบถำมรำคำเอง 

3. ปัญหำดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution) ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 ไม่มีควำมสะดวกในกำรติดต่อกบัร้ำนคำ้ 
 ไม่มีกำรขำยผำ่น เวบ็ไซต ์เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
 ร้ำนคำ้ตั้งอยูไ่กล หำยำก 
 ร้ำนคำ้ไม่มีท่ีจอดรถ 
 ไม่สำมำรถหยบิจบัสินคำ้จริงได ้
 ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรกบัร้ำนคำ้มีนอ้ย 

4. ปัญหำดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 พนกังำนขำยไม่มีควำมรู้ในสินคำ้ ไม่สำมำรถใหค้  ำแนะน ำไดเ้ลย 
 ไม่มีกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมำและต ำหนิของสินคำ้ 
 ไม่มีกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำง ๆ  
 ไม่มีกำรอพัเดทข่ำวสำรผำ่นทำงโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ำยสังคมออนไลน์ใดๆ  
 ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ 
 ไม่มีกำรแจกของสมนำคุณ ของแถมต่ำง ๆ  
 ไม่สำมำรถเปล่ียนหรือคืนสินคำ้ได ้
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือเสียสละเวลำตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี*** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวสุวติรา   จกัร์แกว้ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   18 มกราคม 2529 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2543 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
     โรงเรียนดาราวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่  

 พ.ศ. 2546 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนดาราวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต 
(วท.บ.) สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาหาร 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประสบการณ์การท างาน  
พ.ศ. 2550 - 2554  พนกังำนตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สำยกำรบินเจแปน 

   แอร์ไลน์ 
พ.ศ. 2554 – 2556   ผูแ้ทนเวชภณัฑ ์บริษทั ไฟเซอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั ผูแ้ทนเวชภณัฑ ์บริษทั โนวำร์ตีส (ประเทศไทย) จ ำกดั

  
 
 
 

 

 


