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บทคดัย่อ 
 

ในการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การศึกษาความเป็นไทยในส่ือใหม่ กรณีศึกษาโฆษณา
ของธุรกิจสายการบิน” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และทัศนคติท่ีมีต่อ
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและงานโฆษณาท่ีประยุกต์ใชแ้นวคิดความเป็นไทยของธุรกิจสายการบิน
กรณีศึกษางานโฆษณาของบริษทัการบินไทย (Thai Airways) กลุ่มตวัอย่างและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัการบินไทย จ านวน 3 
คน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโฆษณา จ านวน 3 คน และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 100 คน  

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับสารทางส่ือใหม่ (New Media)  
ส่ือออนไลน์ท่ีนิยมใช้คือเฟสบุ๊ค (Facebook) และใชง้านอินเตอร์เน็ตเพื่อการอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร 
ส่วนการพบเห็นงานโฆษณาของบริษทัการบินไทย พบเห็นทางส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนความคิด
เห็นท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ “ความเป็นไทย” โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ซ่ึงมี 
ความคิดเห็นวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์และสืบสานมากท่ีสุด ส่วนเหตุผลใน
การเลือกใช้บริการของบริษทัการบินไทยเพราะว่ามีภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นการเสริมภาพลกัษณ์
ให้กบัผูใ้ช้บริการ ความรู้สึกหลงัจากท่ีได้รับชมงานโฆษณาของบริษทัการบินไทยพบว่ามีความ
มัน่ใจในการบริการของสายการบิน ส่วนรูปแบบการน าเสนอท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “ความเป็นไทย” 
ในงานโฆษณาของการบินไทย คิดวา่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจและถือวา่เป็นจุดเด่นของงาน
โฆษณา โดยมีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความพึงพอใจต่องานโฆษณาในส่ือใหม่ท่ีมีการประยุกต์ใช้
แนวคิดเร่ืองความเป็นไทยของบริษทัการบินไทย โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัสูง โดย
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กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ารูปภาพท่ีใช้ประกอบส่ือถึงความเป็นไทย ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  
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ABSTRACT 
 

This independent research is based on subject of “A Study of “Thainess” in New Media: 
a Case Study of Airline Business Advertising”. The objective of this research is studying the 
consumption habits of media and studying of Thai people’s attitude attends to Thai’s unique. 
Included studying Thai Airway’s advertising about how they use Thai uniquely style applied into 
their new advertising. The Samples and equipment that we’ve used for this research is consisted 
of the interview of the 3 Thai Airways employees with 3 advertising media specialists and 
random the 100 people who live in Chiang Mai Municipality by using the questionnaire.  
 The result of this research which is mostly samples are open their mind to accept the new 
media. The most popular media is Facebook and using the internet browser for updating the daily 
news. The Thai airway’s advertising has been seen on television mostly. In part of the attitude 
about to using Thai uniqueness has the good vision and the percentage is average of 4.77 percent. 
And in their opinion, Thai traditional is must be conserved and preserved. The reason that the 
samples make their decision to use services of Thai Airways is a high prestige brand image and 
enhanced their pride. The emotion after the samples watched the advertising of Thai airways. 
They trust the services of the airline confidently. About the outstanding of representation about 
"Thai Unique Style" in the advertising of Thai Airways is a brand new creative and interesting 
idea. Moreover Thai airways will have an advantage of the advertising attraction. The positive 
attitude and satisfaction about brand new Thai unique style in Thai airway’s advertising. Mostly 
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have high satisfaction. The samples comment that the media shows Thai tradition uniquely and 
obviously. The percentage of their satisfaction is quite high and the average is 4.14 percent. 

 


