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การศึกษาน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในสามช่วงวยั         
2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในสามช่วงวยั   กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรสังกดัส านกังานคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 242 คน โดยแบ่งเป็นบุคลากรช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์ส จ านวน 87 
คน  บุคลากรช่วงวยัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จ านวน 90 คน และบุคลากรช่วงวยัเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 65 
คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ก) สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ข) สถิติเชิงอนุมานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั 
ได้แก่  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ี
แตกต่างดว้ย Post Hoc Test แบบ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า   1) บุคลากรสังกดัส านกังานคณะแพทยศาสตร์ช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์ส  เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มีความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
ด้านลักษณะงาน  ด้านลักษณะโครงสร้างองค์การ  ด้านภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชา  ด้าน
ประสบการณ์การท างาน ในระดบัค่อนขา้งสูงทุกดา้น  และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นลกัษณะงานและดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาไม่แตกต่างกนัใน
สามช่วงวยั  ส่วนดา้นโครงสร้างองคก์ารและดา้นประสบการณ์การท างานมีความแตกต่างกนั โดย
ช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์ส แตกต่างจากช่วงวยัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์สแตกต่างจาก
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ช่วงวยัเจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมของ
บุคลากรสังกดัส านกังานคณะแพทยศาสตร์ในทุกช่วงวยัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยเม่ือพิจารณา
ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัพบวา่ ทั้งสามช่วงวยัมีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์สมีระดบัความผกูพนัสูงกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
และระดบัความผกูพนัของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์สูงกวา่เจเนอเรชัน่วาย     
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ABSTRACT 
 

This study aimed to: 1) compare factors affecting organizational engagement among 
three generations of personnel of the Secretariat Office, the Faculty of Medicine, Chiang Mai 
University, namely the Baby Boomers, the Generation X and the Generation Y; 2) compare the 
degree of organizational engagement among the aforementioned three generations of personnel of 
the Secretariat Office, the Faculty of Medicine, Chiang Mai University. 

Participants included 242 personnel of the Secretariat Office, the Faculty of Medicine, 
Chiang Mai University. Of the 242 samples, 87 were the Baby Boomers, 90 Generation X, and 65 
Generation Y. Data analysis methods utilized were a) descriptive statistics, namely frequency 
distribution; percentage; mean and standard deviation; and  b) inferential statistics in order to  
compare multiple variables, namely one-way ANOVA (Analysis of Covariance) and Paired-
Samples T-Test by utilizing post-hoc tests of Fisher's least significant difference (LSD) at the 
statistical  significance level of 0.05.     

The results of the study were as follows: 1) the level of opinions regarding factors 
affecting organizational engagement namely job characteristics, organizational structure, 
supervisors’ leadership, and work experiences  among the three generations of personnel of the 
Secretariat office, the Faculty of Medicine Chiang Mai University, was relatively high.  No 
difference was found among those three generations in the level of opinions on the factors 
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affecting organizational engagement in terms of job characteristics and supervisors’ leadership, 
while there were differences in the level of opinions regarding organizational structure and work 
experiences as factors affecting organizational engagement. That is, the level of opinions among 
the baby boomers differed from that of the Generations X and Y respectively with statistical 
significance. 

2) The overall degree of organizational engagement of all the three aforementioned 
generations was relatively high. Considering respective generations, the study found that the 
degree of organizational engagement among the three generation were differed among 
generations  with statistical significance.  That is, the degree of organizational engagement among 
the Baby Boomers was higher than that of the Generation X and Generation Y. Similarly, the 
degree of organizational engagement among the Generation X was higher than that of the 
Generation Y. 
 


