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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จงัหวดัเชียงใหม ่

 

ค าช้ีแจง 

 เน่ืองด้วย นายทองศุกร์ วงศ์โสภา นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจส าหรับ
ผูบ้ริหาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ก าลงัท าการคน้ควา้แบบ
อิสระเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดั  

เชียงใหม่” ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีเคยใช้บริการจากการไฟฟ้า ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้ช่วยตอบแบบสอบถามน้ีและขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงทั้ งน้ีเพื่อ
ผลการวิจัยจะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาของรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลบัและค าตอบของท่านจะไม่
มีผลใดๆ ต่อตวัท่านโดยจะเสนอผลการศึกษาน้ีเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

 -ประเภทรายยอ่ย   ตอบขอ้ 1-1.1.10  จ านวน    10  ขอ้ 

 -ประเภทองคก์รหรือกิจการ  ตอบขอ้ 2-8  จ านวน     7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้ของ 

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้า   จ านวน    22 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบคร้ังน้ี 
 
 

      นายทองศุกร์ วงศโ์สภา 
                ผูศึ้กษา    
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

     1.การใชก้ระแสไฟฟ้าของท่านจดัอยูใ่นประเภท 
(   ) รายย่อย (ใชก้ระแสไฟฟ้าภายในครอบครัวเท่านั้น     ให้ตอบค าถามข้อ 1.1 - 1.10 ) 
(   ) องค์กร หรือกจิการ (ใชก้ระแสไฟฟ้าต่างจากรายยอ่ย  ให้ตอบค าถามข้อ   2 - 8  ) 

      1.1. เพศ 
1.(   ) ชาย      2.(   ) หญิง 

      1.2. อายขุองท่าน 
1.(   ) ไม่เกิน 25 ปี   2.(   ) 26 - 35 ปี 
3.(   ) 36- 45 ปี     4.(   ) 46 ปีข้ึนไป 

      1.3. สถานภาพ 
1.(   ) โสด     2.(   ) สมรส 
3.(   ) หมา้ย     4.(   ) หยา่ร้าง 

      1.4. ระดบัการศึกษา 
1.(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.(   ) ปริญญาตรี 
3.(   ) ปริญญาโท     4.(   ) ปริญญาเอก 

     1.5.อาชีพ 
  1.(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา   2.(   ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

3.(   ) รับจา้ง/พนกังานบริษทั  4.(   ) เกษตรกรรม 
5.(   ) พอ่บา้น/แม่บา้น   6.(   ) อ่ืนๆ............................................. 

   1.6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.(   ) ต ่ากวา่ 10,000      บาท  2.(   ) 10,001 -50,000    บาท 

3.(   ) 50,001-100,000   บาท   4.(   ) 100,001-500,000 บาท 
5.(   ) มากกวา่ 500,000 บาท     

1.7. จ่ายค่าไฟเฉล่ียต่อเดือน 
  1.(   )  ต ่ากวา่  1,000     บาท   2.(   )   1,001 - 5,000     บาท 

3.(   )  มากกวา่ 5,000 บาท    
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1.8 ช่วงเวลาท่ีเคยมาติดต่อขอรับบริการ 
  1.(   ) ระหวา่งเวลา 08.30-12.00 น. 2.(   ) ระหวา่งเวลา 12.01-13.00    น. 
  3.(   ) ระหวา่งเวลา 13.01-16.30 น. 4.(   ) ระหวา่งเวลา 16.31-21.30    น. 
  5.(   ) ระหวา่งเวลา 21.31-08.29 น.  
  1.9 ท่านเคยติดต่อรับบริการจากการไฟฟ้าในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.(   ) ขอช าระค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 2.(   ) ช าระค่าธรรมเนียมการขอใชไ้ฟฟ้า
  

3.(   ) ขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่  4.(   ) ขอขยายเขตระบบไฟฟ้า 
  5.(   ) ช าระค่าต่อกลบัมิเตอร์  6.(   ) ขอยา้ยระบบไฟฟ้า 
  7.(   ) ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 8.(   ) ขอบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
  9.(   ) ขอยกเลิกการใชไ้ฟฟ้า  10.(   ) ขอลด/เพิ่มขนาดมิเตอร์ 
  11.(   ) ขอยา้ยจุดติดตั้งมิเตอร์  12.(   ) ขอเปล่ียนประเภทการใชไ้ฟฟ้า 
  13.(   ) ขอตดัฝากมิเตอร์   14.(   ) ขอโอนเปล่ียนช่ือ 
  15.(   ) ขอเช่าอุปกรณ์   16.(   ) ขอใชสิ้ทธิทหารผา่นศึก 
  17.(   ) ขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า 18.(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ  .......................... 
  1.10 สถานท่ีใชไ้ฟฟ้าของท่านอยูใ่นต าบล 

1.(   ) ป่าแดด    2.(   ) ท่าศาลา 
3.(   ) หนองหอย    4.(   ) หนองป่าคร่ัง 
5.(   ) แม่เหียะ    6.(   ) พระสิงห์ 
7.(   ) ศรีภูมิ     8.(   ) ชา้งม่อย 
9.(   ) หายยา    10.(   ) วดัเกตุ 
11.(   ) ต าบลอ่ืน โปรดระบุ................................................................... 
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ค าช้ีแจง  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น  องคก์ร หรือกิจการ 
     2. องคก์รหรือกิจการของท่านมีการประกอบธุรกิจในรูปแบบ 
  1.(   ) กิจการขนาดเล็ก เช่น ประกอบธุรกิจร่วมกบับา้นอยูอ่าศยั     
  2.(   )  กิจการขนาดกลาง เช่น ประกอบธุรกิจร่วมกบับา้นอยู่อาศยัมีขนาดใหญ่ข้ึน
(SME)  
  3.(   ) กิจการขนาดใหญ่ เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม    หน่วยงานราชการ   รัฐวสิาหกิจ 
  4.(   ) กิจการเฉพาะอยา่ง เช่น กิจการโรงแรม โรงพยาบาล และกิจการใหเ้ช่าท่ีพกั 
  5.(   ) องคก์รไม่แสวงหาก าไร เช่น มูลนิธิ  
  6.(   ) ไฟฟ้าชั่วคราว เช่น งานก่อสร้างหรืองานท่ีจัดข้ึนเป็นพิเศษชั่วคราวตาม
เทศกาลต่างๆ 
     3. ต าแหน่งของท่านในองคก์รคือ 

1.(   ) ผูอ้  านวยการ   2.(   ) ผูจ้ดัการ 
3.(   ) หวัหนา้แผนก   4.(   ) พนกังานดา้นช่างเทคนิค 
5.(   ) พนกังานดา้นบญัชี การเงิน  6.(   ) พนกังานดา้นบุคคล 
7.(   ) พนกังานดา้นธุรการ   8.(   ) อ่ืนๆ............................................ 

     4. องคก์รหรือกิจการของท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.(   ) ต ่ากวา่ 30,000      บาท  2.(   ) 30,001 -50,000    บาท 

3.(   ) 50,001-100,000   บาท   4.(   ) 100,001-500,000 บาท 
5.(   ) 500,001-1,000,000 บาท     6.(   ) 1,000,001-10,000,000 บาท  
7.(   ) 10,000,001-50,000,000 บาท   8.(   ) มากกวา่ 50,000,000  บาท     

     5. องคก์รหรือกิจการของท่านจ่ายค่าไฟเฉล่ียต่อเดือน 
  1.(   )  ต ่ากวา่  10,000     บาท   2.(   )   10,001 - 50,000     บาท 

3.(   )  50,001 – 100,000 บาท  4.(   )  100,001 – 500,000 บาท 
 5.(   )  500,001 – 1,000,000 บาท  6.(   )  1,000,0001- 10,000,000 บาท  

7.(   ) มากกวา่ 10,000,000  บาท   
     6. ช่วงเวลาท่ีเคยมาติดต่อขอรับบริการ 
  1.(   ) ระหวา่งเวลา 08.30-12.00 น. 2.(   ) ระหวา่งเวลา 12.01-13.00    น. 
  3.(   ) ระหวา่งเวลา 13.01-16.30 น. 4.(   ) ระหวา่งเวลา 16.31-21.30    น. 
  5.(   ) ระหวา่งเวลา 21.31-08.29 น.  
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      7. องคก์รหรือกิจการของท่านเคยติดต่อรับบริการจากการไฟฟ้าในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.(   ) ขอช าระค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 2.(   ) ช าระค่าธรรมเนียมการขอใชไ้ฟฟ้า 

3.(   ) ขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่  4.(   ) ขอขยายเขตระบบไฟฟ้า 
  5.(   ) ช าระค่าต่อกลบัมิเตอร์  6.(   ) ขอยา้ยระบบไฟฟ้า 
  7.(   ) ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 8.(   ) ขอบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
  9.(   ) ขอยกเลิกการใชไ้ฟฟ้า  10.(   ) ขอลด/เพิ่มขนาดมิเตอร์ 
  11.(   ) ขอยา้ยจุดติดตั้งมิเตอร์  12.(   ) ขอเปล่ียนประเภทการใชไ้ฟฟ้า 
  13.(   ) ขอตดัฝากมิเตอร์   14.(   ) ขอโอนเปล่ียนช่ือ 
  15.(   ) ขอเช่าอุปกรณ์   16.(   ) ขอใชสิ้ทธิทหารผา่นศึก 
  17.(   ) ขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า 18.(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ  ........................ 
      8. สถานท่ีใชไ้ฟฟ้าขององคก์รหรือกิจการของท่านตั้งอยูใ่นเขตต าบล 

1.(   ) ป่าแดด    2.(   ) ท่าศาลา 
3.(   ) หนองหอย    4.(   ) หนองป่าคร่ัง 
5.(   ) แม่เหียะ    6.(   ) พระสิงห์ 
7.(   ) ศรีภูมิ     8.(   ) ชา้งม่อย 
9.(   ) หายยา    10.(   ) วดัเกตุ 
11.(   ) ต าบลอ่ืน โปรดระบุ................................................................... 
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ส่วนที ่2 คุณภาพบริการเปรียบเทียบระหวา่ง ระดับความคาดหวงัและผลทีไ่ด้รับจริงจากการใช้บริการ 
 

ระดับความคาดหวัง (Expectation) ของคุณภาพ
บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ส่ิงท่ีสัมผัสได้ (Tangible) 
ความน่าเช่ือถือและไววัางใจ(Reliability) ความ
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า 
(Responsiveness) การรับประกัน /ความมั่นใจ 
(Assurance) และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
ราย บุ คคล  (Empathy) ของ ลูกค้า ท่ี มี ต่ อ การ
ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกับ
ค าตอบของท่านมากท่ีสุด ตามระดบัความคาดหวงั 
(Expectation) ก่อนใช้บริการของท่าน 
5 = มีความคาดหวงัมากท่ีสุด 4 = มีความคาดหวงั
มาก 
3 = มีความคาดหวงัปานกลาง 2 = มีความคาดหวงั
นอ้ย 
1 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 ผลที่ได้รับจากการใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัเชียงใหม่ ของคุณภาพบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ส่ิงท่ีสัมผัสได้ (Tangible) ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
(Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า
(Responsiveness) การรับประกนั/ความมัน่ใจ (Assurance) 
และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล(Empathy) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของ
ท่านมากท่ีสุดตามผลท่ีได้รับหรือส่ิงท่ีการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ท าให้แก่ท่าน หลังการใช้ บริการ
ของท่าน 
5 = ไดรั้บมากท่ีสุด    4 = ไดรั้บมาก 
3 = ไดรั้บปานกลาง    2 = ไดรั้บนอ้ย 
1 = ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 

 
 

คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบัของบริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านส่ิงทีสั่มผสัได้ 
1. การไฟฟ้ามี
เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการใหบ้ริการ 
เช่น คอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติั 
งานดา้นระบบไฟฟ้า 
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คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.ความชัดเจนของ
ป้ายหรือเคร่ืองหมาย
บอกสถานท่ี ต่างๆ
แ ย ก ใ ห้ ท ร า บ
ประเภทการบริการ 
ในการไฟฟ้า 

          

3. การแต่งกายของ
พนกังานมีความเป็น
เอกลักษ ณ์ เฉพ าะ
ของห น่ วย งาน  ดู
เรียบร้อย  เหมาะสม 
แ ล ะ ค ล่ อ งตั ว กั บ
หน้าท่ี ท่ีปฏิบติั และ
มี ป้ าย ช่ื อห้ อ ยค อ
แสดงตน 

          

4. เอกสารและขอ้มูล
แนะน าก ารขอใช้
ไฟฟ้า/ติดตั้งมิเตอร์/
ข ย า ย เข ต ร ะ บ บ
ไฟ ฟ้ าและบ ริการ
ต่างๆมีความชัดเจน
และเขา้ใจง่าย 
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คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้ าน ความ เช่ื อ ถื อ
และไว้วางใจ 
5.พนักงานมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น 
ต่างๆ  ได้ครบถ้วน 
ตรงตามท่ีแจง้ ไวก้บั
ลูกคา้ 

          

6 . พ นั ก ง า น
แสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โดย
รักษาข้อมูลส่วนตวั
ของลูกค้าและการ
น าข้อมูลนั้ นมาใช้
ในการบริการ 
ลูกคา้ 

          

7 . พ นั ก ง า น
ให้บริการท่านโดย
ไ ม่ เ กิ ด ค ว า ม
ผดิพลาด 

          

8 . เค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ
อุปกรณ์ได้รับการ
บ ารุงรักษาให้พร้อม
ในก ารให้ บ ริก าร
เสมอ 
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คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

9. พนกังานมีจ านวน 
เพี ยงพอต่อการให ้
บริการ ท าให้ไม่ตอ้ง
บริการอยา่งเร่งรีบ 

          

1 0 . มี เก้ า อ้ี นั่ ง ร อ
เพียงพอกบัปริมาณผู้
มารับบริการ 

          

11. มี เค ร่ือง ด่ืมไว้
บริการขณะนัง่รอ 

          

ด้านความรวดเร็วใน
การตอบสนองลูกค้า 
1 2 . มี ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการด้านช าระ
ค่ า ไ ฟ ฟ้ า /ข อ ใ ช้
ไฟฟ้า/ติดตั้งมิเตอร์/
ก่อส ร้างขยาย เขต
ระบ บ ไฟ ฟ้ าแ ล ะ
บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  ท่ี
สะดวก รวดเร็ว 
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คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

13.พนักงานมีความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ใ ห้
ค าแนะน าป รึกษาแ ก่
ลูกคา้ 

          

14. พนกังานให ้
บริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็วไดท้นัที
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

          

ด้านการรับประกัน/
ความมั่นใจ 
15. พนกังานมีความ 
รู้ความสามารถ ใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การช าระค่าไฟฟ้า/
ขอใชไ้ฟฟ้า/ขอติดตั้ง
มิเตอร์/ขอขยายเขต
ระบบไฟฟ้า ทั้งใน
และนอกสถานท่ี 

          

16. พนักงานให้การ
บริการด้วยความเท่า
เทียมกันกับผู ้อ่ืน มี
ร ะ บ บ คิ ว  ใน ก าร
ใหบ้ริการ 
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คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1 7 . พ นั ก ง า น
ให้บริการด้วยความ
เป็น มิตร  สุ ภ าพ  มี
มารยาทเคารพและ
ให้ เกียรติเม่ือมารับ
บริการ 

          

ด้านการดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
18. ท่านไดรั้บบริการ
ท่ีดีสม ่ าเสมอตลอด
ทุกขั้นตอนการมารับ
บริการ  

          

19.เวลาท่ีการไฟฟ้า
เปิ ดให้บ ริก ารเป็ น
เวลาท่ีเหมาะสมและ
สะดวกส าหรับลูกคา้ 

          

20 .การไฟฟ้ามีการ
ตั้ ง ก ล่ อ ง รั บ ข้ อ
ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ข้อแนะน า จากผู ้ใช้ 
บ ริก ารแล ะน าไป
ปรับปรุงบริการท่ีดี
ข้ึน 

          

 
 



 

158 
 

 
 

คุณภาพบริการ 

ระดบัความคาดหวงั ระดบับริการจริงท่ีไดรั้บ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2 1 .  ก ร ณี มี เ ร่ื อ ง
ร้องเรียนหรือเร่ือง
ด่ วน จะได้ รับ ก าร
ช่ ว ย เห ลื อ จ า ก
พนกังานเป็นอยา่งดี 

          

22. พนกังานสามารถ
เข้าใจความต้องการ
เฉพาะของลูกค้าได้
อยา่งชดัเจน 

          

 
 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 

มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2542 เห็นชอบมติคณะกรรมการ นโยบาย
พลงังานแห่งชาติ (สพช.) เร่ืองมาตรฐานคุณภาพบริการของไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของ กฟภ.ค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ซ่ึงเป็นเกณฑใ์นการก ากบัดูแลการไฟฟ้าฝ่าย
จ าหน่ายผา่น สพช. ต่อไป 
 มาตรฐานคุณภาพบริการน้ีมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2543 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน
คือ 
 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standard) 
3. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of 

Performance) 
 
  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพบริการท่ีดีและถือปฏิบติัต่อไป 
1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 
1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) 
1.1.1 ระบบแรงดนั 115 กิโลโวลท ์  
 -แรงดนัต ่าสุด  109.2 กิโลโวลต ์
 -แรงดนัสูงสุด 120.7 กิโลโวลต ์
1.1.2 ระบบแรงดนั 22-33 กิโลโวลต ์
 ระบบ   22 กิโลโวลต ์
 -แรงดนัต ่าสุด 20.9 กิโลโวลต ์
 -แรงดนัสูงสุด 23.1 กิโลโวลต ์
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 ระบบ  33 กิโลโวลต ์
 -แรงดนัต ่าสุด 31.3 กิโลโวลต ์
 -แรงดนัสูงสุด 34.7 กิโลโวลต ์
1.1.3 ระบบแรงดนั 220/380 โวลต์ 
 ระบบ   220 โวลต ์
 -แรงดนัต ่าสุด 200 โวลต ์
 -แรงดนัสูงสุด 240 โวลต ์
 ระบบ  380 โวลต ์
 -แรงดนัต ่าสุด 342 โวลต ์
 -แรงดนัสูงสุด 418 โวลต ์
1.2 มาตรฐานความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า 
 1.2.1 ค่าดชันีจ านวนไฟฟ้าดบัต่อรายต่อปี  (SAIFI) 
 -มาตรฐานการบริการเขตเมือง  จ านวน 13.70 คร้ัง/ราย/ปี 
 -มาตรฐานการบริการเขตอุตสาหกรรม จ านวน 4.95 คร้ัง/ราย/ปี 
 -มาตรฐานการบริการเขตชนบท  จ านวน 21.28 คร้ังราย/ปี 

1.2.1 ค่าดชันีระยะเวลาไฟฟ้าดบัต่อรายต่อปี  (SAIDI) 
 -มาตรฐานการบริการเขตเมือง  จ านวน  884 นาที/ราย/ปี 
 -มาตรฐานการบริการเขตอุตสาหกรรม จ านวน  324 นาที/ราย/ปี 
 -มาตรฐานการบริการเขตชนบท  จ านวน 1615 นาที/ราย/ปี 
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standard) 
2.1 การจ่ายไฟคืนหลงัจากระบบจ าหน่ายขดัขอ้ง 
-มาตรฐานการบริการสามารถจ่ายไฟคืนไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้ยกเวน้

กรณีฉุกเฉิน 
2.2 การร้องเรียนเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า 
-มาตรฐานการบริการสามารแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้้อยละ 60 ถายใน 6 เดือน 
2.3 การตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
-มาตรฐานการบริการสามารถตอบค าถามท่ีมาร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ 80 ของค าถามทั้งหมด

ภายใน 30 วนัหลงัจากไดรั้บค าร้อง 
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of 
Performance) 
 3.1. คุณภาพไฟฟ้า 
  3.1.1 การแจง้การดบัไฟล่วงหนา้เพื่อปฏิบติังานตามแผน อยา่งนอ้ย 2 วนั ระยะเวลา
ดบัไฟฟ้าตอ้งไม่เกินท่ีแจง้ไว ้ ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน 
  3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชัว่โมงนบัตั้งแต่ไดรั้บแจง้ ยกเวน้กรณี
ฉุกเฉิน 
 3.2. ระยะเวลาท่ีลูกคา้รายใหม่ขอใชไ้ฟ 
  3.2.1 ระบบแรงดนั 380/220 โวลท ์ 
  -ผูข้อใชไ้ฟฟ้าขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส (ไม่ขยายเขตแรงต ่า)  

ในเขตเมือง 
-มาตรฐานบริการ ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2 วนัท าการ(นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใช้

ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข) 
ในเขตชนบท  

-มาตรฐานบริการ ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 5 วนัท าการ(นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใช้
ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข) 

  -ผูข้อใชไ้ฟฟ้าขนาดมิเตอร์เกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส (ไม่ตอ้งขยายเขตหรือปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต ่า)  

ในเขตเมือง ติดตั้ง ภายใน 2 วนัท าการ 
ในเขตเมือง ติดตั้ง ภายใน 5 วนัท าการ 
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง 22-33กิโลโวลท(์นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตาม

เง่ือนไข)กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งด าเนินการภายนอก 
A .ติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ มาตรฐานการบริการตอ้งด าเนินการให้

แลว้เสร็จภายใน 35 วนัท าการ 
B.ติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควเีอ มาตรฐานการบริการ

ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 55 วนัท าการ 
4.ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข 
4.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและการเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  มาตรฐานการบริการตอ้ง

ด าเนินการเสร็จภายใน 30 วนัท าการ 
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4.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า(กรณียกเลิกการใชไ้ฟฟ้า)มาตรฐานการบริการตอ้ง
ด าเนินการเสร็จภายใน 20 วนัท าการ 

4.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟฟ้กระพริบ มาตรฐานการบริการตอ้งไป
พบผูใ้ชไ้ฟภายใน 15 วนัท าการ 

4.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคาไฟฟ้า 
มาตรฐานการบริการตอ้งไปพบผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 10 วนัท าการ 

5. ระยะเวลาต่อกลบัการใชไ้ฟฟ้ากรณีถูกงดจ่ายไฟ(นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
ปฏิบติัตามเง่ือนไข) 

5.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก (ใชพ้ลงังานไฟฟ้าต ่ากวา่ 30kW) อาศยัอยูใ่นเขตเมือง มาตรฐานการ
บริการตอ้งจ่ายไฟกลบัคืน ภายใน 2 วนัท าการ 

5.2 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก (ใชพ้ลงังานไฟฟ้าต ่ากวา่ 30kW) อาศยัอยูใ่นเขตชนบท มาตรฐานการ
บริการตอ้งจ่ายไฟกลบัคืน ภายใน 5 วนัท าการ 

5.3 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่(ใชพ้ลงังานไฟฟ้าตั้งแต่ 30kWข้ึนไป)มาตรฐานการบริการตอ้งจ่ายไฟ
กลบัคืน ภายใน 2 วนัท าการ 

 
 
 

 
   
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

163 
 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นายทองศุกร์ วงศโ์สภา 

วนั เดือน ปี เกดิ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2512 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2541 วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ประสบการณ์  พ.ศ.2541-2546 วศิวกรมิเตอร์หมอ้แปลง ฝ่ายบริการลูกคา้การไฟฟ้า                                                                                     
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2546-2555 หวัหนา้แผนกพฒันาและฝึกอบรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     
เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั หวัหนา้แผนกบริการลูกคา้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ 

    

 
 

 


