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บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

  การศึกษาการประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ส าหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในจงัหวดัล าปาง ได้
ก าหนดระเบียบวธีิการศึกษาไวด้งัน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้นของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ส าหรับกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดั
ล าปาง   เน้ือหาในการศึกษาประกอบดว้ย 

1. ความรู้ความเข้าใจของผูใ้ช้งานเก่ียวกับการใช้โปรแกรมระบบบญัชีกองทุนหมู่บ้าน
จ านวน 11  เมนู  

2. การประเมินผลคุณลกัษณะการใช้โปรแกรมระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น  เพื่อให้ทราบ
สมรรถนะของโปรแกรม โดยประเมินจากคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพใน    6   ด้าน  คือ  
ดา้นประโยชน์ใชส้อย   ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความสามารถในการใชง้าน  ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความสามารถในการบ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  ผูท่ี้ใช้โปรแกรมระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จ านวน  30  หมู่บา้น  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  
(ส านกังาน ธกกกสกจงัหวดัล าปาง   2556) 

3.1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่งใช้วิธีแบบเจาะจง  เน่ืองจากผูใ้ช้โปรแกรมส่วนใหญ่เป็นประธานกองทุน  

เหรัญญิกและเจา้หน้าท่ีบญัชี  ซ่ึงจะใช้โปรแกรมในการปฏิบติังานและออกรายงานท่ีส าคญัในการ
บริหารกองทุน  จึงใช้แบบสอบถามประธานกองทุน  เหรัญญิกและเจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น จ านวน  30  แห่ง  แห่งละ  3  ราย  รวม  90  ราย 
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3.2  วธีิการศึกษา 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  จากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ประธานกองทุน   เจา้หน้าท่ีบัญชี  และเหรัญญิก  ท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ในจงัหวดัล าปาง  จ  านวน  30  แห่ง  แห่งละ  3  ราย  
รวม  90  ราย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  ส่ิงตีพิมพ ์ เอกสาร คู่มือ  แหล่งขอ้มูลออนไลน์  รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
ใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire)  ในการรวบรวมขอ้มูล  โดยแบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี   1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี   2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้งานเก่ียวกบัการใช้โปรแกรมระบบ

บญัชีกองทุนหมู่บา้น  
ส่วนท่ี   3 ข้อมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีกองทุน

หมู่บา้น เพื่อให้ทราบสมรรถนะของโปรแกรม ตามเกณฑ์คุณลกัษณะซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพใน   6  
ดา้น  คือ ประโยชน์ใชส้อย ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการใชง้าน ประสิทธิภาพความสามารถ
ในการบ ารุงรักษา ความสามารถในการโอนยา้ยระบบ 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม  จะน าม าวิ เคราะห์   โดยใช้ส ถิติ เชิงพรรณ า  (Descriptive  
Statistics)  ซ่ึงสามารถแยกการวเิคราะห์ออกเป็น  3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี   1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์แสดงออกมาในรูปของ
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี   2 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผูใ้ช้งานเก่ียวกับการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
กองทุนหมู่บา้น   จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย ความถ่ี  (Frequency)   และร้อยละ  (Percentage)  โดยใชก้ารวดัระดบั
ความรู้ความเขา้ใจและก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

ตอบถูก ใหค้ะแนนน ้าหนกัเป็น 1    ตอบผดิ ใหค้ะแนนน ้ าหนกัเป็น 0 
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โดยเกณฑก์ารแปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความรู้ 
ระดับคะแนน  ค่าระดับความรู้ความเข้าใจ 

  80.00 - 100.00          มากท่ีสุด 
 70.00 - 79.99          มาก 
 60.00 - 69.99          ปานกลาง 
 50.00 - 59.99          นอ้ย 
0.00 - 49.99          นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี   3 ข้อมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีกองทุน

หมู่บา้น ใชก้ารวเิคราะห์แสดงออกมาในรูปของค่าเฉล่ีย  โดยประเมินแบบมาตรวดัความส าคญั  โดยมี
เกณฑว์ดัระดบัความส าคญัดงัน้ี  (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) 

ค่าฉลีย่         ความเห็น 

5         มากท่ีสุด 
4         มาก 
3        ปานกลาง 
2        นอ้ย 
1        นอ้ยท่ีสุด 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดยใช้
สูตรค่าพิสัย คือ 

ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด  
= 

 5-1  
= 0.8 

จ านวนชั้น 5 
 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
ค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.20 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.40 - 4.19 เห็นดว้ยมาก 
2.60 - 3.39 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.80 - 2.59 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.79 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 


