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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
การประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร  ส าหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในจังหวดัล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  /  บน           ตามสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 
   ชาย หญิง 
 

2. อาย ุ
   อายตุ  ่ากวา่  25  ปี 

   อาย ุ 25-30  ปี 

   อาย ุ 31-35  ปี 

อาย ุ 36-40  ปี 

อายมุากกวา่  40  ปี 

 
3. การศึกษาสูงสุด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย  หรือ  ปวช. 
อนุปริญญา  หรือ  ปวส. 

 

 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการค้นควา้แบบอิสระของ
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบญัชี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา
ผลการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  ส าหรับกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัล าปาง  
 ค าตอบของท่ านจะถูกน าไปประมวลผล  เพื่ อให้ ได้ข้อมูล เก่ี ยวกับความ รู้
ความสามารถเก่ียวกบัผูใ้ชง้านโปรแกรมและสมรรถนะของโปรแกรมตามเกณฑ์คุณลกัษณะ
ซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมน้ีขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีรับจาก
ท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย   
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4. ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี 

   นอ้ยกวา่  1  ปี 

   1-3  ปี 

4-5  ปี 

ตั้งแต่  5  ปีข้ึนไป 

 
5. ลกัษณะงานในต าแหน่งหนา้ท่ี 

   ประธานกองทุน 
   งานบญัชี 

เหรัญญิก 

 
6. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่ 

   เคย ไม่เคย 

 
7. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้นหรือไม่ 

   เคย 
 

ไม่เคย
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ส่วนที่ 2    ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านของ
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / ตามความคิดเห็นของท่าน  
 

เมนูหลกั กระบวนการท างาน ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลสมาชิก ใชบ้นัทึกขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก     

สามารถคน้หาขอ้มูลสมาชิกไดจ้ากเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน 

    

ขอ้มูลสมาชิกไม่สามารถแกไ้ขได ้     

เม่ือสมาชิกพน้สภาพใหด้ าเนินการโดยการลบขอ้มูลสมาชิก     

ถา้ตอ้งการทราบวา่มีสมาชิกเพศหญิงก่ีคนใหไ้ปคน้หาจาก
ทะเบียนคุมสมาชิก 

    

ขอ้มูลสมาชิกสามารถน าออกเป็นไฟล์ PDF ได ้     

ข้อมูลเงินฝาก 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ใชบ้นัทึกขอ้มูลการฝาก-ถอนได ้     

ก่อนเปิดบญัชี ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลสมาชิกก่อนเสมอ     

สามารถก าหนดใหร้ะบบ สร้างเลขท่ีบญัชีแบบอตัโนมติัได ้     

ในการฝาก-ถอนเงิน สมาชิกจะไดรั้บใบส าคญัรับเงิน/
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 

    

สามารถปิดบญัชีไดต้ามท่ีสมาชิกตอ้งการ     

สามารถน าขอ้มูลเงินฝากออกเป็นไฟล์ PDF ได ้     

ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลการเปิดบญัชีได ้     

การแกไ้ขรายการใบเสร็จรับเงิน ตอ้งใชร้หสัผา่นของผูมี้
อ  านาจอนุมติัทุกคร้ัง 

    

การแกไ้ขรายการใบเสร็จรับเงิน ใชไ้ดก้บัรายการฝาก-ถอน
เงินเท่านั้น 
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เมนูหลกั กระบวนการท างาน ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลเงินกู้ 
  
  
  
  
  
  
  

ใชใ้นการสร้างและอนุมติัสัญญาเงินกูเ้ท่านั้น     

ในการสร้างสัญญาเงินกูต้อ้งก าหนดวนัครบก าหนดสัญญา
ไวด้ว้ย 

    

สามารถเรียกพิมพส์ัญญาเงินกูจ้ากระบบได ้     

การอนุมติัเงินกูต้อ้งใชร้หสัผา่นจากผูมี้อ  านาจในการอนุมติั
เงินกูทุ้กคร้ัง 

    

ในการช าระหน้ี สมาชิกจะไดรั้บใบเสร็จการช าระหน้ีเงิน
กูย้มืทุกคร้ัง 

    

ขอ้มูลเงินกูส้ามารถน าออกเป็นไฟล ์PDF ได ้     

หากพบวา่ มีการบนัทึกรายการรับช าระเงินกูไ้ม่ถูกตอ้ง 
สามารถยกเลิกใบเสร็จรับช าระเงินกูไ้ด ้

    

ข้อมูลหุ้น 
  
  
  

ใชใ้นการบนัทึกการซ้ือหุ้นของสมาชิก     

ขอ้มูลหุน้สามารถน าออกเป็นไฟล์ PDF ได ้     

หากพบวา่ มีการบนัทึกรายการซ้ือหุน้ไม่ถูกตอ้ง สามารถ
ยกเลิกใบเสร็จรับเงินได ้

    

การบันทกึบัญชี
รายรับ-รายจ่าย 
  
  
  

ใชใ้นการบนัทึกการรับ-จ่ายเงินจากการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้น 

    

เม่ือมีรายการจ่ายเงินตอ้มีการบนัทึกสาเหตุของการจ่ายเงิน
ดว้ยทุกคร้ัง 

    

หากมีการบนัทึกรายการผิดพลาดสามารถท าการแกไ้ขได ้     

รายงานงบการเงิน 
  
  
 

ใชใ้นการเรียกดูงบการเงินของกองทุนหมู่บา้น     

สามารถเรียกดูผลการด าเนินงานไดผ้า่นงบก าไรขาดทุน     

สามารถเรียกดูสถานะทางการเงินไดผ้า่นงบดุล     

สามารถเรียกดูสมุดแยกประเภทของแต่ละบญัชีได ้     

สามารถเรียกพิมพร์ายงานผา่นเคร่ืองพิมพไ์ด ้     
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เมนูหลกั กระบวนการท างาน ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลกองทุน 
  
  
  
  
  
  
  

ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน     

สามารถแกไ้ขรหสัของกองทุนหมู่บา้นได ้     

การบนัทึกขอ้มูลกองทุนหมู่บา้น ท าไดโ้ดย Admin 
เท่านั้น  

    

ขอ้มูลท่ีบนัทึกแลว้ไม่สามารถท าการแกไ้ขไดอี้ก     

ใชใ้นการก าหนดเงินกูป้ระเภทต่างๆ     

ใชใ้นการก าหนดเงินฝากประเภทต่างๆ     

สามารถเรียกพิมพร์ายงานผา่นเคร่ืองพิมพไ์ด ้     

ดาวน์โหลด 
  
  
  

สามารถดาวน์โหลดคู่มือการใชง้านโปรแกรมได ้     

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มสัญญาเงินกูไ้ด ้     

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มใบสมคัรสมาชิกได ้     

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าขอกูเ้งินได ้     

เปลีย่นรหัสผ่าน ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดต้ามตอ้งการ     

ติดต่อ ธ.ก.ส. ใชใ้นการติดตามขอ้มูลข่าวสารของ ธ.ก.ส.     

การปิดบัญชีส้ินปี ตอ้งใชร้หสัผา่นของผูมี้อ  านาจในการปิดบญัชีทุกคร้ัง     
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ส่วนที่ 3    ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลการประเมินผลคุณลกัษณะการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีกองทุน
หมู่บ้าน 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / ตามความคิดเห็นของท่าน  

คุณลกัษณะ 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย  
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านประโยชน์ใช้สอย (Functionality)              

สามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบงานขององคก์รไดง่้าย           

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น           

มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถว้น           

วธีิการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก           

มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ           

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)              

มีระบบติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละคน            

สามารถตรวจสอบการใชง้านยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา           

มีความแม่นย  าในการประมวลผล           

รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง            
ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ Field ในการบนัทึก
ขอ้มูล           

การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น           

มีคู่มือท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย           

มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านโปรแกรม           
มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพในการ
จดัเก็บขอ้มูล           

 
 
 
 



 
 

144 
 

คุณลกัษณะ 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย  
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability) 

มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน           

มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน           

มีระบบอนุมติัการท างาน            

โปรแกรมสามารถใชไ้ดก้บั Windows 2003 เป็นตน้ไป           
ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึกรายการหรือระหวา่งการ
ประมวลผล           
ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว           

ระบบงานท่ีใช ้สามารถเขา้ใจไดง่้าย           

มีรูปแบบรายงานท่ีเขา้ใจง่าย           

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ช่วยลดเวลาในการท างาน           

การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา           
สามารถออกรายงานไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน           
สามารถเก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชป้ระจ าไวไ้ด ้
ในกรณีท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลซ ้ ากนับ่อย ๆ           

ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability)  

โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย           

เม่ือโปรแกรมเกิดปัญหา สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง           
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คุณลกัษณะ 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย  
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ความสามารถในการโอนย้ายระบบ (Portability)  
สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, WAN, Intranet, 
Internet)           

การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น           

มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ            
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