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บทคดัย่อ 
 

     การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของ             
การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน 2) เพื่อศึกษาปัจจยั        
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินจงัหวดั
ล าพนู 3) เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนู 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูรั้บบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ ส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัล าพูนจ านวน 384 คน และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
ส านักงานท่ีดินจังหวดัล าพูนจ านวน 10 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัดี หากพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรง
เวลา อยู่ในระดบัดี 3) ด้านการให้บริการท่ีเพียงพออยู่ในระดบัพอใช้ 4) ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองอยู่ในระดบัพอใช้ 5) ด้านการให้บริการอย่างกา้วหน้าอยู่ในระดบัดี โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการในด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้าน
เทคโนโลยี มีส่วนสนบัสนุนให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ แมว้า่จะมีปัญหาดา้นงบประมาณท่ี
ไม่เพียงพอ แต่มีระบบการจดัการท่ีค่อนข้างดี ดังนั้ นจึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยักระบวนการไดแ้ก่  ดา้นความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ดา้นความรวดเร็วและดา้น
เทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม มีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ควรปรับปรุงทั้งในดา้นการให้บริการและ
ดา้นการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงเร่ืองการพฒันาดา้นบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ตลอดจนปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และลดขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 
 
 The independent study on Efficiency Evaluation of Registration Rights and Juridical Acts 
of Lamphun Provincial Land Office was aimed to study: 1) the efficiency of services of 
Registration Rights and Juridical Acts of Lamphun Provincial Land Office 2) the factors that 
affect the efficiency of services of Registration Rights and Juridical Acts of Lamphun Provincial 
Land Office 3) the ways to improve the efficiency of services of Registration Rights and Juridical 
Acts of Lamphun Provincial Land Office. 
 The samples of this research consisted of 384 service recipients and 10 officials who 
worked in Registration Rights and Juridical Acts of Lamphun Provincial Land Office. Data were 
collected by using a questionnaire and interview. 
 The findings of this research showed that the efficiency of services in overview was in a 
good level. Considering the findings on each service part were found that (1) equitable service 
was in an excellent level (2) timely service was in a good level (3) ample service was in a fair 
level (4) continuous service was in a fair level (5) progression service was in a good level.  The 
factors that affect the efficiency of services in terms of inputs composed of personnel, materials, 
and technology were contributed to operational efficiency. Although the budget was not enough 
but the management system worked quite well, so it did not affect operational efficiency. The 
process factors consisted of accuracy standards, speed, and more technical facilities were also 
contributed to operational efficiency.  
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 Guidelines for improving the efficiency of services should be improved in both the 
service provision and the operation with regard to the development of human resources and 
technology including the improvement of laws, regulations, orders, and reducing the various 
procedures to be flexible and reasonable for supporting more operational efficiency.  


