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บทคดัย่อ 
 

บันทึกทางการพยาบาลเป็นหลักฐานส าคัญในการสะท้อนการพยาบาลท่ีผู ้ป่วยได้รับ             
และสามารถใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคลากรพยาบาล ดงันั้นการบนัทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
จึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาเชิงพฒันาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพ     
การบันทึกทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยกระดูกหญิง  โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
วธีิด าเนินการศึกษาอาศยักระบวนการปรับปรุงคุณภาพโฟกสัพีดีซีเอ ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
การค้นหากระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพ การสร้างทีมงานให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการ การท าความเข้าใจกระบวนการท่ีจะปรับปรุง  การท าความเข้าใจถึงสาเหตุของ         
ความแปรปรวนของกระบวนการ การเลือกวิธีการปรับปรุงกระบวนการ การวางแผนในการปรับปรุง 
การน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบการปฏิบัติ  และการยืนยนัการด าเนินการและการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ื อง ประชากรในการศึกษาค ร้ัง น้ี คือ  พยาบาลวิชาชีพจ านวน  11 คน  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ้                     
ในการด าเนินการศึกษาได้แก่ แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม และแบบประเมินคุณภาพการบนัทึก
ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยาย 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการโฟกสัพีดีซีเอช่วยในการปรับปรุงการบนัทึกทางการพยาบาล                
ในการศึกษาน้ีได ้โดยช่วยใหพ้ยาบาลสามารถระบุสาเหตุของการบนัทึกทางการพยาบาลท่ีไม่สมบูรณ์      
และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา ผูว้ิจยัได้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติในการเขียน                     
บนัทึกทางการพยาบาลและอบรมให้พยาบาลปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ หลังจากด าเนินการ 1 เดือน                    
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ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล และพบวา่คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึนจาก
เดิมร้อยละ 41.64 เป็นร้อยละ 83.70 

 ผลการศึกษาน้ีแสดงว่า กระบวนการโฟกัสพีดีซีเอสามารถน าไปใช้ได้จริงในการพฒันา
คุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การสามารถน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพ        
การบริการในหน่วยงานตนเองหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์ารได ้
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ABSTRACT 

 
Nursing document serves as important evidence that shows nursing care provided to patients;      

it can also be used as a form of communication among nursing personnel. Effective nursing 
documentation is therefore crucial for nursing practice. The purpose of this developmental study 
was to improve the quality of nursing documentation in the Female Orthopedics Ward at 
Nakornping Hospital.  Study methodology was guided by the FOCUS PDCA improvement process 
(Deming,1993 as sited in McLaughlin & Kaluzny, 1999) which consists of nine steps: find a process 
to improve; organize a team that knows the process; clarify current knowledge of the process; 
understand causes of process variation; select the processes improvement; plan the improvement; do 
the improvement; check the result, data collection and analysis; and act to hold the gain and 
continue improvement. The population in this study was 11 registered nurses. The research 
instruments included an interview guide and an assessment form for nursing documentation which 
were developed by the researcher. Data were analyzed using descriptive statistics 

Results revealed that FOCUS PDCA methodology were able to improve nursing 
documentation in this study. The process helped nurses identify the causes of uncompleted nursing 
documents and select appropriate actions to solve identified problems. The researcher developed 
practice guidelines for nursing documentation and trained nurses for practice compliance with the
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guidelines. One month after implementation, a chart audit was done by the researcher and the 
quality of nursing documentation increased from 41.64% to 83.70%.  

The results of the study show that FOCUS PDCA methodology helps to improve the quality 
of nursing documentation. Administrators can apply it to improve quality of services in their 
departments and other departments in the organization.  

 


