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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
สตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ15-50 ปี  เป็นผูใ้ช้และเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ
ของการศึกษาสอบถาม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง / 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของ Skin Food เป็นผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บสีเงาท่ีไม่ผสมกากเพชร เลือกใชย้า
ทาเล็บเพราะช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑย์า
ทาเล็บต่อช้ิน 51-100 บาท มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ   2-3 
ขวดต่อคร้ัง จะซ้ือเป็นบางเดือน ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บจากห้างสรรพสินคา้ ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ
เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกล้จะหมดหรือหมด ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ตนเอง รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บจากอินเตอร์เน็ต 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก ด้านราคา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ  เร่ืองมีสินคา้
หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก 
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ABSTRACT 
 
 This research explored the marketing mix factors affecting women in Bangkok to 
purchasing nail polish. The sample size in this study was 400 consumers who aged between  15 -50 
years old, had  used the nail polish and lived in Bangkok. Primary data were collected by using 
questionnaire and convenience sampling method.  
 Based upon the result of the study, most respondents were aged between  31 -40 years 
old with the Bachelor’s degree. They were mostly the public company employee earning average 
monthly income at the amount of 15,001 – 30,000. The majority of respondents used the Skin Food 
brand which polish without carborundum, they used it because of supported the confidence and 
color of beauty, they spend the money 51 – 100 baht per each, less than 500 baht per time, bought it 
2 – 3 pieces per time from the department store when it nearly or empty, The respondents mainly 
decision to buy the nail polish by themselves and perceived the nail polish information from 
internet. 
 The marketing mix factors affecting women in Bangkok to purchasing nail polish was 
found which In Product factor was for the variety of nail polish colors . In Price factor was for the 
reasonable price when compared with the quality of nail polish. In Place factor was for the variety 
of nail polish brand within outlet. In the promotion factors was for privilege from beginning the 
member. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา 
การประกอบธุรกิจ การคมนาคม และศูนยก์ลางแห่งความเจริญของประเทศ(กรุงเทพมหานคร, 2552 : 
ออนไลน์) กรุงเทพมหานครนั้นมีประชากรท่ีสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศโดยมีประชากรทั้งส้ิน 
จ านวน 5,686,252 คน มีจ านวนประชากรชาย 2,694,921 คน และมีประชากรหญิงจ านวน 2,991,331 
คน(กรมการปกครอง สถิติจ านวนประชากรและบา้น ณ ฐานขอ้มูลปัจจุบนั , 2556 : ออนไลน์) โดยปี
2555 พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของประชากรในกรุงเทพมหานคร(Per Capita Income Of Populations : 
PCI)เท่ากับ 436,479 บาทต่อคนต่อปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2555 : ออนไลน์)หรือคิดเป็น 
36,373.25 บาทต่อเดือน ซ่ึงถือไดว้า่มีรายไดเ้ฉล่ียจดัต่อหวัของประชากรอยูใ่นในระดบัสูงท่ีสุดในภาค
กลางและปริมณฑล นอกเหนือจากนั้ นแล้วในปี2556นั้ นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ร่วมกับหน่วยงานเอกชนรวมทั้ งผู ้ประกอบการเอกชนได้ร่วมกันผลักดันสร้าง
กรุงเทพมหานครให้เป็นศูนยก์ลางทางดา้นแฟชัน่ โดยกรุงเทพมหานครนั้นเป็นเมืองแห่งแฟชัน่ท่ีติด
อนัดบัท่ี 29 ของโลก และอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 ของเอเชียรองจากโตเกียว เซ่ียงไฮ ้ฮ่องกง และสิงห์โปร์ ซ่ึง
ทางผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับการผลักดันและองค์กรต่างๆนั้ นมีแผนในการท่ีจะผลักดันเร่งพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้อยู่ในระดบัตน้ๆของโลกต่อไป โดยวตัถุประสงก็เพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง
กระแสความนิยมให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศวา่กรุงเทพมหานครนั้นมีแหล่งสินคา้แฟชัน่ท่ี
ทนัสมยัอีกทั้งยงัมีการตั้งเป้าให้ประเทศไทยเป็นสวรรคแ์ห่งการช็อปป้ิงอีกหน่ึงประเทศของโลกดว้ย
เช่นเดียวกนั(ตอกย  ้ากรุงเทพฯเมืองแฟชัน่, 2557 : ออนไลน์) ซ่ึงหากกล่าวถึงแฟชั่นแลว้นั้นหน่ึงใน
เร่ืองของแฟชัน่นั้นคือเคร่ืองส าอาง 
 ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ถือไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัอยูใ่นเคร่ืองส าอางประเภทหน่ึงท่ีใช้ในการ
ตกแต่งเล็บให้เกิดความสวยงาม(ยาทาเล็บ, 2556 : ออนไลน์) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะช่วยให้เล็บนั้นดูสวย 
แขง็แรงและท าใหเ้ล็บเป็นท่ีน่าสนใจอยา่งโดดเด่นเม่ือไดท้าผลิตภณัฑย์าทาเล็บ ซ่ึงผลิตภณัฑย์าทาเล็บ
นั้นแบ่งออกเป็นประเภทย่อยได ้3 ประเภท คือ แบบเบสโคด้(Base Coat) แบบท็อปโคด้(Top Coat) 
และแบบเจล(Gel) โดยเบสโคด้จะมีการใชก่้อนท่ีจะทาเล็บจริงเพื่อเพิ่มความชุ่มช่ืน     เงางาม ท าใหผ้ิว
เล็บเรียบเนียนไม่เหลืองซ่ึงใชท้าก่อนท่ีจะลงสีเล็บ ส่วนท็อปโคด้จะใชห้ลงัจากท่ีทาสีลงบนเล็บเสร็จ
แลว้ก็จะตามดว้ยท็อปโคด้เพื่อเป็นการเคลือบเล็บให้แข็งแรงข้ึน สามารถป้องกนัรอยขีดขวนไดเ้ป็น
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อยา่งดีโดยท็อปโคด้มีลกัษณะท่ีทาแลว้แห้งสามารถไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในส่วนของประเภทเจลนั้นเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากส่วนผสมของทาคริเลต พอลิเมอร(Methacrylate Polymer)ท่ีมีคุณสมบติัท่ีติดทน
นานกว่ายาทาเล็บประเภทอ่ืน โดยการทาผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บประเภทเจลนั้นจะไม่ติดทนบนเล็บจบ
กว่าจะเขา้ไปในเคร่ืองฉายแสงUVหรือLEDเพื่อให้สีของเล็บติดทนบนเล็บ(Different Types of Nail 
Polish , 2554 : ออนไลน์ ) 
 ในประเทศไทยไดมี้บล็อกเกอร์หรือนกัเขียนบทความออนไลน์ไดท้  าการรีวิวเก่ียวกบั
ยาทาเล็บ10ยี่ห้อท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคหญิง อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อ โอ.พี.ไอ (O.P.I) เมยเ์บลลีน 
(Maybelline) เคสเซิลดิว (Casteldew) สกินฟู๊ ด (Skin Food) เซฟฟอร์ร่า (Sephora)     แม็ซ (MAC) 
ลอว์ร่า เมอร์ซิเออร์ (Laura Mercier) ริมเมอร์ (Rimmer) รอลิเอิล(L’oreal) และไซน่า เกรซ (China 
Glaze) โดยไดท้  าการนิผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมาเปรียบเทียบในเร่ืองของความทนทานพบวา่ ยี่ห้อโอ.พี.
ไอ เซฟฟอร์ร่า และไซน่า เกรซ เป็นยี่ห้อท่ีได้รับการยอมรับในเร่ืองของความคงทนมากท่ีสุด
ตามล าดบั(รีวิวละเอียดยิบน ้ ายาเล็บ10ยี่ห้อ, 2552 : ออนไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากต่างประเทศ
ท่ีไดท้  าการเปรียบเทียบและแสดงแผนท่ีในการรับรู้ของผูบ้ริโภคสตรีท่ีไดใ้ห้แบรนด์โอ.พี.ไออยู่ใน
ต าแหน่งขวาบนของแผนท่ีในแกนท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นแบรนด์ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บท่ีมีคุณภาพสูงใน
เร่ืองของความคงทน(Perceptual Map, 2554 : ออนไลน์) โดยในต่างประเทศไดมี้การจดัแบรนด ์เอสซ่ี 
(Essie) โอ.พี.ไอ (O.P.I) และไซน่า เกรซ (China Glaze)เป็นSalon Brandsหรือเป็นแบรนด์ประจ าร้าน
เสริมสวยท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยวดัจากความคงทนของสีท่ีใชใ้นการยึดเกาะเล็บ ราคา
ของผลิตภณัฑย์าทาเล็บ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และการส่ือสารทางการตลาดท่ี
สร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค(Category Overview, 2554 : ออนไลน์) จากขอ้มูลในขา้งตน้นั้นสามารถ
น ามาจดัระดบัของยี่ห้อไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี กลุ่มยี่ห้อระดบัท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ โอ.พี.ไอ (O.P.I) แม็ซ 
(MAC) ลอวล่์า เมอซิเออร์ (LAURA MERCIER) ดิออร์(Dior) และโซยา่(Zoya) กลุ่มยี่ห้อระดบัถดัมา 
ได้แก่ รอลิเอิล (L’oreal) รีสิสท์ แอนด์ ชายน์ (Resist & Shine) และคาสเซิล ดิว (Castle Dew) กลุ่ม
ยี่ห้อระดบัรองลงมา ได้แก่ สกินฟู๊ ด (Skin Food) ซีโพร่า (Sephora) เมยเ์บลลีน (Mablline) บี เอส ซี 
(bsc) และบีเค (BK) กลุ่มยี่ห้อสุดทา้ย อนัไดแ้ก่ ริมเมล (Rimmel) และคริซต้ี (Christy)  การท่ีแบรนด์
โอ.พี.ไออยู่ในกลุ่มยี่ห้อระดบัท่ีสูงท่ีสุดและสามารถท่ีจะมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าแบรนด์อ่ืนๆ 
เน่ืองจากโอ.พี.ไอนั้นสามารถท่ีจะตอบโจทยไ์ดใ้นเร่ืองของความคงทนของสีท่ียึดเกาะติดเล็บ ราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัการรับรู้ถึงคุณภาพ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และการส่ือสารทาง
การตลาดในรูปแบบต่างๆท่ีจะสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย(Challenges & Objectives 2554 : 
ออนไลน์) นอกจากนั้นในเร่ืองของการเติบโตของร้านสปาเล็บท่ีมีกระแสโดยเร่ิมจากกลุ่มดารา 
นกัแสดงเขา้มาใชบ้ริการในเร่ืองของการดูแล ความสะอาด การท าทรีทเมนท ์(Spa) จึงส่งผลท าให้เกิด
การเติบโตของร้านสปาเล็บและผูใ้ช้บริการสปาเล็บมีการขยายตวัและเติบโตอย่างต่อเน่ือง  (Daily 
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Nails ท าเล็บเติมความเซ็กซ่ี, 2549 : ออนไลน์) และจะส่งผลต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บท่ี
เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้
ทราบว่าผูป้ระกอบการจะต้องมีการปรับปรุงและพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนัให้สามารถเทียบเท่า ส่วนผสมการตลาดในดา้นใดบา้งท่ีจะช่วยสร้างการ
รับรู้รวมทั้งการยอมรับใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสตรีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ และเพื่อคน้หาวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสตรีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บได้
ในอนัดบัตน้ ทั้งหมดน้ีเพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครใน 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

2. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ผยแพร่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจยาทาเล็บตลอดจน   
ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ น าไปคิดกลยทุธ์ทางการตลาดและวางแผนส่วนประสมทางการตลาดได้
อยา่งเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสตรีไดอ้ยา่งสูงสุด 
 
1.4 นิยำมค ำศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัหรือเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจซ่ึงจะตอ้งใช้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาดผสมใหเ้กิดความสอดคลอ้ง 
 ผู้บริโภคสตรี หมายถึง สตรีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ  15-50 ปี ท่ี เคยเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
 ผลติภัณฑ์ยำทำเลบ็ หมายถึง เคร่ืองส าอางประเภทหน่ึงท่ีเป็นของเหลว ใชใ้นการตกแต่ง
เล็บน้ิวมือและน้ิวเทา้ใหมี้สีสัน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลา ดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด   
 วทิวสั รุ่งเรืองผล. (2552)  ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4P’s) ดงัน้ี       
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถควบคุม 
และตอ้งจดัใหม่ข้ึน ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)       
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
ค าว่าผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดใช้ไดร้วมถึงบริการ แนวความคิด บุคคล องค์กร และอ่ืนๆท่ีสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยอาจเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ไดร้วมทั้ง
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบของการตอบสนองความตอ้งการ เช่น ตรายี่ห้อ คุณภาพ การ
บริการหลงัการขาย และพนักงานขาย เป็นตน้ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีในด้านของผลิตภณัฑ์นั้นจะ
หมายถึง ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑย์าทาเล็บ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ การบริการหลงัการขายและ
พนกังานขายผลิตภณัฑย์าทาเล็บ  
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแสดงค่าออกมาในรูปของ 
หน่วยเงิน หรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืนๆ โดยราคานั้นสามารถเปล่ียนแปลงตามปัจจยัเวลา และ 
สถานท่ี ผลิตภณัฑ์หน่ึงอาจมีมูลค่าไม่เท่ากนัในแต่ละสถานท่ี เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์ปกติจะ 
สะทอ้นตน้ทุนต่างๆของผลิตภณัฑ์ไว ้โดยในการศึกษาคร้ังน้ีในดา้นของราคานั้นจะหมายถึง มูลค่า
ของผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บท่ีแสดงค่าออกมาในรูปของหน่วยเงิน ซ่ึงมูลค่าจะสูงหรือต ่านั้นจะข้ึนอยู่กบั
ตน้ทุนของผลิตภณัฑย์าทาเล็บ     
 3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนย้าย
ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์สามารถไปสู่ผูบ้ริโภคไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
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ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้นั้นไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่าย จะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบั ผลิตภณัฑ์และราคาท่ีได้ก าหนดข้ึน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีในด้านของการจดัจ าหน่ายนั้นจะ
หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ไม่วา่จะเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาทา
เล็บในหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนงานทางด้านการส่ือสาร
การตลาด ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อให้ขอ้มูล จูงใจ เก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ เพื่อเกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของ 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี    
     4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ เพื่อให้ข้อมูล 
ข่าวสารและจูงใจ หรือตอกย  ้าตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ โดยผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายดา้นการ 
โฆษณา         
     4.2 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการจดักิจกรรมทางการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์พิเศษ อยูใ่นความสนใจของคนส่วนใหญ่ หรือกระตุน้ให้คนส่วนใหญ่ใน
พื้นท่ีหน่ึงเกิดความสนใจ  เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความสนใจในการส่ือสาร โดยใช้
เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนเขา้มาช่วย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์    
     4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมาย ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการรวดเร็วข้ึน ซ้ือปริมาณท่ีมากข้ึน โดยมีการก าหนด ช่วง
ระยะเวลาส้ินสุดของรายการไว ้ตวัอยา่งของการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่  การลดราคา ตวัอยา่ง แลกซ้ือ 
ของแถมของผลิตภณัฑย์าทาเล็บ เป็นตน้      
    4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation : PR) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่ง
สร้างภาพพจน์และทศันคติท่ีดีขององคก์ร ผลิตภณัฑ ์และตรายีห่อ้ต่อผูบ้ริโภคส่ือมวลชน สาธารณชน   
ผูถื้อหุน้ พนกังานในองคก์ร และกลุ่มมวลชนอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ไดเ้นน้การขายสินคา้เป็นหลกั โดยเช่ือกนัวา่
ถ้าผูบ้ริโภคมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตรายี่ห้อหรือองค์กร จะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้และ
บริการภายใตต้รายีห่อ้หรือองคก์รนั้น        
   4.5 ก ารตล าดท างตรง  (Direct Marketing) เป็ น ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อส าร ท่ี ส่ื อ ไป ย ัง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางโดยมีช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถ
ติดต่อส่ือสารกลบัมาได้ตรงกบัผูส่้งสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง โดยตรง หรือ
หมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ  และท า ให้ เกิดการ
ตอบสนองในทนัที ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัประกอบด้วย การขายผ่านโทรศพัท์ การขายโดยใช้ จดหมาย
ตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วิทยุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจ ให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 เกวลี ตุละ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของนกัศึกษา
มหาวิท ยาลัย เชี ยงใหม่  โดยท าก ารเก็บ รวบรวมข้อมู ลจากก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี เป็ นนัก ศึกษ า
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 120  ราย ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานเชิงพรรณนาโดยการใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ี(Frequency Table)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั(Weight Average) โดยผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีระดบัอายุระหวา่ง18-20 ปี ศึกษาอยูใ่น
คณะสังคม-มนุษยศ์าสตร์ ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี4 มีรายไดส่้วนใหญ่โดยเฉล่ียระหว่าง 4,000 – 5,999 บาท 
ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นหอพกัในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ บิดามารดาของนกัศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพรับ
ราชการ ในส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
เคร่ืองส าอางในระดบัปานกลาง มีเหตุผลท่ีใชเ้คร่ืองส าอางเพื่อเสริมบุคลิกภาพ ชนิดของเคร่ืองส าอาง
ท่ีนกัศึกษานิยมใชท่ี้สุดคือแชมพู โดยมีความถ่ีในการซ้ือคือ1เดือนต่อคร้ังโดยเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังอยู่ในช่วง 100 – 399 บาท บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางของนักศึกษามากท่ีสุดคือเพื่อน แหล่งท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองส าอางมากท่ีสุดคือร้าน
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ ส่วนในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางซ่ึงอธิบายไดต้าม
ส่วนประสมทางการตลาดในโดยเรียงล าดับความส าคัญแต่ละข้อได้ดังน้ี  ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มี
ความส าคญัมากจะให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกใช้ ดา้นสถานท่ีจดัอยูใ่น
ดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของการจดัสินคา้ท่ีเป็นระเบียบและมี
การแบ่งสัดส่วนหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีชดัเจน ดา้นราคามีความส าคญัของปัจจยัทางดา้นราคาในระดบั
ปานกลางโดยให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และดา้นการส่งเสริมการขายซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนักบัราคา โดยในดา้นน้ีจะให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการลดราคาของสินคา้  
 อัจฉริยะ วัฒนาพร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยความงามเล็บในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดท้  าการเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคจ านวน 271 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)และแบบ
ก าหนดโควตา้ร์(Quotar)โดย 100 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลจากร้านเสริมความงามเล็บท่ีตั้งอยู่ภายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ และอีก 171 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้านเสริมความงามเล็บตามแหล่งชุมชน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่นหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และมหาวทิยาลยั มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานเชิงพรรณนาโดยการใช้การแจกแจงค่าความถ่ี(Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงท่ีมี
สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ อายุระหว่าง21-30ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีซ่ึงเป็น
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นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท โดยบริการท่ีใช้ในร้านเสริมความงามเล็บมาก
ท่ีสุด 5 อนัดับแรกคือ ท าสีเล็บ ตดัแต่งเล็บ เพน้ท์ลวดลายเล็บมือ ตดัแต่งเล็บเทา้ และท าสีเล็บเท้า
ตามล าดับ ในส่วนของด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านเสริมสวยความงามเล็บในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่โดยส่วนใหญ่แลว้จะไม่มีร้านประจ า ความถ่ีในการใช้บริการมากกวา่ 3 เดือนต่อ1คร้ัง ไม่
สามารถนะบุวนัท่ีใชบ้ริการร้านเสริมความงามเล็บไดอ้ยา่งชดัเจน ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคือในช่วงเวลา 
18.01 – 21.00น. ระยะเวลาในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อคร้ังเป็นเวลา 31 นาที – 1ชัว่โมง โดยในการ
ใช้บริการหน่ึงคร้ังจะมีการใช้จ่ายในการบริการเฉล่ียต่อคร้ัง โดยแบ่งออกเป็นค่าทาสีเล็บไม่เพน้ท์
ลวดลายน้อยกว่า 100 บาท ค่าเพน้ท์สีเล็บทั้งหมด 100 – 200 บาท ค่าท าสปา 300 – 600 บาท และค่า
ต่อเล็บทั้งหมดนอ้ยกวา่ 500 บาท โดยในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมความงามเล็บของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ไดด้งัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากรไดแ้ก่ ช่างท าเล็บมีฝีมือดีมีความประณีตและช านาญในการท าเล็บ 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่เร่ืองของการตอ้นรับลูกคา้อย่างเป็นกนัเองและการอ านวย
ความสะดวก ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สถานท่ีให้บริการและอุปกรณ์มีความสะอาด 
ปัจจยัดา้นราคา อนัไดแ้ก่เร่ืองของราคาเหมาสมกบัคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่
เร่ืองของการมีสีทาเล็บให้เลือกเฉดสีจ านวนมาก ปัจจยัสถานท่ีให้บริการ อนัไดแ้ก่เร่ืองของสถานท่ีตั้ง
ใกลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ีท างาน และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น ไดแ้ก่ช่างทาเล็บทราบถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้      

ขนิษฐา ประยูรไทย และ พชรพร พรหมพันธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใต้ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) มี
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานเชิงพรรณนาโดยการใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ี(Frequency Table) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก(Weight Average) โดย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18-19 ปี ศึกษาอยูค่ณะวิทยาการจดัการ มีรายรับต่อเดือนระหวา่ง 
3,000 – 5,000 บาท มีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 2,000 – 4,000 บาท ในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เก่าหลีใตข้องกลุ่มตวัอย่างพบวา่ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองส าอาง
ยี่ห้ออีทูด้ี เฮา้ส์ (Etude House) ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียอยู่ท่ีเดือนละคร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง
จ านวนเงินต ่ ากว่า 1 ,000 บาท ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือลิปสติกและลิปกรอสมากท่ีสุด ซ่ึงซ้ือจาก
หา้งสรรพสินคา้และไดรั้บขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค์แบรนด์เกาหลีใตพ้บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตม้ากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
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เลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ราคาควรมีความเหมาสมกบัคุณภาพ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก สามารถเดินทางง่าย 
และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ มีการจดัโปรโมชัน่ของ
กิฟทเ์ซ็ทท่ีหลากหลาย 

กลัยาณ ีกรกรีติ นฤนันท์ วุฒิสินธ์ุ กฤษฎา กติิโกวทิธนา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วยให้ผิวขาวของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบของแมน-วิทนี 
(Mann-Whitney) และใชส้ถิติทดสอบของคสัคอล วอลลิส (Kruskal Wallis Test) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็น
พนกังาน และรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้
ผิวขาว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ยี่ห้อ Olay โดยผลิตภณัฑ์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือผลิตภณัฑ์
ประเภทครีม ใชท้าบริเวณใบหนา้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชท้าผวิหนา้ 2 -3 คร้ังต่อวนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ทาบริเวณผิวกายส่วนใหญ่ใชท้า 1 คร้ังต่อวนั ส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวมากกวา่ 1 เดือน มี
จุดประสงคใ์นการใช้เพื่อให้ผิวขาวเนียน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยอ่านขอ้มูลฉลากหรือเอกสาร ใน
ผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวก่อนการ ค่าใชจ่้ายเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผวิขาวของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ประมาณ 201-500 ต่อคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงคุณภาพสินคา้เป็นอนัดบัแรกเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้
ผิวขาว ส่วนใหญ่ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย แต่ใช้ช่ือตราสินคา้ต่างประเทศ แหล่งขอ้มูลท่ี
กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวส่วนใหญ่มาจากการโฆษณาฯ ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
หา้งสรรพสินคา้ ส่วนใหญ่ไม่คิดจะเปล่ียนผลิตภณัฑ์ช่วยใหผ้ิวขาวท่ีใชอ้ยูเ่พราะผลิตภณัฑเ์ดิมใชดี้อยู่
แลว้ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดจะเปล่ียนเพราะอยากลองของใหม่ ในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ปัจจยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น
อยู่ในระดับมาก โดยใช้ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ช่วยให้
ผวิขาวมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนผู ้ท่ีไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวใชปั้จจยัในการตดัสินใจซ้ือระดบัมากโดยรวมและรายดา้น เม่ือเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุ่มท่ีเคยใชก้บักลุ่มท่ีไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์ช่วยใหผ้ิวขาว พบวา่ กลุ่มท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์ช่วยให้
ผวิขาวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวมากกวา่กลุ่มท่ีไม่เคยใช ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จ านวนประชากร ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา     การ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ระยะเวลาและสถานท่ีทีใชใ้นการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยใช้4P’s อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ15-50 ปี อนั
เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักศึกษาและกลุ่มผูท่ี้เร่ิมท างานท่ีใช้เคร่ืองส าอางในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั และผูใ้ช้และเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 ราย 
เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย ,์ 2551 : 187) ซ่ึงจากการวิเคราะห์สถานการณ์ตามหลกัการ
และเหตุผลแลว้ เห็นวา่ ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมกัจะเลือกซ้ือยาทาเล็บจากแหล่ง หรือแบ
รนด์ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้สนใจตอบค าถามวา่ ระดบัรายไดมี้ผลต่อการเลือกซ้ือหรือไม่ จึงไดท้  าการ
ก าหนดแบบสอบถามสุมตามสะดวก จ านวน 400 ชุด  
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3.2 วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สอบถามโดยใชม้าตรวดัระดบัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ ประกอบด้วย ตราสินค้า 
ประเภทของยาทาเล็บ เหตุผลของการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ประมาณการซ้ือต่อเดือน สถานท่ีซ้ือ 
เวลาในการซ้ือ   
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ท่ีประเมินจากการให้ความส าคญัของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้ (Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย  ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ข้อมูล
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ทั้ง 4ดา้น ท่ีประเมินจากการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้ 
(Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) สอบถามโดยใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 102 
-103) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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คะแนน 5 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก 
 คะแนน 3 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ย 
 คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยมาก 
 

หลงัจากนั้นค านวณคะแนนเฉล่ีย จากคะแนนมาตรวดั 5 ระดบั และเปรียบเทียบ
เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนดงัต่อไปน้ี 

ระดับความส าคัญ  คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลี่ย) 
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  5 4.50 – 5.00 
ใหค้วามส าคญัมาก  4 3.50 – 4.49 
ใหค้วามส าคญัปานกลาง  3 2.50 – 3.49 
ใหค้วามส าคญันอ้ย  2 1.50 – 2.49 
ใหค้วามส าคญันอ้ยมาก  1 1.00 – 1.49 

 
 
3.4 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถาน ท่ีในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามบริเวณห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร และศูนย์
การศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 และท าการเก็บ
ขอ้มูลในช่วง กุมภาพนัธ์ 2558 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
แปลผลขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 1-4 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ประกอบดว้ย ตราสินคา้ท่ี
ใช้ ประเภทยาทาเล็บท่ีใช ้ยาทาเล็บท่ีใชผ้สมกากเพชรหรือไม่ เหตุผลท่ีเลือกใช ้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อช้ิน 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือภายในหน่ึงเดือน สถานท่ีท่ีซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บ ดงัตารางท่ี 5-16 
 ส่ วน ท่ี  3  ข้อมูล เก่ียวกับ ส่ วนประสมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัตารางท่ี 17-21 
 ส่ วน ท่ี  4  ข้อมูล เก่ียวกับ ส่ วนประสมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตราสินคา้ท่ี
ใช ้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง เหตุผลท่ีเลือกใชย้าทาเล็บและอาย ุเหตุผลท่ีเลือกใชย้าทาเล็บและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน สถานท่ีซ้ือและอาย ุและสถานท่ีซ้ือและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางท่ี 22-41 
  
 
 
 
 
 
 



 

13 

4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-30 ปี 164 41.00 
31-40 ปี 175 43.75 
41-50 ปี 61 15.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
43.75 รองลงมามีอายุ 15-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีอายุ 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นิสิตนกัศึกษา 106 26.50 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 38 9.50 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน  193 48.25 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง / 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน / นิสิตนักศึกษา                
คิดเป็นร้อยละ 26.50 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.75 และประกอบ
อาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 115 28.80 
15,001 – 30,000 บาท 176 44.00 
30,000 บาทข้ึนไป 109 27.20 

รวม 400 100.00 
 

จากต าราง ท่ี  4.3 พ บ ว่ า  ผู ้ต อบ แบบสอบถ าม ส่ วน ให ญ่ มี ราย ได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อน                         
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน  15,000 บาท              
คิดเป็นร้อยละ 28.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 34 8.50 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 70 17.50 
ปริญญาตรี 247 61.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 17.50 มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.25 มี และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า      
คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตราสินคา้ท่ีใช ้
 

ตราสินค้าทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
OPI 83 20.75 
MAC 59 14.75 
Dior 56 14.00 
Zoya 26 6.50 
L’oreal 42 10.50 
BK 100 25.00 
BSC 22 5.50 
Skin Food 143 35.75 
Christy 72 18.00 
Mablline 3 1.50 
Sephora 2 1.00 
Laura Mercier 1 0.50 
Rimmer 1 0.50 
China Glaze 5 2.50 
Essie 9 4.50 
Revlon 14 3.50 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของ Skin 
Food คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา ใช้ของ BK คิดเป็นร้อยละ 25.00 OPI คิดเป็นร้อยละ  20.75 
Christy คิดเป็นร้อยละ 18.00 MAC คิดเป็นร้อยละ 14.75 Dior คิดเป็นร้อยละ 14.00 L’oreal คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 Zoya คิดเป็นร้อยละ 6.50 BSC คิดเป็นร้อยละ 5.50 Revlon คิดเป็นร้อยละ 3.50 Essie 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 China Glaze คิดเป็นร้อยละ 2.50 Mablline คิดเป็นร้อยละ 1.50 Sephora คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 Laura Mercier  และ Rimmer คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทยาทา
เล็บท่ีใช ้

 
ประเภทยาทาเลบ็ทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 

สีเงา 246 61.50 
สีดา้น 142 35.50 
สีเบท 125 31.25 
สีแตก   22 5.50 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชย้าทาเล็บสีเงา คิดเป็นร้อยละ 
61.50 รองลงมาใชย้าทาเล็บสีดา้น คิดเป็นร้อยละ 35.50 ใช้ยาทาเล็บสีเบท คิดเป็นร้อยละ 31.25 และ
ใชย้าทาเล็บสีแตก คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยาทาเล็บท่ีใช้

ผสมกากเพชรหรือไม่ 
 

ยาทาเลบ็ทีใ่ช้ผสมกากเพชรหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
ผสมกากเพชร 171 42.75 
ไม่ผสมกากเพชร 330 82.50 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชย้าทาเล็บท่ีไม่ผสมกากเพชร 
คิดเป็นร้อยละ 82.50 และใชย้าทาเล็บท่ีผสมกากเพชร คิดเป็นร้อยละ 42.75 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช ้
ยาทาเล็บ 

 
เหตุผลที่เลอืกใช้ยาทาเลบ็ จ านวน ร้อยละ 

ช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 335 83.75 
ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ 94 23.50 
ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั 149 37.25 
บรรจุภณัฑดู์สวยงาม น่าใช ้ 64 16.00 
เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 36 9.00 
จดัรายการลดราคา 46 11.50 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้ยาทาเล็บเพราะช่วย
สร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 83.75 รองลงมาเลือกใช้ยาทาเล็บ
เพราะตามกระแสนิยมท่ีมีการใช้กนั คิดเป็นร้อยละ 37.25 เลือกใช้เพราะช่วยปกปิดจุดบกพร่องของ
เล็บ คิดเป็นร้อยละ 23.50 เลือกใช้เพราะบรรจุภณัฑ์ดูสวยงาม น่าใช้ คิดเป็นร้อยละ 16.00 เลือกใช้
เพราะจดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 11.50 เลือกใชเ้พราะเห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อช้ิน 

 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อช้ิน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 50 บาท 83 20.75 
51-100 บาท 154 38.50 
101-200 บาท 73 18.25 
201-300 บาท 52 13.00 
301-400 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บต่อช้ิน 51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีค่าใช้ไม่เกิน50 บาท คิดเป็นร้อยละ 
20.75 มีค่าใช้จ่าย 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.25 มีค่าใช้จ่าย 201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 
และมีค่าใชจ่้าย 301-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ีย

ต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง 336 84.00 
500 บาทข้ึนไป ต่อคร้ัง 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84.00 และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ 500 บาทข้ึนไป ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณในการ
ซ้ือ 

 
ปริมาณในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1 ขวดต่อคร้ัง 122 30.50 
2-3 ขวดต่อคร้ัง 252 63.00 
4-5 ขวดต่อคร้ัง 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ 2-3 
ขวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาซ้ือ 1 ขวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.50 และซ้ือ 4-5 ขวดต่อ
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการ

ซ้ือภายในหน่ึงเดือน 
 
ความถี่ในการซ้ือภายในหน่ึงเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่แน่นอน ซ้ือเป็นบางเดือน 342 85.50 
1 คร้ัง 36 9.00 
2 คร้ัง 22 5.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภายในหน่ึงเดือนจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่แน่นอน ซ้ือเป็นบางเดือน คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมาซ้ือ 1 คร้ัง คิดเป็น   
ร้อยละ 9.00 และซ้ือ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

สถานทีท่ีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 223 55.75 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 18 4.50 
ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 55 13.75 
ตวัแทนจ าหน่าย 12 3.00 
ตวัแทนขายตรง/พนกังานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ 18 4.50 
ตลาดนดั 64 16.00 
ร้านท าเล็บ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บจาก
ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมาซ้ือท่ีตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 16.00 ซ้ือท่ีร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 13.75 ซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต และตวัแทนขายตรง/พนกังาน
ขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.50 ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ
ร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือ 
 

โอกาสในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 110 27.50 
มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้ 76 19.00 
มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 31 7.75 
ช่วงลดราคาหรือมีของแถม 70 17.50 
ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ 87 21.75 
อ่ืนๆ ตอ้งการใช ้ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บเม่ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาซ้ือเม่ือไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
อยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 21.75 ซ้ือเม่ือมีโฆษณาผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 ซ้ือช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 17.50 ซ้ือเม่ือมีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้น
ใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 7.75 และซ้ือเน่ืองในโอกาสอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุวา่
ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ตวัเอง 298 74.50 
เพื่อน / บุคคลในครอบครัว 68 17.00 
พนกังานขาย 8 2.00 
ดารานกัแสดง / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 14 3.50 
ผูท่ี้เคยใชแ้ละเขียนวจิารณ์ในอินเตอร์เน็ต 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมาก
ท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาได้แก่ เพื่อน / บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
17.00 ดารานักแสดง / บุคคลท่ี มี ช่ือเสียง  คิดเป็นร้อยละ 3.50 ผู้ท่ี เคยใช้และเขียนวิจารณ์ใน
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 3.00 และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีท า

ใหรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 
 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 88 22.00 
วทิย ุ 16 4.00 
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบัโฆษณา 149 37.25 
อินเตอร์เน็ต 233 58.25 
พนกังานขาย 140 35.00 
จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 16 4.00 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมารับรู้ขอ้มูลจากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบั
โฆษณา คิดเป็นร้อยละ 37.25 รับรู้ข้อมูลจากพนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 35.00 รับรู้ข้อมูลจาก
โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 22.00 รับรู้ขอ้มูลจากวิทยุ และจากเพื่อน หรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการ
เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็  
 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีท า

ใหรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 
 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 22 29 132 119 98 400 3.61 11 
(5.50) (7.25) (33.00) (29.75) (24.50) (100.00) (มาก)  

มีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

6 20 93 143 138 400 3.97 7 
(1.50) (5.00) (23.25) (35.75) (34.50) (100.00) (มาก) 

 
มีรายละเอียดบนฉลาก
ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้
ชดัเจน 

12 19 150 129 90 400 3.67 10 
(3.00) (4.75) (37.50) (32.25) (22.50) (100.00) (มาก) 

 
ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุ
ชดัเจน 

2 20 65 119 194 400 4.21 3 
(0.50) (5.00) (16.25) (29.75) (48.50) (100.00) (มาก)  

เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

46 87 178 65 24 400 2.84 14 
(11.50) (21.75) (44.50) (16.25) (6.00) (100.00) (ปานกลาง)  

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตใน
ประเทศไทย 

26 69 203 74 28 400 3.02 13 
(6.50) (17.25) (50.75) (18.50) (7.00) (100.00) (ปานกลาง)  

มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดให้
เลือก 

14 38 127 148 73 400 3.57 12 
(3.50) (9.50) (31.75) (37.00) (18.25) (100.00) (มาก)  

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
 

4 4 35 133 224 400 4.42 1 
(1.00) (1.00) (8.75) (33.25) (56.00) (100.00) (มาก)  

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม 0 34 113 151 102 400 3.80 9 
(0.00) (8.50) (28.25) (37.75) (25.50) (100.00) (มาก)  

กล่ินของผลิตภณัฑ ์
 

10 20 107 159 104 400 3.82 8 
(2.50) (5.00) (26.75) (39.75) (26.00) (100.00) (มาก)  
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีสารบ ารุงเลบ็เป็นส่วนผสม
ในผลิตภณัฑ ์

2 10 99 150 139 400 4.04 6 
(0.50) (2.50) (24.75) (37.50) (34.75) (100.00) (มาก)  

ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย 0 10 59 96 235 400 4.39 2 
(0.00) (2.50) (14.75) (24.00) (58.75) (100.00) (มาก)  

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบ
เลือนง่าย 

4 12 73 126 185 400 4.19 4 
(1.00) (3.00) (18.25) (31.50) (46.25) (100.00) (มาก)  

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

2 23 56 144 175 400 4.17 5 
(0.50) (5.75) (14.00) (36.00) (43.75) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.84  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสี
หลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.42 เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.39 เร่ืองระบุวนัท่ี
ผลิต /วนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.21 เร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.19 
เร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.04 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.82 เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.8 
เร่ืองมีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใชท่ี้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.67 เร่ืองตราสินคา้มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.61 และเร่ืองมีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดบั 
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ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เร่ืองเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉ ล่ีย 3.02 และเร่ืองเป็นผลิตภัณฑ์น าเข้าจาก
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.84 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรี

ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 
 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

0 8 71 151 170 400 4.21 1 
(0.00) (2.00) (17.75) (37.75) (42.50) (100.00) (มาก)  

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ ์

8 6 113 145 128 400 3.95 3 
(2.00) (1.50) (28.25) (36.25) (32.00) (100.00) (มาก)  

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

4 22 103 129 142 400 3.96 2 
(1.00) (5.50) (25.75) (32.25) (35.50) (100.00) (มาก)  

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์
ชดัเจน 

20 58 164 76 82 400 3.36 6 
(5.00) (14.50) (41.00) (19.00) (20.50) (100.00) (ปานกลาง)  

สามารถต่อรองราคาได ้
 

8 14 152 152 74 400 3.68 4 
(2.00) (3.50) (38.00) (38.00) (18.50) (100.00) (มาก)  

มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณภาพ
แตกต่างกนัใหเ้ลือกดว้ยระดบั
ราคาท่ีแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการ 

88 101 117 58 36 400 2.63 7 
(22.00) (25.25) (29.25) (14.50) (9.00) (100.00) (ปานกลาง)  

สามารถช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต 

24 42 140 132 62 400 3.42 5 
(6.00) (10.50) (35.00) (33.00) (15.50) (100.00) (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.60  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 

 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ได้แก่ เร่ือง
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.96 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.95 และ
เร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามล าดบั 

 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เร่ืองสามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.42 เร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน มี
ค่าเฉล่ีย 3.36 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกันให้เลือกด้วย
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 2.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 
 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

40 53 163 96 48 400 3.15 11 
(10.00) (13.25) (40.75) (24.00) (12.00) (100.00) (ปานกลาง)  

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง 
หาซ้ือไดง่้าย 

40 61 177 70 52 400 3.08 12 
(10.00) (15.25) (44.25) (17.50) (13.00) (100.00) (ปานกลาง)  

เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะ แบ
รนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ 

26 64 160 96 54 400 3.22 10 
(6.50) (16.00) (40.00) (24.00) (13.50) (100.00) (ปานกลาง)  

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริม
ความสวย 

16 19 144 135 86 400 3.64 5 
(4.00) (4.75) (36.00) (33.75) (21.50) (100.00) (มาก)  

สถานจ าหน่ายในร้านสะดวก
ซ้ือ 

28 26 123 151 72 400 3.53 6 
(7.00) (6.50) (30.75) (37.75) (18.00) (100.00) (มาก)  

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขาย
เคร่ืองส าอางค ์

10 10 148 164 68 400 3.68 3 
(2.50) (2.50) (37.00) (41.00) (17.00) (100.00) (มาก)  

การตกแต่งบริเวณท่ีจดั
จ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ 

24 34 153 131 58 400 3.41 7 
(6.00) (8.50) (38.25) (32.75) (14.50) (100.00) (ปานกลาง)  

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4 6 92 163 135 400 4.05 1 
(1.00) (1.50) (23.00) (40.75) (33.75) (100.00) (มาก)  

ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

12 6 91 171 120 400 3.95 2 
(3.00) (1.50) (22.75) (42.75) (30.00) (100.00) (มาก)  

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 

44 42 123 116 75 400 3.34 9 
(11.00) (10.50) (30.75) (29.00) (18.75) (100.00) (ปานกลาง)  

มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
 

20 58 164 76 82 400 3.36 8 
(5.00) (14.50) (41.00) (19.00) (20.50) (100.00) (ปานกลาง)  
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 
 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทาง
ไปรษณีย ์

8 14 152 152 74 400 3.68 3 
(2.00) (3.50) (38.00) (38.00) (18.50) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.51  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 

 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมี
สินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.05 เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์
เฟสบุค๊ ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.95 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองมี
การจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  มี
ค่าเฉล่ีย 3.64 และเร่ืองสถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั 

 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
เร่ืองการตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.41 เร่ืองมีสินคา้
วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.36 เร่ืองการจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 
3.34 เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 3.22 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ีย 3.15 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.08 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 
 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาทางโทรทศัน์, 
วทิย,ุ ป้ายโปสเตอร์, 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

0 4 170 164 62 400 3.71 8 
(0.00) (1.00) (42.50) (41.00) (15.50) (100.00) (มาก)  

การใชด้ารา / นกัแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ 

0 0 99 189 112 400 4.03 3 
(0.00) (0.00) (24.75) (47.25) (28.00) (100.00) (มาก)  

มีการลดราคา 
 

0 2 196 154 48 400 3.62 9 
(0.00) (0.50) (49.00) (38.50) (12.00) (100.00) (มาก)  

มีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์

0 2 224 122 52 400 3.56 11 
(0.00) (0.50) (56.00) (30.50) (13.00) (100.00) (มาก)  

มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุด
จ าหน่าย 

0 4 200 142 54 400 3.62 10 
(0.00) (1.00) (50.00) (35.50) (13.50) (100.00) (มาก)  

มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้
 

0 0 161 153 86 400 3.81 4 
(0.00) (0.00) (40.25) (38.25) (21.50) (100.00) (มาก)  

การจูงใจ การแนะน า สาธิต
การใชสิ้นคา้โดยพนกังานขาย 

0 6 145 177 72 400 3.79 6 
(0.00) (1.50) (36.25) (44.25) (18.00) (100.00) (มาก)  

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 
 

0 0 152 180 68 400 3.79 5 
(0.00) (0.00) (38.00) (45.00) (17.00) (100.00) (มาก)  

พนกังานขายใหอิ้สระในการ
เลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ 

0 2 169 171 58 400 3.71 7 
(0.00) (0.50) (42.25) (42.75) (14.50) (100.00) (มาก)  

มีของแถม หรือการสะสม
แตม้เพื่อรับของรางวลั 

0 0 98 169 133 400 4.09 2 
(0.00) (0.00) (24.50) (42.25) (33.25) (100.00) (มาก)  
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 
 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

 

ระดบัทีม่ผีล รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม 
จากการเป็นสมาชิก 

0 0 91 179 130 400 4.10 1 
(0.00) (0.00) (22.75) (44.75) (32.50) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.80  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผู ้บริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการ
รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อ
รับของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 4.09 เร่ืองการใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 เร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช้ มีค่าเฉล่ีย 3.81 เร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 
3.79 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใชสิ้นคา้โดยพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 3.79 เร่ืองพนกังานขาย
ใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.71 เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วทิย,ุ ป้าย
โปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  มีค่าเฉล่ีย 3.71 เร่ืองมีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.62 เร่ืองมีสินค้าให้
ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.62 และเร่ืองมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์  มี
ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.84 1 
 (มาก)  
ปัจจยัดา้นราคา 3.60 3 
 (มาก)  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.51 4 
 (มาก)  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 2 
 (มาก)  

ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
3.69  
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 โดยปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.84 
ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.80 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.60 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 

4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการ
เลือกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตราสินค้าที่ใช้ และค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ต่อคร้ัง 
 
ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.46 3.74 3.61 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

3.88 4.01 4.10 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้
ชดัเจน 

3.65 3.65 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.11 4.30 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 2.71 2.95 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.00 3.04 3.03 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.61 3.45 3.82 
 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
 

4.33 4.47 4.54 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.85 3.84 3.56 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
กล่ินของผลิตภณัฑ ์
 

3.88 3.81 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีสารบ ารุงเลบ็เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ 4.11 3.96 4.05 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย 4.45 4.39 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 4.17 4.28 3.98 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก 4.13 4.23 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ค่าเฉลีย่รวม 3.81 3.86 3.82 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย           
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 15-30 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.45 เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 
4.33 เร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.17 เร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่
ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.11 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ 
เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.88 เร่ืองรูปลักษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.85 เร่ืองมี
รายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.65 และเร่ืองมีบรรจุภณัฑ์หลาย
ขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทา
เล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.46 เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.00 และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์น าเข้าจากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.71 
ตามล าดบั 
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 อายุ 31-40 ปี พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 31-40 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.47 เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.39 เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.30 เร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 
มีค่าเฉล่ีย 4.28 เร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพ
ความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย 4.01 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.96 เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ีย 3.81 เร่ืองตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.74 และเร่ืองมีรายละเอียดบนฉลาก
ส่วนประกอบ วิธีการใชท่ี้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองมีบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.45 
เร่ืองเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉ ล่ีย 3.04 และเร่ืองเป็นผลิตภัณฑ์น าเข้าจาก
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.95 ตามล าดบั 
 อายุ 41-50 ปี พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 41-50 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองมีสีหลากหลายใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 4.54 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนั
หมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.21 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินค้าจากสถาบันท่ี
เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.10 เร่ืองขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บ
เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 เร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.98 
เร่ืองมีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เร่ืองมีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.77 เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.69 เร่ืองตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.61 และเร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
ในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.03 เร่ืองเป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.85 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.06 4.37 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 3.85 4.02 3.98 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.90 3.98 4.05 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 3.59 3.19 3.21 
 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สามารถต่อรองราคาได ้
 

3.62 3.69 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพ
แตกต่างกนัใหเ้ลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั
ตามความตอ้งการ 

2.56 2.56 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 3.37 3.40 3.59 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 3.60 3.69 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 15-30 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.90 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.85 เร่ืองสามารถต่อรองราคาได้ มีค่าเฉล่ีย 3.62 และเร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน มี
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ค่าเฉล่ีย 3.59 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.37 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 
2.56 ตามล าดบั 
 อายุ  31 -40 ปี  พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีท่ี มีอายุ  31-40 ปี  ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.37 เร่ืองราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.02 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 
3.98 และเร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 
3.40 เร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.19 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 
2.56 ตามล าดบั 
 อายุ  41 -50 ปี  พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีท่ี มีอายุ  41 -50 ปี  ใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15 เร่ืองราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.05 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.98 เร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.79 เร่ืองสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.59 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.21 และเร่ืองมีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติั
หรือคุณภาพแตกต่างกันให้เลือกด้วยระดับราคาท่ีแตกต่างกันตามความต้องการ มีค่าเฉล่ีย 3.03 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อายุ 
15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 3.10 3.04 3.59 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย 3.38 2.77 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ 3.37 3.14 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 3.71 3.61 3.54 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 3.68 3.49 3.26 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ 3.80 3.58 3.59 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ 

3.61 3.36 3.03 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.04 4.05 4.08 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 3.84 4.03 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้
ง่าย 

3.59 3.26 2.90 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
 

3.59 3.19 3.21 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ 3.62 3.69 3.79 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.61 3.43 3.44 
 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอาย ุ
15-30 ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.04 เร่ืองท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.80 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  มีค่าเฉล่ีย 3.71 เร่ืองสถานจ าหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ีย 3.62 เร่ืองการตกแต่ง
บริเวณท่ีจัดจ าหน่ายมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.61 เร่ืองการจดัสินค้าไวใ้น
ต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และเร่ืองมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.59 ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองสถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.38 เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ 
มีค่าเฉล่ีย 3.37 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ีย 3.10 ตามล าดบั 
 อายุ 31-40 ปี พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 31-
40 ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.43 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่หอ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.05 เร่ืองท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.03 เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.69 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  มีค่าเฉล่ีย 3.61 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายใน
ร้านขายเคร่ืองส าอาง มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดับ  ส่วนปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.49 เร่ือง
การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.36 เร่ืองการจดัสินคา้ไว้
ในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.26 เร่ืองมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.19 
เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 3.14 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์
มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ีย 3.04 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 2.77 ตามล าดบั 
 อายุ 41-50 ปี พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 41-
50 ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.44 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่หอ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.08 เร่ืองท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.02 เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.79 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
มีค่าเฉล่ีย 3.59 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสถานจ าหน่ายใน
ร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.26 เร่ืองมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.21 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.20 เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 
3.07 เร่ืองการตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.03 และเร่ือง
การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 2.90 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางโทรทศัน,์ วทิย,ุ ป้ายโปสเตอร์, 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.72 3.69 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพ
รีเซ็นเตอร์ 

4.13 3.87 4.21 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการลดราคา 
 

3.56 3.61 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ 3.57 3.46 3.82 
 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 3.63 3.63 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้
 

3.80 3.82 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใชสิ้นคา้โดย
พนกังานขาย 

3.84 3.71 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 
 

3.88 3.73 3.72 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ 

3.73 3.65 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพือ่รับของรางวลั 4.06 4.09 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จากการเป็นสมาชิก 4.10 4.06 4.21 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 3.76 3.88 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย          
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอาย ุ

15-30 ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     มีค่าเฉล่ีย 
3.82 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองการใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 4.13 
เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.1 เร่ืองมีของแถม หรือการสะสม
แตม้เพื่อรับของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.88 เร่ืองการจูงใจ การ
แนะน า สาธิตการใชสิ้นคา้โดยพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช ้มีค่าเฉล่ีย 
3.80 เร่ืองพนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.73 เร่ืองการโฆษณา
ทางโทรทศัน์, วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.72 เร่ืองมีสินคา้ให้ทดลองใช้ ณ 
จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.63 เร่ืองมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.57 และเร่ือง
มีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
 อายุ 31-40 ปี พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 31-40 
ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 4.09 เร่ืองการรับสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองการใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมี
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ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.87 เร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช ้มีค่าเฉล่ีย 3.82 เร่ืองพนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.73 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินค้าโดยพนักงานขาย มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วิทย,ุ ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.69 
เร่ืองพนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.65 เร่ืองมีสินคา้ให้ทดลอง
ใช้ ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.63 และเร่ืองมีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองมีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.46 
 อายุ 41-50 ปี พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอายุ 41-50 
ปี ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก เร่ืองการใช้ดารา / นกัแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแต้มเพื่อรับของ
รางวลั มีค่าเฉล่ีย 4.15 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินคา้โดยพนักงานขาย เร่ืองพนักงาน
ขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.85 เร่ืองมีการลดราคา เร่ืองมีเอกสาร
แนะน าข้อมูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.82 เร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช้ มีค่าเฉล่ีย 3.80 
เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วิทย,ุ ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.75 เร่ืองพนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.72 และเร่ืองมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.87 
 (มาก) 
มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

3.88  
(มาก) 

4.01  3.97 
(มาก) (มาก) 

มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58                          
(มาก) 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 3.87 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.23 
 (มาก) 
เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 2.78 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.12 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.54 

(มาก) 
3.70 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
 

4.03 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์
 

3.61 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มี ส ารบ า รุ ง เล็ บ เป็ น ส่ วน ผสม ใน
ผลิตภณัฑ ์

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย 4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มาก) 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 3.77 
(มาก) 

4.42 4.29 
(มาก) (มาก) 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก 3.77 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย      
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่
เกิน 15,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.20 เร่ืองมีสีหลากหลายให้
เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.03 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.87 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสม
ในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.80 เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม เร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบ
เลือนง่าย เร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เร่ืองมีรายละเอียดบนฉลาก
ส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.69 เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.61 และเร่ืองมี
บรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.43 เร่ือง
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.12 และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศ มี
ค่าเฉล่ีย 2.78 ตามล าดบั 
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 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 
4.50 ส่วนปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บในระดับมาก ได้แก่ เร่ือง
ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.42 เร่ืองไม่ท าใหเ้ล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.41 
เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.41 เร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.3 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพ
ความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย 4.01 เร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.99 เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.90 เร่ืองมีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ 
วิธีการใชท่ี้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.72 เร่ืองมีบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.70 และเร่ืองตรา
สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.02 
และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.84 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีสีหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.74 ไม่ท าให้เล็บเหลือง
เปราะง่าย ค่าเฉล่ีย 4.52 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก 
ได้แก่ ขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก ค่าเฉล่ีย 4.37 ผลิตภัณฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 
ค่าเฉล่ีย 4.29 ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.23 มีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.06 มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 
3.97 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 3.87 รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม ค่าเฉล่ีย 3.70 กล่ินของ
ผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.65 มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.58 และ
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบรรจุภณัฑ์
หลายขนาดให้เลือก ค่าเฉล่ีย 3.37 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 2.97 เป็นผลิตภณัฑ์
น าเขา้จากต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 2.94 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์

3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

  
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

3.64 
(มาก) 

4.08 4.07 
(มาก) (มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.84 
 (ปานกลาง) 
สามารถต่อรองราคาได ้
 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติั
หรือคุณภาพแตกต่างกนัใหเ้ลือกดว้ย
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 3.21 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

   
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.85 เร่ือง
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ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.75 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.64 และเร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ี
ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.39 เร่ืองสามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.21 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์
หลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกันให้เลือกด้วยระดับราคาท่ีแตกต่างกันตามความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 2.57 ตามล าดบั 
 15,001 – 30,000 บาท พบว่า ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์า
ทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.36 เร่ือง
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.08 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่้อ
อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.01 เร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.74 และเร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ี
ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.42 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์หลาย
ระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ีย 2.45 ตามล าดบั  
 รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.32 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.08 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 4.07 สามารถต่อรองราคาได ้และสามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑห์ลายระดบั
ท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 
3.00 มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.84 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้
ง่าย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 2.78 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.53 
 (มาก) 
สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 3.45 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.60 
(มาก) 

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขาย
เคร่ืองส าอางค ์

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
สวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

3.87 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

3.56 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
สตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ 3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
 (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมี

รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย 3.87 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  มีค่าเฉล่ีย 3.65 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้าน
ขายเคร่ืองส าอางค์ มีค่าเฉล่ีย 3.61 เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 
3.56 และเร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองสถานจ าหน่ายในร้านสะดวก
ซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.45 เร่ืองมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.39 เร่ืองการตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่าย
มีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.33 เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑ์
นั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 3.21 เร่ืองการจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.21 เร่ือง
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.19 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ



 

49 

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.18 เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.11 เร่ือง
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  มีค่าเฉล่ีย 3.81 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์
มีค่าเฉล่ีย 3.78 เร่ืองมีการจดัส่งสินค้าถึงบ้านทางไปรษณีย์ มีค่าเฉล่ีย 3.74 เร่ืองมีสินค้าวางขาย
ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.64 เร่ืองสถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.59 เร่ืองการตกแต่ง
บริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.51 และเร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่าย
เฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 
มีค่าเฉล่ีย 3.44 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.26 และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่าย
ในซุปเปอร์มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ีย 3.09 ตามล าดบั  
 รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดับมาก ได้แก่ ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เว็บไซต ์
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 4.14 มีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.09 มีการ
จดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ค่าเฉล่ีย 3.74 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ค่าเฉล่ีย 3.68 
สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.60 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย ค่าเฉล่ีย 3.53 
ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ สถานท่ี
จ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ค่าเฉล่ีย 3.42 การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.34 มีสินคา้วางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 2.84 เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ค่าเฉล่ีย 2.82 สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 2.78 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางโทรทศัน,์ วทิย,ุ ป้าย
โปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

  
การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

4.03 
(มาก) 

3.94 4.22 
(มาก) (มาก) 

มีการลดราคา 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียด
ผลิตภณัฑ ์

3.42 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

  
มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 3.43 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
3.62 
(มาก) 

มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้
 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้
สินคา้โดยพนกังานขาย 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 
 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือ
สินคา้ไดต้ามใจชอบ 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพือ่รับ
ของรางวลั 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จากการ
เป็นสมาชิก 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  
ค่าเฉลีย่รวม 3.67 

(มาก) 
3.85 3.89 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายได้

ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.03 เร่ืองมีของแถม หรือการ
สะสมแต้มเพื่อรับของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 3.94 เร่ืองมีการแจกสินค้าทดลองใช้ มีค่าเฉล่ีย 3.81 เร่ือง
พนักงานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินคา้โดยพนักงาน
ขาย มีค่าเฉล่ีย 3.64 เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วิทย,ุ ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 
3.57 และเร่ืองพนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้ตามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้ให้
ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.43 เร่ืองมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.42 และเร่ืองมีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับ
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ของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 4.16 เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เร่ือง
การใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.94 เร่ืองมีการแจกสินคา้
ทดลองใช้ มีค่าเฉล่ีย 3.90 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินคา้โดยพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 
3.85 เร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองพนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.77 เร่ืองมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย เร่ืองมีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.73 
เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และเร่ืองมี
เอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป  บาท ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ได้แก่ การใช้ดารา / นักแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 4.22 มีของแถม หรือการสะสมแต้มเพื่อรับของรางวลั 
ค่าเฉล่ีย 4.17 การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.16 การโฆษณาทาง
โทรทศัน์, วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.91 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ค่าเฉล่ีย 
3.85 พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ ค่าเฉล่ีย 3.81 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 
3.80 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ค่าเฉล่ีย 3.75 มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 
3.63 มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

53 

ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 2.50 1.45 2.58 1.54 
 (ปานกลาง) (นอ้ยมาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
มีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ี
เช่ือถือได ้

2.92 2.20 3.13 2.33 

(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 
(นอ้ย) 

มีรายละเอียดบนฉลาก
ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

2.70 1.92 2.75 2.10 
(ปานกลาง) (นอ้ยมาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุ
ชดัเจน 

3.21 2.40 3.36 2.50 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

1.72 1.00 1.97 1.04 
(นอ้ย) (นอ้ยมาก) (นอ้ย) (นอ้ยมาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ
ไทย 

2.14 1.40 2.30 1.46 
(นอ้ย) (นอ้ยมาก) (นอ้ย) (นอ้ยมาก) 

มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 2.53 1.65 2.62 1.71 
 (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
 

3.61 2.70 3.68 2.85 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม 2.76 2.15 2.96 2.29 
 (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
กล่ินของผลิตภณัฑ ์
 

2.74 2.00 2.98 2.12 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

มีสารบ ารุงเลบ็เป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ ์

3.10 2.65 3.28 2.71 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่  4.30  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดับของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 2.50 2.75 3.59 2.79 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ี
เช่ือถือได ้

2.92 2.50 3.37 2.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
(ปานกลาง) 

มีรายละเอียดบนฉลาก
ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.72 2.10 3.00 2.18 
(ปานกลาง) (น้อย) (ปานกลาง) (น้อย) 

หมายเหตุ: ระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ OPI MAC Dior Zoya China Glaze ระดบัท่ี 2 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ L’oreal Essie 
Revlon  
ระดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ BK BSC Skin Food Mablline Sephora ระดบัท่ี 4 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ Christy Rimmer 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินคา้ในระดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.72 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีสีหลากหลายให้เลือก ค่าเฉล่ีย 3.61 ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสิน  ใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสารบ ารุงเล็บเป็น
ส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.10 มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินค้าจากสถาบนัท่ี
เช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 2.92  รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 2.76 กล่ินของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 2.74 
มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดให้เลือก ค่าเฉล่ีย 2.53   ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 2.50 ตราสินคา้
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 2.50 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระดบัน้อย ได้แก่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 2.14 และเป็นผลิตภณัฑ์น าเขา้จาก
ต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 1.72 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 2.10 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 2.75 มีสีหลากหลายให้เลือก 
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ค่าเฉล่ีย 2.70 มีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.65 มีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 2.50 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.40  มีรายละเอียดบน
ฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 2.32 มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 2.20 รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 2.15 กล่ินของผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 2.00 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อยมาก ไดแ้ก่ มี
รายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย1.92 มีบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก 
ค่าเฉล่ีย 1.65 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 1.45 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 
1.40 และเป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 1.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางค่าเฉล่ีย 3.00 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสีหลากหลายให้เลือก ค่าเฉล่ีย 3.68 ตราสินคา้มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 3.59 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.38 มีการรับรอง
คุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 3.13 กล่ินของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉ,ย 2.98 
รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 2.96 มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชดัเจน 
ค่าเฉล่ีย 2.75 มีบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก ค่าเฉล่ีย 2.62 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 
2.58 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 2.30 และเป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 1.97 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย
ค่าเฉล่ีย 2.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีสีหลากหลายให้เลือก ค่าเฉล่ีย 2.85 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
ค่าเฉล่ีย 2.79 มีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.71มีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 2.58 ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน ค่าเฉล่ีย 
2.50 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีรายละเอียดบน
ฉลากส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.44 มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 2.33 รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 2.29  กล่ินของผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 2.12 มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 1.71 ตราสินคา้มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 1.54 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ยมาก 
ไดแ้ก่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 1.46 และเป็นผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 
1.04 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้

 

ปัจจยัด้านราคา 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์

3.38 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

2.96 2.45 3.14 2.54 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 2.86 2.25 2.43 2.38 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 2.30 1.50 2.83 1.58 
 (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
สามารถต่อรองราคาได ้
 

2.79 2.25 1.50 2.38 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติั
หรือคุณภาพแตกต่างกนัใหเ้ลือกดว้ย
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการ 

1.37 1.50 2.51 1.53 

(นอ้ยมาก) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 
3.42 

(ปานกลาง) 
1.70 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.73 2.06  2.62 2.12 
 (ปานกลาง) (น้อย) (ปานกลาง) (น้อย) 

หมายเหตุ: ระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ OPI MAC Dior Zoya China Glaze ระดบัท่ี 2 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ L’oreal Essie 
Revlon ระดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ BK BSC Skin Food Mablline Sephora ระดบัท่ี 4 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ Christy 
Rimmer 

 
  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 1 ดา้นราคาโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.73 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.42 ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.38 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 2.96 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ค่าเฉล่ีย 2.86 สามารถต่อรองราคาได้ ค่าเฉล่ีย 2.79 เม่ือ
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พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.30 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ยมาก ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 
1.37 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินค้าในระดับท่ี 2  ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับน้อยมี
ค่าเฉล่ีย 2.06 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 2.80 ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 2.45 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ค่าเฉล่ีย 2.25 สามารถต่อรองราคาได ้ค่าเฉล่ีย 2.25 
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 1.70 มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนั
ให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 1.50 มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน 
ค่าเฉล่ีย 1.50 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินคา้ในระดบัท่ี 3 ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉล่ีย 2.62 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.50 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.14 มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.83 มีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกด้วยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 2.51 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่  สามารถช าระเงินผา่น
บตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 2.48 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ค่าเฉล่ีย 2.43 และสามารถต่อรองราคาได ้
ค่าเฉล่ีย 1.50 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินค้าในระดับท่ี 4  ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับน้อยมี
ค่าเฉล่ีย 2.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.83 ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.54 พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อย ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ค่าเฉล่ีย 2.38 มี
ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 1.58 มีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพ
แตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 1.53 สามารถช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32  ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 2.05 1.30 2.23 1.20 
 (นอ้ย) (นอ้ยมาก) (นอ้ย) (นอ้ย) 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย 1.99 1.20 2.19 1.17 

(นอ้ย) (นอ้ยมาก) (นอ้ย) (นอ้ย) 
เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑ์
นั้นๆ 

2.17 1.35 2.33 1.46 
(นอ้ย) (นอ้ยมาก) (นอ้ย) (นอ้ย) 

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 2.64 1.72 2.71 1.94 
 (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 2.41 1.3 2.53 1.42 

(นอ้ย) (นอ้ยมาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ 2.79 2.25 2.86 2.37 
 (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
สวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 

2.41 
(นอ้ย) 

1.40 
(นอ้ยมาก) 

2.53 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอ้ย) 

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค 
ไลน์ ฯลฯ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอ้ย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอ้ย) 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย 

2.07 
(นอ้ย) 

1.10 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

1.08 
(นอ้ย) 

มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
 

2.30 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

1.59 
(นอ้ย) 

มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์
2.79 

(ปานกลาง) 
2.25 
(นอ้ย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.48 1.69  2.62 1.88 
 (น้อย) (น้อย) (ปานกลาง) (น้อย) 

หมายเหตุ: ระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ OPI MAC Dior Zoya China Glaze ระดบัท่ี 2 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ L’oreal Essie 
Revlon ระดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ BK BSC Skin Food Mablline Sephora ระดบัท่ี 4 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ Christy Rimmer 
  จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.48 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสินคา้หลากหลายยี่ห้อใน
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สถานท่ีจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.17 ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 3.00 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค์ ค่าเฉล่ีย 2.79 มีการจัดส่งสินค้าถึงบ้านทางไปรษณีย ์
ค่าเฉล่ีย 2.79 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย ค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อย ไดแ้ก่ สถานจ าหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 2.41 การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 2.41 
มีสินคา้วางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 2.30 เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ค่าเฉล่ีย 2.17 
การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 2.07 สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ค่าเฉล่ีย 2.05 สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 1.99 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัน้อยมีค่าเฉล่ีย 1.69 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
2.65 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่าย
ในร้านขายเคร่ืองส าอาง ค่าเฉล่ีย 2.25 ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 
2.25 มีการจดัส่งสินคา้ถึงบ้านทางไปรษณีย ์ค่าเฉล่ีย 2.25 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 
ค่าเฉล่ีย 1.72 มีสินค้าวางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 1.50 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อยมาก ได้แก่ สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 1.30 สถานท่ี
จ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ค่าเฉล่ีย 1.30 สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 1.20 การ
จดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 1.1 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.62  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสินคา้หลากหลายยีห่้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
3.33 ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 3.20 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขาย
เคร่ืองส าอาง ค่าเฉล่ีย 2.86 มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ค่าเฉล่ีย 2.83 สถานท่ีจ าหน่ายใน
ร้านเสริมความสวย ค่าเฉล่ีย 2.71 สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 2.53 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีสินคา้วางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 2.43 
เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะ   แบรนด์ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ค่าเฉล่ีย 2.33 การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นได้ง่าย ค่าเฉล่ีย 2.25 สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ค่าเฉล่ีย 2.23 สถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 2.19 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 1.88  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
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2.71 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อย ได้แก่ ท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 2.38 มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ค่าเฉล่ีย 2.38 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค์ ค่าเฉล่ีย 2.37 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 
ค่าเฉล่ีย 1.94 มีสินคา้วางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 1.59 การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 1.50 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
นอ้ย มาก ไดแ้ก่ เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ค่าเฉล่ีย 1.46 สถานจ าหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 1.42 การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 1.08 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.33 ค่าเฉล่ีย และระดับของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางโทรทศัน,์ วทิย,ุ ป้าย 2.97 2.90 2.97 2.92 
โปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมี 
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

3.29 3.00 3.43 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการลดราคา 
 

2.99 2.95 2.99 2.96 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียด 2.99 2.95 2.99 2.96 
ผลิตภณัฑ ์ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 2.97 2.90 2.98 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้ 3.00 3.00 3.07 3.00 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช ้
สินคา้โดยพนกังานขาย 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือ
สินคา้ไดต้ามใจชอบ 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพือ่รับ
ของรางวลั 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จากการ
เป็นสมาชิก 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.08 2.95 3.14 2.96 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: ระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ OPI MAC Dior Zoya China Glaze ระดบัท่ี 2 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ L’oreal Essie 

Revlon ระดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ BK BSC Skin Food Mablline Sephora ระดบัท่ี 4 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ Christy 

Rimmer 
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  จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชต้ราสินคา้ในระดบัท่ี 1 ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.08 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
จากการเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 3.35 มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.33 การ
ใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 3.29 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ 
ค่าเฉล่ีย 3.00 พนักงานขายมีอธัยาศยัดี ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 2.99 มีเอกสารแนะน า
ขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.99 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช ้สินคา้โดยพนกังานขาย 
ค่าเฉล่ีย 2.99 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช ้สินคา้โดยพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 2.99 การโฆษณาทาง
โทรทัศน์, วิทยุ, ป้าย โปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ค่าเฉล่ีย 2.97 มีสินค้าให้ทดลองใช้ ณ จุด
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 2.97 ตามล าดบั 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินคา้ในระดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.95 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น      
พรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ค่าเฉล่ีย 3.00 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ค่าเฉล่ีย 
3.00 มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.00 การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
จากการเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 2.95 มีเอกสารแนะน าข้อมูลรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.95 การโฆษณาทางโทรทศัน์, วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 
2.90 มีสินคา้ให้ทดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 2.90 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้ สินคา้โดย
พนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 2.85 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินคา้ในระดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.14 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก 
ค่าเฉล่ีย 3.47 การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 3.43 มีของแถม 
หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.43 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ค่าเฉล่ีย 3.12 การจูงใจ 
การแนะน า สาธิตการใช้ สินคา้โดยพนักงานขาย ค่าเฉล่ีย 3.09 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ค่าเฉล่ีย 
3.07 พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 
2.99 มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.99 มีสินคา้ให้ทดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 2.98 การโฆษณาทางโทรทัศน์ , วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ค่าเฉล่ีย 2.97 
ตามล าดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ตราสินคา้ในระดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.96 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น      
พรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ค่าเฉล่ีย 3.00 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ค่าเฉล่ีย 
3.00 มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.00 การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
จากการเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 3.00 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 2.96 พนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือ
สินคา้ได้ตามใจชอบ ค่าเฉล่ีย 2.96  มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 2.96 การ
โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 2.92 มีสินคา้ให้ทดลองใช ้ณ 
จุดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 2.92 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้ สินคา้โดยพนักงานขาย ค่าเฉล่ีย 2.87 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.44 4.56 
(มากท่ีสุด)  (ปานกลาง) 

มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

3.85 4.52 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้
ชดัเจน 

3.61 3.81 
(มาก) (มาก) 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.16 4.18 
(มาก)  (มาก) 

เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 2.69 3.79 
(มาก) (ปานกลาง) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.01 2.96 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.59 3.10 
(ปานกลาง)  (มาก) 

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
 

4.39 4.74 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.79 3.85 
(มาก)  (มาก) 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์
 

3.74 4.16 
(มาก) (มาก) 

มีสารบ ารุงเลบ็เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ 4.01 4.17 
(มาก)  (มาก) 

ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย 4.34 4.68 
(มากท่ีสุด)  (มาก) 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ัง 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 4.15 4.60 
(มากท่ีสุด)  (มาก) 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก 4.17 4.15 
(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 4.04 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง  ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีหลากหลายสีให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.39 
เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.34 เร่ืองเป็นขั้นตอนการใช้งานสะดวกไม่ยุ่งอยาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.17 เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอายุชดัเจน 4.16 เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ติดทนนานไม่ลบเลือน
ค่าเฉล่ีย 4.15 เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.01 เร่ืองมีการรับรองคุณภาพ
ความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85 เร่ืองมีรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์สวยงาม มี
ค่าเฉล่ีย 3.79 เร่ืองกล่ินของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.74 เร่ืองมีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.61 และเร่ืองมีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.59 ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองตรา
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง  3.44 เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทยมีค่าเฉล่ีย 3.01 และเป็นผลิตภณัฑ์
น าเขา้จากต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย 2.69 ตามล าดบั 
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 มีค่าใชจ่้าย 500 บาท ข้ึนไปต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ี
มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีสีหลากหลายให้เลือก 
ค่าเฉล่ีย 4.74 ไม่ท าใหเ้ล็บเหลืองเปราะง่าย ค่าเฉล่ีย 4.68 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ค่าเฉล่ีย 4.56 มี
การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ค่าเฉล่ีย 4.52 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน ค่าเฉล่ีย 
4.18 มีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.17 กล่ินของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.16 รูปลกัษณ์ 
บรรจุภณัฑ์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.85 มีรายละเอียดบนฉลากส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 
3.81 เป็นผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 3.79 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดับปานกลาง ได้แก่ มีบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก ค่าเฉล่ีย 3.10 เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย ค่าเฉล่ีย 2.96 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 3.44 4.33 
(มาก)  (ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 3.85 3.73 
(มาก) (มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 
 

3.61 3.81 
(มาก) (มาก) 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.16 4.01 
(มาก)  (มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้
 

2.69 3.87 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีผลิตภณัฑห์ลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพ
แตกต่างกนัใหเ้ลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั
ตามความตอ้งการ 

3.01 3.08 
 
 

(ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 3.59 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 3.57 3.74 

(มาก) ค่าเฉลีย่รวม (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย     
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง  ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 เร่ือง



 

68 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.93 และเร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.64 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เร่ืองมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.39 เร่ืองสามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต มี
ค่าเฉล่ีย 3.35 และเร่ืองมีผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกันให้เลือกด้วย
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 2.54 ตามล าดบั 
  มีค่าใช้จ่าย 500 ต่อคร้ังข้ึนไป  พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อผู ้บริโภคสตรีท่ีมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ 500 ต่อคร้ังข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.01 
สามารถต่อรองราคาได ้ค่าเฉล่ีย 3.87 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.81 ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บในระดับปานกลาง ได้แก่ สามารถช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.33 มี
ผลิตภณัฑ์หลายระดบัท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณภาพแตกต่างกนัให้เลือกดว้ยระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัตาม
ความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.08 ตามล าดบั  
  
ตารางที ่4.36 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ัง 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 3.01 3.87 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย 3.13 2.54 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
สตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ัง 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ 3.29 2.29 
(นอ้ย)  (ปานกลาง) 

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย 
3.68 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 3.54 

(มาก) 
3.53 
(มาก) 

สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์
3.70 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4.06 

(มาก) 
3.80 
(มาก) 

ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 
3.92 

(มาก) 
4.03 
(มาก) 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้
ง่าย 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์
3.64 

(มาก) 
3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.51 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง  ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่ห้อใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 
3.92 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์มีค่าเฉล่ีย 3.70 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริม
ความสวย  มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ีย 3.64 และเร่ืองสถาน
จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดับปานกลาง ได้แก่ เร่ืองการตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.41 เร่ืองมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.39 เร่ืองการจดัสินคา้ไว้
ในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.33 เร่ืองเคาน์เตอร์จ าหน่ายเฉพาะแบรนด์ผลิตภณัฑ์
นั้นๆ มีค่าเฉล่ีย 3.29 เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.13 และเร่ืองสถานท่ี
จ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ีย 3.01 ตามล าดบั 
 มีค่าใช้จ่าย 500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ 500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่  
ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 4.03 สถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์ มาร์เก็ต 
และ มีการจดัส่งสินค้าถึงบ้านทางไปรษณีย์ ค่าเฉล่ีย 3.87 มีสินค้าหลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย สถานจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.53 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.37 การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.35 
สถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอาง ค่าเฉล่ีย 3.31 สถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย ค่าเฉล่ีย 
3.16 มีสินคา้วางขายตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 2.97 สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 2.54 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัน้อย ได้แก่ เคาน์เตอร์จ าหน่าย
เฉพาะแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ั้นๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37 ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 500 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางโทรทศัน,์ วทิย,ุ ป้ายโปสเตอร์, 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.65 3.90 
 

(มาก)  (มาก) 
การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น  
พรีเซ็นเตอร์ 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการลดราคา 
3.57 

(มาก) 
3.87 
(มาก) 

มีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์
 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 
3.63 

(มาก) 
3.62 
(มาก) 

มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้
 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใชสิ้นคา้โดย
พนกังานขาย 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 
 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพือ่รับของรางวลั 
4.08 

(มาก) 
4.07 
(มาก) 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จากการเป็นสมาชิก 4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 

(มาก) 
3.85 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 



 

72 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บไม่เกิน 500 บาท ต่อคร้ัง  ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 เร่ืองการใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 เร่ืองมี
การแจกสินคา้ทดลองใช้ มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองการจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินคา้โดยพนกังาน
ขาย เร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 3.79 เร่ืองพนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.72 เร่ืองการโฆษณาทางโทรทศัน์, วทิย,ุ ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.65 เร่ืองมีสินคา้ให้ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.63 เร่ืองมีการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 
3.57 และเร่ืองมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 

 มีค่าใช้จ่าย 500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใช้ดารา / 
นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น  พรีเซ็นเตอร์ ค่าเฉล่ีย 4.09 มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับ
ของรางวลั ค่าเฉล่ีย 4.07 การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.03 การโฆษณา
ทางโทรทัศน์, วิทยุ, ป้ายโปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ค่าเฉล่ีย 3.90 พนักงานขายมีอัธยาศยัดี 
ค่าเฉล่ีย 3.88 มีการลดราคา ค่าเฉล่ีย 3.87 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินคา้โดยพนกังานขาย 
ค่าเฉล่ีย 3.86 มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ค่าเฉล่ีย 3.80 พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ ค่าเฉล่ีย 3.70 มีสินคา้ให้ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.62 มีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38  แสดงร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชย้าทาเล็บ และ
อาย ุ

 
เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ และอายุ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ 15-30 ปี 
 ร้อยละ 

31-40 ปี 
 ร้อยละ 

41-50 ปี 
 ร้อยละ 

ช่วยสร้างสีสนัดูสวยงาม / เสริม

บุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 

 82.3  84.0  86.9 

ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเลบ็ 25.0 24.0 18.0 

ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั 38.4 34.9 41.1 

บรรจุภณัฑดู์สวยงาม น่าใช ้ 17.1 14.9 16.4 

เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 8.5 9.7 8.2 

จดัรายการลดราคา 11.6 11.4 11.5 

หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  
 จาตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 30 ปี มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ยาทา
เล็บ ไดแ้ก่ ช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 82.3  ตามกระแส
นิยมท่ีมีการใชก้นั คิดเป็นร้อยละ 38.4 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็นร้อยละ 25.0 บรรจุภณัฑ์
ดูสวยงาม น่าใช ้คิดเป็นร้อยละ 17.1 จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 11.6 และเห็นโฆษณาแลว้เกิด
ความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี มีเหตุผลท่ีเลือกใชย้าทาเล็บ ไดแ้ก่ ช่วยสร้างสีสันดู
สวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 84.0 ตามกระแสนิยมท่ีมีการใช้กนั คิดเป็น    
ร้อยละ 34.9 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็นร้อยละ 24.0 บรรจุภณัฑ์ดูสวยงาม น่าใช ้คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 11.4 และเห็นโฆษณาแล้วเกิดความสนใจ คิดเป็น     
ร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 – 50 ปี มีเหตุผลท่ีเลือกใชย้าทาเล็บ ไดแ้ก่ ช่วยสร้างสีสันดู
สวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 86.9 ตามกระแสนิยมท่ีมีการใช้กันคิดเป็น      
ร้อยละ 41.1 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็นร้อยละ 18.0 บรรจุภณัฑ์ดูสวยงาม น่าใช ้คิดเป็น 
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ร้อยละ 16.4  จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเห็นโฆษณาแล้วเกิดความสนใจ  คิดเป็น   
ร้อยละ 8.2 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.39  แสดงร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้ยาทาเล็บ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ ไม่เกนิ 15,000 บาท 
ร้อยละ 

15,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 

30,000 บาทขึน้ไป 
ร้อยละ 

ช่วยสร้างสีสนัดูสวยงาม / เสริม
บุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 

80.9 84.1  86.2 

ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเลบ็ 25.2 23.3 22.0 
ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั 34.8 39.2 36.7 
บรรจุภณัฑดู์สวยงาม น่าใช ้ 15.7 16.5 15.6 
เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 9.6 9.7 7.3 
จดัรายการลดราคา 11.3 10.8 12.8 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ยาทาเล็บ ได้แก่ ช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็น   
ร้อยละ 80.9 ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั คิดเป็นร้อยละ 34.8 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็น
ร้อยละ 25.2 บรรจุภณัฑ์ดูสวยงาม น่าใช ้คิดเป็นร้อยละ 15.7 จดัรายการลดราคา  คิดเป็นร้อยละ 11.3 
และเห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 9.6  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ยา
ทาเล็บ ไดแ้ก่ ช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 84.1 ตามกระแส
นิยมท่ีมีการใชก้นั คิดเป็นร้อยละ 39.2 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็นร้อยละ 23.3 บรรจุภณัฑ์
ดูสวยงาม น่าใช ้คิดเป็นร้อยละ 16.5  จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเห็นโฆษณาแลว้เกิด
ความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,000 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีเลือกใชย้าทา
เล็บ ไดแ้ก่ ช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ  86.2    ตามกระแส
นิยมท่ีมีการใช้กนั  คิดเป็นร้อยละ  36.7 ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ คิดเป็นร้อยละ 22.0 บรรจุ
ภณัฑ์ดูสวยงาม น่าใช้ คิดเป็นร้อยละ 15.6 จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 12.8 และเห็นโฆษณา
แลว้เกิดความสนใจ คิดเป็นร้อยละ7.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ 
และอาย ุ

 
สถานทีท่ีซ้ื่อ และอายุ 

สถานทีท่ีซ้ื่อ 15-30 ปี 
 ร้อยละ 

31-40 ปี 
 ร้อยละ 

41-50 ปี 
 ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 56.1 55.4 55.7 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 4.9 3.4 6.6 

ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 13.4 14.9 11.5 

ตวัแทนจ าหน่าย 3.7 2.9 1.6 

ตวัแทนขายตรง/พนกังานขาย
อิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ 

3.7 4.6 6.6 

ตลาดนดั 15.9 16.0 16.4 

ร้านท าเล็บ 2.4 2.9 1.6 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 30 ปี มีสถานท่ีซ้ือ ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 56.1 ตลาดนัด คิดเป็นร้อยละ 15.9 ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็น      
ร้อยละ 13.4 ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตวัแทนจ าหน่าย และตวัแทนขาย
ตรง/พนักงานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.7 และร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานท่ีซ้ือ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า คิดเป็น      
ร้อยละ 55.4 ตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 16.0 ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตวัแทนขายตรง/
พนกังานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.6  ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็น
ร้อยละ 3.4 ตวัแทนจ าหน่าย และร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีสถานท่ีซ้ือ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า คิดเป็น     
ร้อยละ 55.7 ตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 16.4 ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.5 ไฮเปอร์มาร์เก็ต/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และตวัแทนขายตรง/พนกังานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ
ร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
 
 
 



 

76 

ตารางที ่4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

สถานทีท่ีซ้ื่อ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

สถานทีท่ีซ้ื่อ ไม่เกนิ 15,000 บาท 
ร้อยละ 

15,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 

30,000 บาทขึน้ไป 
ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 55.7 55.7 56.0 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 4.3 4.5 4.6 
ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 15.7 12.5 13.8 
ตวัแทนจ าหน่าย 3.5 2.3 3.7 
ตวัแทนขายตรง/พนกังานขาย
อิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ 

4.3 5.1 3.7 

ตลาดนดั 14.8 17.6 14.7 
ร้านท าเล็บ 1.7 2.3 3.7 

 
 จากตาราง 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มี
สถานท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 55.7 ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็ฯร้อยละ 15.7 ตลาด
นดั คิดเป็นร้อยละ 14.8  ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต และตวัแทนขายตรง/พนักงานขายอิสระ 
เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 3.5 และร้านท าเล็บ คิดเป็น  
ร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท  มีสถานท่ีซ้ือ 
ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 55.7 ตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 17.6 ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 ตวัแทนขายตรง/พนักงานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตวัแทน
จ าหน่าย และร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน30,000 บาทข้ึนไป มีสถานท่ีซ้ือ ได้แก่ 
ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 56.0 ตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 17.6 ตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 14.7 ร้าน
สะดวกซ้ือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตวัแทน
จ าหน่าย ตวัแทนขายตรง/พนกังานขายอิสระ เช่น มิสทีน เป็นตน้ และร้านท าเล็บ คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่ง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย โดยผลการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.75 ประกอบอาชีพลูกจา้ง 

/ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.25 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 44.00 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.75 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บของ Skin Food คิดเป็นร้อยละ 

35.75 ส่วนประเภทยาทาเล็บท่ีใช้มากท่ีสุดคือ ยาทาเล็บสีเงา คิดเป็นร้อยละ 61.50 ใช้ยาทาเล็บท่ีไม่
ผสมกากเพชร คิดเป็นร้อยละ 82.50 มีเหตุผลในการเลือกใชย้าทาเล็บเพราะช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / 
เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 83.75 มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บต่อช้ิน 51-
100 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.00 ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ 2-3 ขวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 63.00 ซ่ึงภายในหน่ึงเดือนจะซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทา
เล็บไม่แน่นอน ซ้ือเป็นบางเดือน คิดเป็นร้อยละ 85.50 โดยส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บจาก
ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 55.75 และซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมด
หรือหมด คิดเป็นร้อยละ 27.50 ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 74.50 และรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 58.25    
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์   ยาทาเล็บของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดสูงสุดเป็นอนัดับแรก 
แสดงผลดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 แสดงล าดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บล าดบัแรก 
 

ล าดบัที่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเลบ็ล าดบัแรก 

ค่าเฉล่ีย (แปลผล) 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
  4.42 (มาก) 
2 ดา้นราคา ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

4.21 (มาก) 
3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด การรับสิทธิประโยชนเ์พ่ิมเติม จากการเป็นสมาชิก 
  4.10 (มาก) 
4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสินคา้หลากหลายยี่หอ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
  4.05 (มาก) 

 
จากตารางท่ี  5.1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บตามล าดบัคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เร่ืองมีสี
หลากหลายให้เลือก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็น
สมาชิก ดา้นราคา ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

แต่เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 10 ล าดบัแรก แสดงผลดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 แสดงปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 10 ล าดบัแรก 

 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 1 
 (มาก)  

ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 2 
 (มาก)  

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 3 
 (มาก)  

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 4.21 3 
 (มาก)  

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 4 
 (มาก)  

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 5 
 (มาก)  

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จากการเป็นสมาชิก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 6 
 (มาก)  

มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพือ่รับของรางวลั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.09 7 
 (มาก)  

มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.05 8 
 (มาก)  

มีสารบ ารุงเลบ็เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 9 
 (มาก)  

การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 10 
 (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด 10 ล าดับแรก  ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยหลักด้าน

ผลิตภณัฑ์ (มี 6 ขอ้ยอ่ย) ล าดบัรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (มี 3 ขอ้ยอ่ย) ส่วนปัจจยั
ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (มี 1 ขอ้ยอ่ย)  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่กลุ่มปัจจยัดงักล่าว เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 
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 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามอายุ อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ตราสินค้าทีใ่ช้ และ
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามอายุ 

 
ตารางที ่5.3 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
ปัจจยัย่อยด้าน 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

- ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลืองเปราะง่าย - มีสีหลากหลายใหเ้ลือก - มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
(4.45) (4.47) (4.54) 

2. ดา้นราคา 
 

- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

(4.06) (4.37) (4.15) 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 

- มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

(4.04) (4.05) (4.08) 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- การใชด้ารา / นกัแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ 

- มีของแถม หรือการ
สะสมแตม้เพื่อรับของ
รางวลั 

- การใชด้ารา / นกัแสดง
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ 
- การรับสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติม จากการเป็น
สมาชิก 

(4.13) (3.87) (4.21) 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามอาชีพ 

 
ตารางที ่5.4 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
 
ปัจจยัย่อยด้าน 

อาชีพ 

นักเรียน/นิสิตนักศึกษา ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
ลูกจ้าง/ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว / 
เจ้าของกจิการ 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

- ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลือง
เปราะง่าย 

-มีสีหลากหลายให้
เลือก 
- ไม่ท าใหเ้ลบ็เหลือง
เปราะง่าย 

-มีสีหลากหลายให้
เลือก 

-มีสีหลากหลายให้
เลือก 

(4.32) (4.53) (4.49) (4.63) 

2. ดา้นราคา - ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 

- ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

 (4.02) (4.26) (4.32) (4.38) 

3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

- มีสินคา้หลากหลาย
ยีห่อ้ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

- มีสินคา้หลากหลาย
ยีห่อ้ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

- มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้ใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- ท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

(3.91) (4.11) (4.08) (4.32) 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

- การรับสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติม จากการเป็น
สมาชิก 

- มีของแถม หรือการ
สะสมแตม้เพื่อรับของ
รางวลั 

- มีของแถม หรือ
การสะสมแตม้เพื่อ
รับของรางวลั 

- การรับสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติม จากการเป็น
สมาชิก 

(4.11) (4.11) (4.10) (4.32) 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
ตารางที ่5.5 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
ปัจจยัย่อยด้าน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 

บาท 
30,001 – 45,000 

บาท 
45,001- 60,000 

บาท 
มากกว่า 

60,000 บาท 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

- ไม่ท าใหเ้ลบ็
เหลืองเปราะง่าย 

- มีสีหลากหลาย
ใหเ้ลือก 

- ไม่ท าใหเ้ลบ็
เหลืองเปราะง่าย 

- มีสีหลากหลาย
ใหเ้ลือก 

- มีสี
หลากหลาย
ใหเ้ลือก 

(4.20) (4.50) (4.66) (4.82) (4.82) 

2. ดา้นราคา 
 

- ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

- ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

- ราคา
เหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

(3.85) (4.36) (4.30) (4.47) (4.18) 

3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
 

- มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้ใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

- ท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค 
ไลน์ ฯลฯ 

- มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 
- ท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค 
ไลน์ ฯลฯ 

- มีสินคา้
หลากหลาย
ยีห่อ้ใน
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

(3.87) (4.18) (4.08) (4.06) (4.36) 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

 
ปัจจยัย่อยด้าน 

รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 

บาท 
15,001 – 30,000 

บาท 
30,001 – 45,000 

บาท 
45,001- 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อย 
ล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 
 

- การใชด้ารา / 
นกัแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ 
- การรับสิทธิ
ประโยชน์
เพ่ิมเติม จากการ
เป็นสมาชิก 

- มีของแถม หรือ
การสะสมแตม้
เพื่อรับของรางวลั 

- การรับสิทธิ
ประโยชน์
เพ่ิมเติม จากการ
เป็นสมาชิก 

- การใชด้ารา / 
นกัแสดงหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

- มีของแถม หรือ
การสะสมแตม้
เพื่อรับของรางวลั 

(4.03) (4.16) (4.15) (4.35) (4.36) 
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4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามตราสินค้าทีใ่ช้ 

 
ตารางที ่5.6 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามตราสินคา้ท่ีใช ้
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ตราสินค้าทีใ่ช้ 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2  ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 

ปัจจยัย่อยล าดบั
แรก 

(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบั
แรก 

(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบั
แรก 

(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบั
แรก 

(ค่าเฉลีย่) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

มีสีหลากหลาย 
ใหเ้ลือก 

มีสีหลากหลายให้
เลือก 

มีสีหลากหลายให้
เลือก 

มีสีหลากหลายให้
เลือก 

(3.61) (2.70) (3.68) (2.85) 
2. ดา้นราคา 
 

สามารถช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

(3.42) (2.80) (3.50) (2.83) 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

มีสินคา้
หลากหลายยีห่อ้
ในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

(3.17) (2.65) (3.33) (2.71) 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การรับสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมเติม 
จากการเป็น
สมาชิก 

การรับสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมเติม 
จากการเป็น
สมาชิก 

การรับสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมเติม 
จากการเป็น
สมาชิก 

การรับสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมเติม 
จากการเป็น
สมาชิก 

(3.35) (3.00) (3.47) (3.00) 
 หมายเหตุ: ระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ OPI MAC Dior Zoya China Glaze ระดบัท่ี 2 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ L’oreal 
 Essie Revlon ระดบัท่ี 3 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ BK BSC Skin Food Mablline Sephora ระดบัท่ี 4 ประกอบไปดว้ยตราสินคา้ 
 Christy Rimmer 
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4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ใน
การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

 
ตารางที ่5.6 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500บาท 500 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
(4.39) 

มีสีหลากหลายใหเ้ลือก 
(4.47) 

  
2. ดา้นราคา 
 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 
 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

(4.33) (4.16) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดั

จ าหน่าย 
ท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์

เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 
(4.03) (4.06) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม จาก
การเป็นสมาชิก 

การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

(4.09) (4.09) 
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4.6 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ และอายุ 
 

ตารางที่ 5.7 แสดงร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้ยาทาเล็บ และ
อาย ุ
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ และอายุ 

 
 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

 ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

 ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม
บุคลิกภาพ ความ

มัน่ใจ 
(82.3) 

ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม
บุคลิกภาพ ความ

มัน่ใจ  
(84.0) 

ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม
บุคลิกภาพ ความ

มัน่ใจ 
 (86.9) 

 
4.7 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลที่เลอืกใช้ยาทาเล็บ และรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 
ตารางที่ 5.8 แสดงร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้ยาทาเล็บ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ และอายุ 

 
 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ยาทาเลบ็ 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

 ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

 ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม

บุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 
80.9 

ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม

บุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 
84.1 

ช่วยสร้างสีสนัดู
สวยงาม / เสริม

บุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 
86.2 
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4.8 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานทีท่ีซ้ื่อ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที ่5.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ และอาย ุ
สถานทีท่ีซ้ื่อ และอายุ 

 
 
 

สถานทีท่ีซ้ื่อ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

 ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(56.1) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(55.4) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(55.7) 

 
4.9 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานทีท่ีซ้ื่อ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที ่5.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ และอาย ุ
สถานทีท่ีซ้ื่อ และอายุ 

 
 
 

สถานทีท่ีซ้ื่อ 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 

 ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(55.7) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(55.7) 

หา้งสรรพสินคา้ 
(56.0) 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บ ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2552) อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษากบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก รองลงมา 
คือ เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย และเร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน และเม่ือพิจารณา
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอาย ุ21-30 ปี พิจารณาปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองไม่
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ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย รองลงมา คือ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก และเร่ืองผลิตภณัฑ์ติดทนนาน 
ไม่ลบเลือนง่าย แต่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีอาย ุ31 – 40 และ 41-50 ปี รวมถึงอาชีพอาชีพนกัเรียน 
/ นิสิตนกัศึกษา ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน นั้นพิจารณาปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ์ใน เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก รองลงมา คือ เร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย และ
เร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน   แต่ส าหรับธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ พิจารณาในเร่ืองของ 
เร่ืองมีสีหลากหลายใหเ้ลือก รองลงมาคือ เร่ืองผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย และเร่ืองขั้นตอน
การใชง้านสะดวกไม่ยุง่ยาก และไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย ต่อมาเม่ือพิจารณาผูบ้ริโภคสตรีจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท พิจารณาเร่ือง ไม่ท าให้
เล็บเหลืองเปราะง่าย รองลงมา คือ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก และเร่ืองมีการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ส าหรับรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท พิจารณา
เร่ืองมีสีหลากหลายใหเ้ลือก รองลงมาคือ เร่ืองผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย และเร่ืองไม่ท าให้
เล็บเหลืองเปราะง่าย รายได้ต่อเดือน 30,001 – 45,000พิจารณาเร่ืองขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่
ยุง่ยาก รายไดต่้อเดือน 45,001- 60,000 พิจารณาเร่ืองระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน และรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 60,000 บาท พิจาณาเร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก รองลงมา คือ เร่ืองขั้นตอนการใช้งาน
สะดวก ไม่ยุ่งยาก และเร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย ส าหรับการพิจาณาจ าแนกตามระดับ             
ตราสินคา้ท่ีใชพ้บวา่ ผูบ้ริโภคสตรีท่ีใชผ้ลิตภณัฑท์าเล็บระดบั1 ระดบั2  พิจารณา เร่ือง มีสีหลากหลาย
ให้เลือก รองลงมา คือ เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ แต่ส าหรับผูบ้ริโภคสตรีท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์ทาเล็บระดบั 3 และระดบั4 พิจารณา เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก รองลงมา คือ เร่ืองตรา
สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และเม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคสตรี พบวา่ ผูบ้ริโภค
สตรีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บน้อยกว่า 500 บาท ต่อคร้ัง  พิจารณาเร่ืองกล่ินของ
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศ
ไทย ส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ 501-1000 บาทต่อคร้ัง พิจารณาในเร่ืองของเร่ืองรูปลกัษณ์ 
บรรจุภัณฑ์สวยงาม รองลงมา คือ เร่ืองมีสารบ ารุงเล็บเป็น ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ และเร่ืองมีสี
หลากหลายให้เลือก และส าหรับค่าใช้จ่าย 1001-1500 บาทต่อคร้ังพิจาณาในเร่ืองของเร่ืองกล่ินของ
ผลิตภณัฑ์และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศ รองลงมาคือ เร่ืองรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์
สวยงาม และเร่ืองไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกวลี ตุละ (2549) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางดา้นผลิตภณัฑ ์คือเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ อจัฉริยะ วฒันาพร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยความงามเล็บในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยความงามเล็บ ไดแ้ก่ เร่ืองของการ
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มีสีทาเล็บให้เลือกเฉดสีจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษฐา ประยรูไทย และ พชรพร 
พรหมพนัธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบ
รนดเ์กาหลีใตข้องนกัศึกษาหญิง มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตม้ากท่ีสุด 
คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กลัยาณี กรกีรติ นฤนันท์ วุฒิสินธ์ุ 
กฤษฎา กิติโกวิทธนา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วย
ให้ผิวขาวของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวด้านผลิตภัณฑ์ คือ คุณภาพของสินค้า ทั้ งน้ีผลการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมากจาก ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัความสวยความงามส าหรับผูห้ญิงโดยตรงนั้น 
ผูบ้ริโภคสตรียงัคงพิจารณาในเร่ืองของ คุณภาพและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เป็นหลกัในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
  ด้านราคา ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้อ และเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจาณาจ าแนกตามอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โดยเฉล่ียต่อคร้ัง พิจาณาในเร่ืองของราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
รองลงมา คือ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน และเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของผลิตภณัฑ์ ยกเวน้รายไดต่้อเดือน 45,001- 60,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท ท่ี
มี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 501-1000 ต่อคร้ัง พิจารณาในเร่ืองของ เร่ืองราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน รองลงมา คือ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ และเร่ือง
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และเม่ือจ าแนกตามระดบัตราสินคา้ท่ีใช ้พบวา่ ตราสินคา้ในระดบัท่ี 
1 พิจารณาในเร่ืองของสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ในระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 4พิจารณาในเร่ืองของราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ เกวลี ตุละ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางด้านราคา คือ เร่ือง
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัฉริยะ วฒันาพร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยความงาม
เล็บในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้าน
เสริมสวยความงามเล็บ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
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ของขนิษฐา ประยรูไทย และ พชรพร   พรหมพนัธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตข้องนกัศึกษาหญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคามีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตม้ากท่ีสุด  คือ  ราคาควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของกลัยาณี กรกีรติ นฤนนัท ์วฒิุสินธ์ุ กฤษฎา   กิติโกวิทธนา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วยให้ผิวขาวของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ประมาณ 201-500 บาทต่อคร้ัง โดย
ค านึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นอนัดับแรก   ทั้ งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมากจาก 
ผูบ้ริโภคสตรีจะท าการเปรียบเทียบถึงความสมเหตุสมผลระหวา่งราคากบัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งในการ
ตดัสินใจหรือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ บริการเก่ียวกบัความสวยความงามอยูเ่สมอ โดยเปรียบเทียบจาก
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บกบัตน้เงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการในคร้ังดงักล่าว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยีห่อ้ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ มีและ เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ อายุ 21 – 30 ปี มีปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ คือ เร่ืองมีสินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ เร่ืองท่ีการจ าหน่าย
ออนไลน์ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านขายเคร่ืองส าอาง ส าหรับอาย ุ
31-40 ปี อายุ41-50 ปี อาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ลูกจา้ง / พนักงานบริษัทเอกชน  และธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้ต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ระดับตรา
สินคา้ท่ีใชร้ะดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 4 พิจารณาในเร่ืองของมีสินคา้หลากหลายยี่หอ้ในสถานท่ี
จดัจ าหน่าย รองลงมา คือ การจ าหน่ายออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ  ตราสินค้าระดับท่ี 2 
พิจารณาในเร่ืองของ มีสินคา้หลากหลายยีห่้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ สถานท่ีจ าหน่ายใน
ร้านขายเคร่ืองส าอาง ส าหรับผูบ้ริโภคสตรีท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน / นิสิตนกัศึกษา และกลุ่มรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท รายได้ต่อเดือน 45,001- 60,000 
บาท รายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 บาท ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของ BK พิจารณาในเร่ืองของ มี
สินคา้หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในร้านเสริมความสวย  และเร่ืองท่ี
การจ าหน่ายออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ส าหรับผูบ้ริโภคสตรีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บน้อยกว่า 500 บาท พิจารณาจาก เร่ืองมีสินค้าหลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองท่ีการจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่าย
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ในร้านขายเคร่ืองส าอางค ์แต่ส าหรับค่าใชจ่้าย 501-1000 บาทต่อคร้ัง และค่าใชจ่้าย 1001 -1500 บาท
ต่อคร้ัง พิจารณาในเร่ืองของ การจ าหน่ายออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้
ถึงบา้นทางไปรษณีย ์และเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ขนิษฐา ประยูรไทย และ พชรพร พรหมพนัธ์ุ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนดเ์กาหลีใตข้องนกัศึกษาหญิง มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตม้ากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นท าเล
สะดวก สามารถเดินทางไดง่้าย  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัฉริยะ วฒันาพร (2553) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยความ
งามเล็บในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยความงามเล็บ ไดแ้ก่ เร่ืองของสถานท่ีตั้งใกลก้บัท่ีพกัอาศยัและสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของกลัยาณี กรกีรติ นฤนนัท ์ วุฒิสินธ์ุ กฤษฎา กิติโกวทิธนา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วยให้ผิวขาวของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย คือ ซ้ือผลิตภณัฑ์จากห้างสรรพสินคา้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกวลี ตุละ (2549) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การจดัสินค้าท่ีเป็นระเบียบและมีการแบ่ง
สัดส่วนหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีชดัเจน   ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมากจาก ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคสตรีส่วนใหญ่ค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ อีก
ทั้งสัดส่วนการจดัวางผลิตภณัฑภ์ายในร้านหรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีความเหมาะสมและเป็นระเบียบ 
ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการเขา้ไปซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการจากช่องทางดงักล่าว  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก รองลงมา คือ เร่ืองมีของแถม หรือ
การสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั และ เร่ืองการใช้ดารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ เม่ือพิจารณาจ าแนกตามอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ และค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บแต่ละคร้ัง พบว่า  มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ ได้แก่ เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก และเร่ืองการใช้ดารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
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แต่ส าหรับ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 45,001- 60,000 บาท และกลุ่มท่ีมี
ค่าใช้จ่าย 1001-1500 บาทต่อคร้ัง พิจารณาในเร่ืองของ เร่ืองการโฆษณาทางโทรทัศน์, วิทยุ, ป้าย
โปสเตอร์, อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ เร่ืองพนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ และ
เร่ืองมีการแจกสินคา้ทดลองใช้ เม่ือพิจารณาตามระดบัตราสินคา้พบว่า ตราสินคา้ระดบัท่ี 1 พิจารณา
เร่ืองของการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก รองลงมา คือ มีของแถม หรือการสะสม
แต้มเพื่อรับของรางวลั ตราสินค้าระดับท่ี 2 พิจารณาเร่ือง การใช้ดารา / นักแสดงหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ รองลงมา คือ มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ตราสินคา้ระดบัท่ี 3 พิจารณาเร่ือง 
การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก รองลงมา คือ การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็น  พรีเซ็นเตอร์ และตราสินคา้ระดบัท่ี 4 พิจารณาเร่ือง การใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ รองลงมาคือ มีการแจกสินคา้ทดลองใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ขนิษฐา ประยูรไทย และ พชรพร พรหมพนัธ์ุ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนดเ์กาหลีใตข้องนกัศึกษาหญิง มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีใตม้ากท่ีสุด คือ มีการจดัโปรโมชัน่และกิฟท์เซ็ทท่ีหลากหลาย และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กลัยาณี กรกีรติ นฤนนัท์ วุฒิสินธ์ุ กฤษฎา กิติโกวิทธนา (2555) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วยให้ผิวขาวของคนวยัท างานใน
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาว
ด้านช่องทางส่งเสริมการตลาด คือ ได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านการโฆษณา แต่ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ เร่ืองของการลดราคา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัฉริยะ วฒันาพร (2553) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย
ความงามเล็บในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยความงามเล็บ ไดแ้ก่ ช่างทาเล็บทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมากจาก เร่ืองของการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็น
สมาชิก เร่ืองมีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั เร่ืองการใชด้ารา / นกัแสดงหรือบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงเป็น พรีเซ็นเตอร์ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดของเร่ืองท่ีผูศึ้กษาน ามาทบทวน
วรรณกรรมได้มีการใช้เคร่ืองมือในรูปแบบเดียวกนัเพื่อสร้างการจดจ า รับรู้และกลบัมาซ้ือหรือใช้
บริการใหม่อีกคร้ัง และเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มีความตอ้งการ 
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5.3 ข้อค้นพบ  
  จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามหลกัสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั อนัไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น
หรือวยัเร่ิมท างาน และกลุ่มหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการหรือธุรกิจส่วนตวั 
  2. กลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างาน มีอายุ 15 – 30 ปี ท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทท่ีให้
ความส าคญัในเร่ืองของสุภาพเล็บ โดยจะค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย ในราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นดารา หรือนกัแสดงหรือบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
  3. กลุ่มหัวหน้างาน ผูจ้ดัการหรือธุรกิจส่วนตวั ท่ีมีอายุ 31- 40ปี ท่ีมีรายได ้15,000 บาท
ข้ึนไป ท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของเฉดสีท่ีมีให้เลือกหลากหลายของผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ  นอกจากจะ
ค านึงถึงคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณแลว้ ยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการซ้ือผลิตภณัฑย์าเล็บและ
มีของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั 
  4. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มมีการพิจารณาตราสินคา้ท่ีใช้ไม่ว่าจะเป็นช่ือตรา
สินค้าหรือระดับตราสินค้าใด กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเร่ืองของ ความ
หลากหลายของเฉดสี ราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพ ความหลากหลายของยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย
การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากการเป็นสมาชิก แต่ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตราสินคา้ในระดบัท่ี1 
ไม่ว่าจะเป็น OPI MAC Dior Zoya China Glaze จะตอ้งอ านวยความสะดวกดว้ยบริการสามารถช าระ
เงินผา่นบตัรเครดิต อนัเน่ืองจากเป็นตราสินคา้ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงและผูต้อบแบบสอบถามจะสะดวก
ในการช าระผา่นบตัรเครดิตมากกวา่เงินสด 
  5. หา้งสรรพสินคา้เป็นสถานท่ี ท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มท าการซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บ อนัเน่ืองจาก เป็นแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีผลิตภณัฑ์และเฉดสีให้เลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ 
  6. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 2 กลุ่มให้ความส าคัญในเร่ืองของการมีพนักงานท่ี
อธัยาศยัดีในการให้บริการขอ้มูล มากกวา่การให้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอ่านเอกสารหรืออ่านขอ้มูล
ท่ีอยูใ่นเอกสารท่ีท าการแจกใหแ้กผูต้อบแบบสอบถามอ่านเอง 
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ มีขอ้เสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวยัต่างกนัได ้ดงัต่อไปน้ี  
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 ด้านผลติภัณฑ์   
 กลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างานเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของสุภาพเล็บ โดยจะ

ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ท าให้เล็บเหลืองเปราะง่าย แต่ส าหรับกลุ่มหัวหน้างาน ผูจ้ดัการหรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัจะให้ความส าคญัในเร่ืองของเฉดสีท่ีมีให้เลือกหลากหลายของผลิตภณัฑ์ยาทา
เล็บ 

 ดังนั้ น ผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถดึงดูดกลุ่มวนัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างานท่ีมีอายุ 15 – 30 ปี 
จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product)ท่ีมุ่งเนน้ส่วนประสมหรือสารต่างๆท่ีผสมใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะไม่ส่งผลต่อสุภาพเล็บของผูบ้ริโภคกลุ่มดังกล่าว ซ่ึงยงัคงความเป็นคุณสมบติัหรือ
คุณประโยชน์หลกั(Core Benefit)ของผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีคุณภาพในการติดเกาะหรือ
ยดึติดกบัเล็บ แต่ส าหลบักลุ่มหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการหรือประกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ข้ึนไป 
จะมุ่งเนน้ประเด็นในส่วนของผลิตภณัฑ์ภณัฑ์ท่ีแทจ้ริง(Actual Product)นั้น จะตอ้งมีสีหลากหลายให้
ผูบ้ริโภคได้เลือกหลายเฉดสี เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาถึงความเหมาสมระหวา่งสีของผลิตภณัฑ์ยา
ทาเล็บกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว
ใหเ้ขา้มาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

 
 ด้านราคา 
 ดว้ยระดบัรายไดข้องกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีอนัจะ

ส่งผลต่อความสามารถในการซ้ือหรือจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์(Paying or Buying Ability) ส าหรับการตั้ง
ราคานั้นเปรียบเสมือนการแสดงมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีความยนิดีท่ีจะจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนให้
ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเหมาะสมกับราคา ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างาน จะให้
ความส าคัญในเร่ือง ในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และส าหรับกลุ่มหัวหน้างาน 
ผูจ้ดัการหรือประกอบธุรกิจส่วนตัวจะให้ความส าคัญเร่ืองคุณภาพท่ีสอดคล้องกับปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

 ดงันั้น การจดัแนวระดบัราคา (Price Lining) โดยการก าหนดระดบัราคาของผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของส่วนประสมท่ีไม่ท าลายสุขภาพเล็บท่ีเหมาะสม ยกตวัอย่างเช่น 1ยี่ห้อ 
อาจจะมีราคา 3 ระดบัเพื่อสร้างทางเลือกท่ีจะสามารถท่ีจะดึงดูดกลุ่มกลุ่มวนัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างานมี
รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท แต่ส าหรับส าหรับกลุ่มหัวหน้างาน ผูจ้ดัการหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะท าการใชก้ารตั้งราคาแบบหัวกระทิหรือแบบตกัครีมหนา้นม (Skimming 
Pricing) โดยจะท าการตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ให้สูงกว่าปกติ เพื่อส่ือถึงระดับคุณภาพของสินค้าท่ี
ต้องการท่ีจะน าเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสอดคล้องต่อความสามารถและก าลังในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มดังกล่าวเช่นกัน อย่างไรก็ตามการก าหนดราคาก็ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของกิจการ 
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ลกัษณะและประเภทของผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ ต้นทุนของผลิตภณัฑ์ รวมถึง ปริมาณความต้องการ 
สภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนั และตวักลางทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการจะตั้งราคาให้เขาสามารถ
ขายไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั  

 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเปรียบเสมือนการกระจายผลิตภณัฑ์ การบริการ รวมถึงความคิด

และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการ และห้างสรรพสินคา้เป็นสถานท่ีอนัมีความ
เหมาะสมต่อการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑย์าทาเล็บ 

 ดังนั้ น  ผู ้ประกอบการควรจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บผ่านห้างสรรพสินค้า 
(Department Store) ถือได้ว่าเป็นสถานท่ีสามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคทั้ ง 2 กลุ่มเข้ามาชม สอบถาม
รวมถึงการเลือกซ้ือ อนัเน่ืองจาก เป็นแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีผลิตภณัฑ์เฉดสีให้เลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ การจดัร้านท่ีเป็นสัดส่วนอยา่งชดัเจน 

  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  กลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเร่ิมท างาน เป็นกลุ่มท่ีรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บผา่นดารา 
หรือนักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ กลุ่มหัวหน้างาน ผูจ้ดัการหรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัท่ีมีการศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีตอ้งการจะใช้มาเป็นอย่างดี สามารถเขา้ถึงส่ือหรือ
ขอ้มูลต่างๆได้ด้วยตนเอง แต่จะให้ความส าคญัในเร่ืองของการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาเล็บและมีของแถม 
หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลัแทน อย่างไรก็ตามทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัในเร่ืองของการมี
พนกังานท่ีอธัยาศยัดีในการให้บริการขอ้มูล มากกวา่การใหก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอ่านเอกสารหรือ
อ่านขอ้มูลท่ีอยูใ่นเอกสารท่ีท าการแจกใหแ้กผูต้อบแบบสอบถามอ่านเอง 
  ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะท าการน าแนวคิดในเร่ืองของการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ(Integration Marketing Communication) โดยจะใช้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด
กบัผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมากกวา่หน่ึงเคร่ืองมือ ผสมผสานบูรณาการใหเ้กิดความสอดคลอ้งและสามารถ
ท่ีจะสร้างความน่าสนใจ ดึงดูดผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มไดเ้ช่นเดียวกนั ส าหรับการดึงดูดกลุ่มกลุ่มวยัรุ่น
หรือวยัเร่ิมท างาน จะตอ้งท าการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือโฆษณาผา่นดารา หรือนกัแสดงหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์เป็นหลกัจะสามารถเขา้ถึงและดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี แต่
ส าหรับกลุ่มหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการหรือประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น สามารถท าการดึงดูดความสนใจกลุ่ม
น้ีได้โดยการมีของแถมส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ัง และการสร้างเง่ือนไขทางการตลาด
ระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคโดยการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั รับส่วนลด หรือชิงโชค
รางวลัใหญ่ต่างๆเป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาข้อมูลเร่ืองส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อสตรีใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บเพื่อประกอบการค้นคว้าแบบอสิระตามหลักสูตร
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกจิส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผูท้  ำกำรศึกษำขอควำมกรุณำผูต้อบแบบสอบถำมโปรดกรอกขอ้มูลตรงตำมควำมเป็นจริงเพื่อ
ประโยชน์ทำงวิชำกำรทั้ งน้ีผู ้ท  ำกำรศึกษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมมำ ณ ท่ีน้ี 

ค าช้ีแจงโปรดท ำเคร่ืองหมำย / หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัตวัท่ำนมำกท่ีสุด 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อำย ุ
(     ) (1) 15-20ปี   (     ) (2) 21-30ปี 
(     ) (3) 31-40ปี   (     ) (4) 41-50ปี 

2. อำชีพ 
(     ) (1) นกัเรียน / นิสิตนกัศึกษำ      (     )  (2) ขำ้รำชกำร / รัฐวสิำหกิจ 
(     ) (3) ลูกจำ้ง / พนกังำนบริษทัเอกชน  (    ) (4) ธุรกิจส่วนตวั / เจำ้ของกิจกำร 
(    ) (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) (1) ไม่เกิน 15,000 บำท  (   ) (2) 15,001 – 30,000 บำท 
(   ) (3) 30,001 – 45,000 บำท  (   ) (4) 45,001- 60,000 บำท 
(    ) (5)  มำกกวำ่ 60,000 บำท  

4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
(    ) (1) มธัยมศึกษำหรือต ่ำกวำ่ (    ) (2) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ  
(     ) (3) ปริญญำตรี   (    ) (4) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บ 
5. ปัจจุบนัท่ำนใชผ้ลิตภณัฑย์ำทำเล็บตรำสินคำ้ใดบำ้ง(ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 

(     ) (1) OPI           (     ) (2) MAC              (     ) (3) Dior             (     ) (4) Zoya 
 (     ) (5) L’oreal     (     ) (6) BK                  (     ) (7) BSC             (     ) (8) Skin Food 
 (     ) (9) Christy     (     )(10) Maybelline    (    ) (11)Sephora        (     )(12)Laura Mercier   
 (    )(13)Rimmer    (     )(14)(China Glaze)  (    )(15 Essie             (     ) (16) อ่ืนๆ………       

6. ประเภทผลิตภณัฑย์ำทำเล็บท่ีท่ำนใชอ้ยู ่(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(     ) (1) สีเงำ (     ) (2) สีดำ้น 
(     ) (3)สีเบท        (     ) (4)สีแตก   
(     ) (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ............................................................... 

7. ยำทำเล็บท่ีท่ำนใชผ้สมกำกเพชรหรือไม่ 
(     ) (1) ผสมกำกเพชร  (     ) (2) ไม่ผสมกำกเพชร 

8. ท่ำนเลือกใชผ้ลิตภณัฑย์ำทำเล็บเพรำะเหตุใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
(    ) (1) ช่วยสร้ำงสีสันดูสวยงำม / เสริมบุคลิกภำพ ควำมมัน่ใจ 
(    ) (2) ช่วยปกปิดจุดบกพร่องของเล็บ 
(    ) (3) ตำมกระแสนิยมท่ีมีกำรใชก้นั 
(    ) (4) บรรจุภณัฑดู์สวยงำม น่ำใช ้
(    ) (5) เห็นโฆษณำแลว้เกิดควำมสนใจ 
(    ) (6) จดัรำยกำรลดรำคำ 
(    ) (7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 

9. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บต่อช้ิน 
(     ) (1) ต ่ำกวำ่ 50 บำท (     ) (2) 51-100 บำท 
(    ) (3) 101-200 บำท (    ) (4) 201-300 บำท 
(    ) (5) 301-400 บำท (    ) (6) 400 บำท ข้ึนไป 

10. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อคร้ังในกำรซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บ 
(     ) (1) นอ้ยกวำ่ 500บำท ต่อคร้ัง   
(     ) (2) 501-1,000 บำทต่อคร้ัง 
(    ) (3) 1,001-1,500 บำทต่อคร้ัง  
(   ) (4) 1,501-2,000 บำทต่อคร้ัง 
(   ) (5) 2,000 บำท ข้ึนไป 
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11. ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บคร้ังละก่ีขวด 
      (     ) (1) 1 ขวดต่อคร้ัง (     ) (2) 2-3 ขวดต่อคร้ัง 
      (     ) (3) 4-5 ขวดต่อคร้ัง (     ) (4) มำกกวำ่ 5 ขวดข้ึนไป 

12. ในหน่ึงเดือน ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บก่ีคร้ัง 
(     ) (1) ไม่แน่นอน ซ้ือเป็นบำงเดือน  
(    )   (2)  1 คร้ัง  
(     )  (3) 2 คร้ัง  
(     )  (4) 3 คร้ัง 
(     )  (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………..… 

13. ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บจำกสถำนท่ีใดต่อไปน้ีบ่อยทีสุ่ด 
(     ) (1) หำ้งสรรพสินคำ้    
(     ) (2) ไฮเปอร์มำร์เก็ต/ซุปเปอร์มำร์เก็ต 
(     ) (3) ร้ำนสะดวกซ้ือทัว่ไป    
(     ) (4) ตวัแทนจ ำหน่ำย 
(     ) (5)ตวัแทนขำยตรง/พนกังำนขำยอิสระ     เช่น   มิสทีน เป็นตน้ 
(     ) (6) ตลำดนดั 
(     ) (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................   

14. เม่ือใดท่ีท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บมากทีสุ่ด(ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(    ) (1) เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 
(    ) (2) มีโฆษณำผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่ำทดลองใช ้
(    ) (3) มีคนแนะน ำวำ่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 
(    ) (4) ช่วงลดรำคำหรือมีของแถม 
(    ) (5) ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งกำรเปล่ียนใหม่ 
(    ) (6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 
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15. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยำทำเล็บของท่ำนมากที่สุด(ตอบ
เพยีง 1 ข้อ) 

(    ) (1) ตวัเอง 
(    ) (2) เพื่อน / บุคคลในครอบครัว 
(    ) (3) พนกังำนขำย 
(    ) (4) ดำรำนกัแสดง / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(    ) (5) ผูท่ี้เคยใชแ้ละเขียนวิจำรณ์ในอินเตอร์เน็ต 
(    ) (6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 

16. ท่ำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์ำทำเล็บจำกท่ีใด(ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
(    ) (1) โทรทศัน์     
(    ) (2) วทิย ุ   
(    ) (3)นิตยสำร/ หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบัโฆษณำ 
(    ) (4) อินเตอร์เน็ต  
(    ) (5) พนกังำนขำย    
(    ) (6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………… 
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ส่วนที่ 3ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ท่ำนคิดวำ่ส่วนประสมกำรตลำดต่อไปน้ีมีผลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑย์ำทำเล็บมำกนอ้ยเพียงใด 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่ำนมำกท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 

ระดับการมีผล 

มีผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มีผล 
มาก 

มีผล 
ปาน
กลาง 

มีผล 
น้อย 

มีผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตรำสินคำ้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

     

2. มีกำรรับรองคุณภำพควำมปลอดภัยของ
สินคำ้จำกสถำบนัท่ีเช่ือถือได ้

     

3. มี รำยละ เอี ยดบนฉลำก ส่ วนประกอบ 
วธีิกำรใชท่ี้ชดัเจน 

     

4. ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอำยชุดัเจน      
5. เป็นผลิตภณัฑน์ ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ      
6. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย      
7. มีบรรจุภณัฑห์ลำยขนำดใหเ้ลือก      
8. มีสีหลำกหลำยใหเ้ลือก      
9. รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงำม      
10. กล่ินของผลิตภณัฑ ์      
11. มีสำรบ ำรุงเล็บเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์      
12. ไม่ท ำใหเ้ล็บเหลืองเปรำะง่ำย      
13. ผลิตภณัฑติ์ดทนนำน ไม่ลบเลือนง่ำย      
14. ขั้นตอนกำรใชง้ำนสะดวก ไม่ยุง่ยำก      
15. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 

ระดับการมีผล 

มีผล 
มากทีสุ่ด 

มีผล 
มาก 

มีผล 
ปาน
กลาง 

มีผล 
น้อย 

มีผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
16. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกบัคุณภำพของ

ผลิตภณัฑ์ 

     

17. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกับปริมำณของ
ผลิตภณัฑ ์

     

18. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
19. มีป้ำยแสดงรำคำผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน      
20. สำมำรถต่อรองรำคำได ้      
21. มีผลิตภณัฑ์หลำยระดับท่ีมีคุณสมบติัหรือ

คุณภำพแตกต่ำงกนัให้เลือกดว้ยระดบัรำคำ
ท่ีแตกต่ำงกนัตำมควำมตอ้งกำร 

     

22. สำมำรถช ำระเงินผำ่นบตัรเครดิต      
23. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
24. สถำนท่ีจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เกต 

     

25. สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีหลำยแห่ง หำซ้ือไดง่้ำย      
26. เค้ำเตอร์จ ำหน่ำยเฉพำะแบรนด์ผลิตภัณฑ์

นั้นๆ 
     

27. สถำนท่ีจ ำหน่ำยในร้ำนเสริมควำมสวย       
28. สถำนจ ำหน่ำยในร้ำนสะดวกซ้ือ      
29. สถำนท่ีจ ำหน่ำยในร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงค ์      
30. กำรตกแต่งบริเวณ ท่ีจัดจ ำหน่ำยมีควำม

สวยงำม ทนัสมยั น่ำสนใจ  
     

31. มี สินค้ำหลำกหลำยยี่ห้ อในสถำน ท่ีจัด
จ ำหน่ำย 

     

32. ทีกำรจ ำหน่ำยออนไลน์ เวป๊ไช เฟสบุ๊ค ไลน์ 
ฯลฯ 

     

33. กำรจัดสินค้ำไว้ในต ำแห น่งท่ีส ำมำรถ
มองเห็นไดง่้ำย 

     

34. มีสินคำ้วำงขำยตลอดเวลำ      
35. มีกำรจดัส่งสินคำ้ถึงบำ้นทำงไปรษณีย ์      
36. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือผลติภัณฑ์ยาทาเลบ็ 

ระดับการมีผล 

มีผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มีผล 
มาก 

มีผล 
ปาน
กลาง 

มีผล 
น้อย 

มีผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
37. กำรโฆษณำทำงโทรทัศน์  , วิท ยุ  ,ป้ ำย

โปสเตอร์ , อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

38. กำรใช้ด ำรำ / นักแสดงห รือบุ คคล ท่ี มี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

39. มีกำรลดรำคำ      
40. มี เอ ก ส ำรแน ะน ำข้ อ มู ล ร ำยล ะ เอี ย ด

ผลิตภณัฑ ์
     

41. มีสินคำ้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ ำหน่ำย      
42. มีกำรแจกสินคำ้ทดลองใช ้      
43. กำรจูงใจ กำรแนะน ำ สำธิตกำรใชสิ้นคำ้โดย

พนกังำนขำย 
     

44. พนกังำนขำยมีอธัยำศยัดี      
45. พนกังำนขำยให้อิสระในกำรเลือกซ้ือสินคำ้

ไดต้ำมใจชอบ 
     

46. มีของแถม หรือกำรสะสมแต้มเพื่อรับของ
รำงวลั 

     

47. กำรรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จำกกำรเป็น
สมำชิก 

     

48. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      
 

 
 
 
 
 

- จบแบบสอบถาม- 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  นำงอรนุช   เฉิน 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  23 ตุลำคม 2518 
 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญำตรี คณะบริหำรธุรกิจ สำขำกำรจดักำรทัว่ไป  

รำชภฏัสวนดุสิต  
 
ประวตัิการท างาน 2546-2558  เจำ้ของกิจกำร บริษทั  ซี.เอน็.อ้ิงค ์อินดสัตร้ี จ  ำกดั  
   2556-2558 เจำ้ของกิจกำร บริษทั เนลเลิฟ เวอร์ จ  ำกดั 
 

 


