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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจาก ลูกคา้ปัจจุบนัของธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีถือเงินฝากสลากกออมสิน 
จ านวน 400 ราย ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนาค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี              
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ออมสิน 1- 5 ปี มูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากว่า 
15,000 บาท มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยูต่  ่ากวา่ 50,000 บาท 

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัย่อยในแต่ละส่วน
ประสมการตลาด ดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้ าประกนัการกู้ได ้
ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาสลากออมสินต่อหน่วย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ รับเงินรางวลั
สลากออมสินได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีของขวญัให้ลูกคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั 

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดต่อปัจจยัย่อยในแต่ละปัจจยั
ของส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 
ปัจจยัด้านราคา คือ ราคาสลากออมสินต่อหน่วย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การฝากเงิน
แบบสลากออมสินสามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสลากออมสินโดยการออกบูทตามงานต่างๆ 
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การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค IPA (Important Performance Analysis : IPA) พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ี
อยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ เร่ืองมีของขวญัให้ลูกคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั  กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า  ระยะเวลาอายุ
สลากออมสิน  สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ Internet Banking เงินรางวลัคุม้ค่า
กบัการลงทุน โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์Facebook , Line ตามล าดบั   
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at examining the importance and satisfaction levels of 
customer of the Government Savings Bank in Samut Sakhon Premium Saving Certificates. 
Questionnaires were used as the tool to collected data from 4 0 0  people who bought the Premium 
Saving Certificates. All data obtained were analyzed by the use of descriptive statistics, including 
frequency, percentage and mean. 

Based upon the result of the study, most respondents were single female aged between 21 – 
30  years old with the Bachelor’s degree. They were mostly the public company employee earning 
average monthly income at the amount of 15,000 – 25,000. They had become the customer of this 
bank for 1 – 5 years. Buying the Premium Saving Certificates its less than 15,000 baht per time and 
the total of Premium Saving Certificates at the amount of less than 50,000 baht. 

The findings presented that the respondents paid the highest importance on sub factors of 
all marketing mix factors were as follows. In Product factor, the highest importance was for the 
Premium Saving Certificates is identical collateral to secure repayment of a loan. In Price factor, the 
highest importance was for the Price per Unit. In Place factor, the highest importance was for these 
prizes can be awarded at all branch. In Promotion factor, the highest importance was for the 
souvenir for when the customer opened the new account  or the festival. 

The findings presented that the respondents paid the highest importance on sub factors of 
all marketing mix factors were as follows. In Product factor, the highest satisfaction was for the 
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security and reputation of this bank. In Price factor, the highest satisfaction was for the Price per 
Unit. In Place factor, the highest satisfaction was for the depositing the Premium Saving Certificates 
be able to deposit at all branch. In Promotion factor, the highest satisfaction was for the public 
relation and giving the information of the Premium Saving Certificates  by event marketing. 

According to the Important Performance Analysis: IPA, the findings presented that sub 
factors, as found in Quadrant A : the sub factors that were urgently needed to get improved, were 
the souvenir for when the customer opened the new account  or the festival, the compete for the 
prize or reward such as gold, the period time of Premium Saving Certificates related with the 
investment. Buying by Internet Banking System, The prize or reward are related with the 
investment and the internet advertising such as website, Facebook or Line. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1  หลกักำรและเหตุผล 

 ธนาคารออมสินเป็นอีกหน่ึงสถาบนัการเงินท่ีเปิดให้บริการออมเงิน ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปแบบของสถาบนัการเงินท่ีรัฐบาลเป็นประกนั อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
กระทรวงการคลงั เปิดให้บริการมากกว่า 100 ปี มีสาขาท่ีให้บริการจ านวนมากกว่า 1,000สาขาทัว่
ประเทศ ธนาคารออมสินมีผลิตภณัฑ์เงินฝากรูปแบบพิเศษหลากหลายประเภทให้สามารถเลือกออม
ได้ตามความตอ้งการ เช่น เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากประจ า เงินฝากเผื่อเรียก
พิเศษ เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต สลากออมสิน จากรายงานประจ าปีสินทรัพยร์วมของธนาคารออมสิน
เพิ่มข้ึนทุกปี ส่วนใหญ่เกิดจากการขยายตวัของเงินฝากท่ีมียอดเงินฝากท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี จากการออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีเง่ือนไข และอตัราจูงใจและกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารออมสิน
มีส่วนแบ่งตลาดด้านเงินฝากเพิ่มในปี 2556  ร้อยละ 12.86 เป็นอันดับ 2 ในระบบธนาคาร โดย
โครงสร้างเงินฝากธนาคารออมสินในปี 2556 พบว่าสลากออมสินมีสัดส่วนร้อยละ 34.9 ถือว่าเป็น
อนัดบั 2 ของโครงสร้างเงินฝากธนาคารออมสิน (รายงานประจ าปีธนาคารออมสิน 2556 : 53 ) 
 สลากออมสินเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในโครงสร้างเงินฝากของธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็น
รูปแบบการออมไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความมัน่คงในอนาคต แต่สามารถทวีเงินออมของประชาชน
ท่ีมีโชคให้สูงข้ึน โดยผูฝ้ากมีสิทธ์ิถูกรางวลัและรับดอกเบ้ียตามท่ีธนาคารก าหนดโดยยกเวน้ไม่ตอ้ง
เสียภาษี สลากออมสินนั้นออกตามความพระราชบญัญติัธนาคารออมสินพุทธศกัราช 2489 วา่ดว้ยการ
รับฝากสลากออมสิน ก ากบัดูแลโดยกระทรวงการคลงั โดยในปี 2556 การรับฝากประเภทสลากออม
สิน มียอดรวมฝากสลากออมสินจ านวน 655,761.21 ล้านบาท ซ่ึ งเพิ่มข้ึนจากปี 2555 จ านวน 
55,867.85 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.31 มีการเจริญเติบโตต่อเน่ืองทุกปี ( รายงานประจ าปี
ธนาคารออมสิน 2556 : 140 ) สลากออมสินมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงไดแ้ก่ สลากออมสินสามญั สลาก
ออมสินการกุศล  สลากออมสินพิเศษ ซ่ึงในปัจจุบนัมีจ าหน่ายสลากออมสินพิเศษ 3 ปี เพียงอยา่งเดียว 
โดยสลากออมสินพิเศษ 3 ปี (สลากออมสินทางเลือกใหม่ของการออม, 2558 : ออนไลน์)  
 จงัหวดัสมุทรสาครถือไดว้า่เป็นเมืองเศรษฐกิจ มีศกัยภาพทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง และในปี 2555 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) เท่ากบั 319,406 ลา้นบาท ประชากร
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี (GPP Per Capita) เท่ากบั 351,516 บาท โดยมีอตัราขยายตวัเพิ่มข้ึน ระหวา่งปี 
2552 - 2555 เฉล่ียร้อยละ 6.1 ต่อปี สามารถน ามาเป็นตวัช้ีวดัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของจงัหวดั
สมุทรสาครได ้(สถานการณ์แรงงานจงัหวดัสมุทรสาครรองรับสมาคมอาเซียน(AC) ไตรมาส1 ปี 2557 
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: มกราคม-มีนาคม 2557) การท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ท าให้มีจบัจ่ายซ้ือของอุปโภคบริโภค
ต่างๆเพิ่มมากข้ึนควบคู่ไปกบัการออมเงิน และในจงัหวดัสมุทรสาครมีสถาบนัการเงินหลายแห่งตั้งอยู ่
ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ ธนาคารออมสิน ได้มีการเปิดให้บริการทางด้านการเงินให้กบัประชาชนทัว่ไป 
ส าหรับธนาคารออมสินในจังหวดัสมุทรสาครมีจ านวนสาขาท่ีให้บริการ 6 สาขา ได้แก่ สาขา
สมุทรสาคร สาขามหาชยั สาขากระทุ่มแบน สาขาบา้นแพว้ สาขาโพธ์ิแจ ้สาขาพนัทา้ยนรสิงห์ และ
ทุกสาขามีการน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากสลากออมสิน ซ่ึงมีจ านวนบญัชีสลากออมสินทั้งส้ิน 70,790 
บัญชี ( ศูนย์ข้อมูลธนาคารออมสินภาค 4  จังหวดัสมุทรสาคร, 30 มิถุนายน 2557 : แฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์ ) การท่ีธนาคารออมสินเปิดให้บริการสลากออมสินติดต่อกันมากว่า 60 ปี (ประวติั
ธนาคารออมสิน, 2556 : ออนไลน์) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทราบความพึงพอใจและการให้
ความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อสลากออมสินในปัจจุบนันั้นเป็นอยา่งไร มีความคาดหวงัอยา่งไรกบัสลาก
ออมสิน 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดั
สมุทรสาครท่ีมี อนัเน่ืองมาจากสลากออมสินนั้นมีการเปิดให้บริการมายาวนาน ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาธนาคารไดป้รับปรุงเง่ือนไข เงินรางวลั ราคา และอายุของสลากมาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหไ้ม่ทราบ
วา่ปัจจุบนันั้นสลากออมสินยงัคงสามารถท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เงินฝากสลากออม
สิน เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสลากออมสินให้ดีและมี
ความเหมาะสม สามารถท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ของธนาคารออมสินไดอ้ยา่งสูงสุด1.2  

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาการให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อ
สลากออมสิน 
 2. เพื่อศึกษาการให้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อ
สลากออมสิน 
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1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1  ท าให้ทราบถึงการให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร
ท่ีมีต่อสลากออมสิน 

1.3.2  ท าให้ทราบถึงการให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวัด
สมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน 

1.3.3  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บเป็นแนวทางในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มจ านวนลูกคา้
ใหม่ได ้และสามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาสลากออมสินใหดี้และมีความเหมาะสมต่อไป   

 

1.4  นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเป็น
ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากเงินฝากสลากออมสินท่ี
ลูกคา้คาดหวงั 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้เคยถือเงินประเภทสลากออมสินในปัจจุบนักบัธนาคารออมสินในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

ธนำคำรออมสิน หมายถึง สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีเปิดให้บริการธุรกรรมทางการเงิน โดยมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวสิาหกิจ ในรูปแบบของสถาบนัการเงินท่ีรัฐบาลเป็นประกนัอยูภ่ายใต ้การ
ก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั 

สลำกออมสิน หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการออมเงิน โดยผูฝ้ากจะได้รับดอกเบ้ียตามอตัราท่ี
ธนาคารก าหนด พร้อมมีสิทธ์ิลุ้นรางวลัทุกเดือน ครบก าหนดได้เงินต้นคืนพร้อมดอกเบ้ีย ซ่ึงเป็น
รูปแบบการออมลกัษณะพิเศษของธนาคารออมสิน ออกตามความพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน
พุทธศกัราช 2489 

ควำมส ำคัญ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครให้ความคาดหวงักบั
สลากออมสิน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลาก

ออมสิน มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 3. แนวคิดเก่ียวสลากออมสิน 
 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า (กุณฑลี ร่ืนรมย ์และคณะ, 2548: 98-99)  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยนิดีจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการ
บริโภคสินคา้ ซ่ึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นเท่ากบัหรือสูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของคนๆนั้น 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลจากการใชสิ้นคา้หรือการไดรั้บบริการนั้นต ่ากวา่ค่าความคาดหวงั บุคคลนั้น
ยอ่มจะเกิดความไม่พอใจ   
    ความพึงพอใจ = ความคาดหวงั / ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการผลลพัธ์
จากการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ ยอ่มก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพในระยะยาวแก่องคก์รธุรกิจและเกิด
ประโยชน์หลายประการ เช่น  
 1. ลูกคา้จะซ้ือสินคา้บ่อยและสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ขององคก์รในระยะยาว  
   2. ลูกคา้จะช่วยกระจายข่าวสารและเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร  
   3. ลูกคา้จะชกัน าผูซ้ื้อรายใหม่ๆแก่องคก์ร  
        4. ลูกคา้จะไม่อ่อนไหวต่อการโฆษณาหรือโปรแกรมส่งเสริมการขายของคู่แข่งขนั 
ขณะเดียวกนักลบัใหข้อ้เสนอแนะขอ้มูลต่างๆแก่องคก์ร  
     ในทางกลบักนั ถา้ลูกคา้มีความไม่พอใจยอ่มเกิดผลเสียต่อองคก์ร นอกจากจะไม่ซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ท าให้องคก์รเสียรายไดแ้ลว้ ยงัพบวา่ลูกคา้ท่ีไม่พอใจเหล่าน้ีร้อยละ 95 จะไม่ต่อวา่หรือ
ร้องเรียนองคก์รโดยตรง แต่กลบับอกต่อข่าวสาร โดยลูกคา้ 1 คนจะบอกเพื่อนหรือคนรู้จกัต่อไปอีก 
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11 คน ถึงประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงขอ้เทจ็จริงดงักล่าวจะถูกบอกต่อกนัไปในวงกวา้งและ
สร้างความเสียหายแก่องคก์รธุรกิจในท่ีสุด  
     ในการศึกษาคร้ังน้ีใหลู้กคา้ประเมินระดบัความรู้สึกพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความพงึพอใจ  
  การวิเคราะห์ความความพึงพอใจไดน้ ากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977) ( 
Martilla and James, 1977 : อา้งใน อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล, 2555 ) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความส าคญักบั
ผลท่ีได้ (Importance-Performance Analysis: IPA) เรียก ย่อ ๆ วา่ IPA สรุปไดด้งัน้ี IPA เป็นเทคนิคท่ี
ใชว้ิเคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อวดัผล หรือประเมินการยอมรับ และพึง
พอใจในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในการตลาดลกัษณะเฉพาะรูปแบบต่างๆ เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีใชไ้ด้
ง่ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลกัษณะผลประกอบการ และความส าคญัของผลิตภณัฑ์และ
บริการ หรืออีกนัยหน่ึงส่ิงน้ีก็คือความคาดหวงัของลูกค้าท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการตามท่ี
ตอ้งการ IPA มีขอ้ได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผูบ้ริโภคในโปรแกรมทางการตลาด 
เป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจง่าย และให้ขอ้มูลท่ีในเชิงลึกท่ีส าคญัในแง่
ของส่วนประสมการตลาดกบักิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยงัส่วนท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึน
หรือระบุพื้นท่ี ท่ีอาจใชท้รัพยากรเกินความจ าเป็น การน าเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟท าให้
สามารถแปลผล จดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ใจมากข้ึน ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การวางกลยุทธ์และตดัสินใจดา้นการตลาดได้ดียิ่งข้ึนลกัษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ ผลท่ีไดส้ามารถ
แสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อการแปลผลในรูปของกราฟสองมิติ จากคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมาจาก
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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ภาพที ่2.1  ภาพแสดงการวเิคราะห์ และเปรียบเทียบผลการใหร้ะดบัความคาดหวงัและการประเมิน

ความความความพึงพอใจ ของผลิตภณัฑล์ะบริการ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Martilla, J.A. and James, J.C. (1977): Importance Performance Analysis. Journal 
of Marketing. อา้งใน อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล, 2555 
 
  เม่ือน าค่าความคาดหวงัและความคิดเห็น มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัผลลพัธ์ท่ี
ไดต้กอยูท่ี่ Quadrants ใดๆ จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคัญต่อลูกคา้และไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเพียงพอ  
  Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น อยา่ง
ดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก  
  Quadrants C (Low Priority) คือ ใน คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้ห้บริการสามารถ
เล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน  
  Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น 
ในลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของฟิลิป คอทเลอร์ ท่ีกล่าวถึงส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส าคญันั้นมีอยู ่4P’s ไดแ้ก่  

  1. ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product) คือ ส่ิงหน่ึงท่ีน าแสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมี
คุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกค้าคาดหวงั (Expected Product) หรือเกิน
ความคาดหวงั (Augment Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจ โดยการศึกษา
คร้ังน้ี ในดา้นผลิตภณัฑน์ั้น หมายถึง สลากออมสิน ไดแ้ก่ เงินรางวลั อายสุลาก หลกัทรัพยค์  ้าประกนั  
  2. ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบั ผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิต ค่าจ้างแรงงาน การใช้ ความคิด การสร้างสรรค์ นวตักรรม 
จ านวนการผลิต ความยากง่ายในการจดัหาวตัถุดิบ และ ผลตอบแทนท่ีตอ้งการดว้ย ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะ
น ามาค านวณตน้ทุน แลว้ก าหนดราคาเป็นตวัเงินซ่ึง ลูกคา้จะตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัผลิตภณัฑ์ตอ้งการ 
ดงันั้นราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดวา่ลูกคา้จะ ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ ราคาจึงมีคุณค่าทางกลยุทธ์ซ่ึง
ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Valued) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณา
ถึงตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งใน การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยการศึกษาคร้ังน้ี ในดา้น
ราคานั้นหมายถึง มูลค่าต่อหน่วยของสลากออมสิน ไม่ก าหนดจ านวนการซ้ือสลากออมสิน ค่าส่วนลด
กรณีไถ่ถอนก่อนครบก าหนด 
  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้ไปสู่
ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้ไดต้ามตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานต ่า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายมีหลายรูปแบบ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ในด้านช่องการจัด
จ าหน่ายนั้น หมายถึง สามารถฝากสลากออมสินไดทุ้กสาขา รับเงินรางวลัไดทุ้กสาขา ระบบโอนเงิน
รางวลัเขา้บญัชี ซ้ือสลากออมสินผา่น Internet Banking และตูเ้อทีเอม็ 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจูงใจ ลูกคา้เขา้
มาใช้ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้แน่ใจว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถึงคุณค่าของ สินคา้ท่ี
เสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การ
ส่งเสริมการตลาดควรประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการลด แลก แจก แถม 
โดยการศึกษาคร้ังน้ี ในด้านการส่งเสริมการขายนั้น หมายถึง การแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
สลากออมสิน โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต มีขอ้ความแจง้ผลรางวลั มีการ
ประชาสัมพนัธ์แผน่พบั  
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 แนวคิดเกีย่วกบัสลากออมสิน 
  สลากออมสิน เป็นรูปแบบการออมลกัษณะพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่เพียงแต่เป็น
การออมเงินให้กับผูฝ้ากเท่านั้น แต่ยงัสามารถลุ้นรางวลั โดยผูฝ้ากมีสิทธ์ิถูกรางวลัตามท่ีธนาคาร
ก าหนด สลากออมสินออกจ าหน่ายคร้ังแรก ตั้งแต่ พ.ศ. 2485 ถึง พ.ศ. 2490 ต่อมาธนาคารไดท้  าการ
พฒันาปรับปรุง โดยการออกจ าหน่าย "สลากออมสินพิเศษ" โดยเร่ิมให้บริการรับฝากสลากออมสิน
พิเศษ งวดท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2486 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงตลอดระยะเวลา ธนาคารได้ปรับปรุง
เง่ือนไข เงินรางวลั ราคา และอายขุองสลากออมสินพิเศษ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ โดยในอดีต
สลากออมสินมีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ สลากออมสินสามญั สลากออมสินการกุศล  สลากออมสิน
พิเศษ ( ประวติัสลากออมสิน,2558 : ออนไลน์) 
  ปัจจุบนัสลากออมสินมีการจ าหน่ายสลากออมสินพิเศษ 3 ปี เพียงอย่างเดียว โดยสลาก
ออมสินพิเศษ 3 ปี มีอายสุลาก 3 ปี ราคาสลากออมสินต่อหน่วย เท่ากบั 50 บาท สลากออมสิน 1 ฉบบั
สามารถซ้ือไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนหน่วย ออกรางวลัทุกวนัท่ี 16 ของเดือน มีสิทธ์ิถูกรางวลั 36 คร้ัง โดยมี
สิทธ์ิลุน้เงินรางวลั เช่น รางวลัท่ี 1 จ  านวน 3 รางวลั รางวลัละ 10,000,000 บาท รางวลัท่ี 2 จ  านวน 2 
รางวลั รางวลัละ 1,000,000 บาท และรางวลัอ่ืนๆ รวมทั้งมีกิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า ท าการออก
รางวลั ทุกวนัท่ี 16 ของเดือน โดยจะท าการถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี และถ่าย
ทอดเสียงทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ AM ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตซ์ ตั้งแต่เวลา 
13.00 น. ถึงเวลา 14.00 น. หรือตรวจสลากออมสินไดท้างเวบ็ไซต ์หรือสมคัรแจ้งผลรางวลัทาง SMS 
สามารถซ้ือสลากออมสินและรับเงินรางวลัไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศและสามารถซ้ือ
สลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา ตู ้ATM ธนาคารออมสิน และออมสิน Internet Banking 
เม่ือครบอายุสลากออมสินสามารถถอนคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียได ้ภายในระยะเวลา 10 ปีนบัแต่วนัท่ี
สลากออมสินพิเศษครบก าหนด (สลากออมสินทางเลือกใหม่ของการออม, 2558 : ออนไลน์)  
 
2.2  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 พชร วชัรปรีชา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้เงินฝากต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ณ สาขาศรีนครพิงค์
จ  านวน 240 ราย โดยใช้เทคนิคสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความ น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) จาก 3 กลุ่มลูกคา้ท่ีจดัโดยปริมาณเงินฝากกลุ่ม
ละ 80 ราย ไดแ้ก่ 1) ลูกคา้กลุ่ม Easy 2) ลูกคา้กลุ่ม Easy Plus 3) ลูกคา้กลุ่ม Priority, Priority Plus และ
กลุ่มPrivate ซ่ึงขอ้มูลน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย  
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 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด ในแต่ละปัจจยัส่วน ประสม
การตลาดบริการดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  คือ การมีบริการเงินฝากหลากหลายประเภท รองลงมา คือ 
ความมีช่ือเสียงของธนาคารฯและมีบริการบตัร เดบิต (Debit)  ปัจจยัดา้นราคา คือ อตัราดอกเบ้ียสูง
กว่าธนาคารอ่ืน ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ คือ สถานท่ีตั้ งธนาคารฯ อยู่ในท าเลท่ีมีความ
ปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ของช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับ
ลูกค้า  ปัจจัยด้านบุคลากร คือ พนักงานรักษาความปลอดภัยให้การดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ ความ รวดเร็วในการใหบ้ริการต่อ 1 รายการ 
เช่น บริการฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน เป็นตน้  และปัจจยัส่ิงน า เสนอทางกายภาพ คือ ความปลอดภยัใน
ธนาคาร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วน ประสม
การตลาดบริการดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑคื์อ ความมีช่ือเสียงของธนาคารฯ ปัจจยัดา้น ราคา คือ อตัรา
ดอกเบ้ียสูงกว่าธนาคารอ่ืน ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ คือ สถานท่ีตั้ งธนาคารฯ เหมาะสม 
เดินทางมาใช้บริการไดส้ะดวก  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ของช าร่วย หรือของ ท่ีระลึกมี
จ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่าย อธิบายได้
ชดัเจน  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล ลงในสมุดบญัชี และ
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ สถานท่ีภายในธนาคารฯสะอาดเรียบร้อย 
 ขวัญชนก กาญจนวิบุญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้เงินฝากต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่าเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีมาใช้บริการดา้นเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่ รวบรวมขอ้มูล จ านวน 300 ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติ
ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อาย ุ
21 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาใชบ้ริการ 2 – 3 ปี สถานท่ีบริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์
พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่มากท่ีสุดคือ ชั้ น G และการมาใช้บริการโดยเฉล่ีย คือ 2-3 คร้ังต่อเดือน 
ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ 16.01 – 18.00 น. วนัท่ีไม่แน่นอน   จ  าวนบญัชีเงินฝากท่ีมีกับ
ธนาคาร คือ 1 บญัชี และเหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบัธนาคาร คือ สามารถใชบ้ริการไดถึ้งเวลา 20.00 น.     
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ย ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือความมีช่ือเสียงของธนาคาร  ปัจจยัดา้นราคา คือ อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก/สลากออมสินและผลตอบแทนเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตสูง กว่าธนาคารอ่ืน  ปัจจยั
ช่องทางการให้บริการ คือ สถานท่ีตั้งธนาคารฯ ตั้งในห้างสรรพสินคา้เปิดให้บริการทุกวนั  ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบัการ บริการดา้นเงินฝากครบถว้นและ
เขา้ใจง่าย บอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหว ชัดเจน เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ีย 
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ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ความเป็นระเบียบของ
การจดัวางอุปกรณ์ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุดต่อปัจจยัย่อยในแต่ละปัจจยัของส่วนประสมการตลาดบริการดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มี
บริการเงินฝากสลากออมสิน ฝากแบบลุ้นรางวลั  ปัจจยัดา้นราคา คือ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก มองเห็นไดเ้ด่นชดั ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ คือ สถานท่ีตั้งธนาคารฯ ตั้ง
ในห้างสรรพสินคา้ เปิดให้บริการทุกวนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ บอร์ดประกาศ ส าหรับ
แจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวชัดเจน เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ีย  ปัจจยัด้านบุคลากร คือพนักงานมี
กิริยามารยาท เรียบร้อยและอธัยาศยัดี ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ คือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ต่อ 1 รายการ เช่น บริการฝาก – ถอน โอนเงิน เป็นตน้ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
คือ มีสลิบฝาก – ถอนครบถว้นและจดัวางสะดวก 
 อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่วนประสม
การตลาดของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย โดย
เก็บขอ้มูลจากลูกคา้เงินฝาก 3 ประเภทในสัดส่วนเท่าๆกนั รวมทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง โดยแบ่งเก็บจาก
กลุ่มลูกคา้เงินฝาก 3 ประเภท ในสัดส่วนเท่าๆกนั กลุ่มละ 100 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 50,000 บาท ส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากจ านวน 1 บญัชี ส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากประเภท
ออมทรัพยใ์ชค้วบคู่ดว้ย ส่วนใหญ่ใชบ้ริการบตัรเอทีเอ็ม (K-ATM) เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ คือความ
สะดวกในการเดินทาง ส่วนใหญ่ใช้บริการเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้บริการดา้น
เงินฝากเดือนละ 1 คร้ัง  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของธนาคาร ปัจจยั
ดา้นราคา  เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ มีการแจง้อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เช่นดอกเบ้ียขั้นบนัไดเฉล่ียเป็นอตัราเท่าไหร่ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืน การมีป้าย หรือเอกสารแสดงอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชัดเจน ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย คือช่องบริการฝาก ถอน และโต๊ะบริการมีเพียงพอ มีเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ
อยา่งเพียงพอ เช่น เคร่ือง ATM เคร่ืองรับฝากเงินสด อตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดคู่ฝาก ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ มีการ 
โฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผ่านทางส่ือ เช่น โทรทศัน์ ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีเพียงพอ
ส าหรับมอบให้ลูกคา้ บอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ความเคล่ือนไหวต่างๆของธนาคารมีความชัดเจน 
เช่น อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และมีแผน่พบัให้ขอ้มูลเงินฝากแต่ละประเภท มีขาวสารท่ีไดรั้บจาก
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ธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้น เขา้ใจง่าย มีของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมอบให้ลูกคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ ช่วงเทศกาลต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคคล คือ พนกังานส่ือสารดว้ยค าพูดและ
เขา้ใจง่าย ปัจจยัด้านกระบวนการ คือ ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบัญชี ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ระดบัความส าคญั คือ ความปลอดภยัภายในธนาคาร ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัของส่วนประสมการตลาดบริการดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าความพึงพอใจสูงสุด คือ ความมีช่ือเสียงของธนาคาร ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา คือ 
การมีป้าย หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชดัเจน ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี 
คือ สถานท่ีตั้งธนาคารมีความเหมาะสมเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 
คือ มีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผ่านทางส่ือ เช่น โทรทัศน์ ปัจจยัย่อยด้านบุคคลท่ี คือ 
พนักงานบริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ คือ ความถูกตอ้งในการบนัทึก
ขอ้มูลลงในสมุดบญัชี ปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ มีป้ายสัญลกัษณ์ของธนาคารมองเห็นได้
ชดัเจน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จ านวนประชากร ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา     การ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ระยะเวลาและสถานท่ีทีใชใ้นการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา  

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาถึงความความพึงพอใจและการให้ระดบัความส าคญั
ของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาด
ของธนาคารออมสิน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 
 3.1.2ขอบเขตประชากร  

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกค้าปัจจุบันของธนาคารออมสินในจังหวัด
สมุทรสาครท่ีถือเงินฝากสลากกออมสิน 
 
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการเลอืกตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย 

เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูล ( 

Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 ) จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามสาขาของ

ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัสมุทรสาคร วธีิการเลือกตวัอยา่ง จะใชแ้บบการเก็บตวัอยา่งแบบโควตา้ ( 

Quota Sampling ) จ านวน 6 สาขา รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บจะเป็นสัดส่วนกบั

จ านวนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละสาขาและมีการปรับขนาดตวัอยา่งในบางสาขาใหไ้ดจ้  านวนขั้นต ่าท่ีจะ

น ามาวเิคราะห์ทางสถิติได ้
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ตารางที ่3.1 จ านวนตวัอยา่งท่ีแยกเก็บตามสาขา ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 

จ านวนบญัชีท่ีใช้
บริการ 

สัดส่วนของ
ผูใ้ชบ้ริการ (%) 

จ านวนท่ีเก็บ 
ตวัอยา่ง 

จ  านวนตวัอยา่งท่ี
ปรับขนาดเพิ่ม 

 

สาขาสมุทรสาคร 31,724 44.82 171 160 
สาข่ากระทุ่มแบน 15,061 21.28 81 80 
สาขาบา้นแพว้ 13,804 19.50 75 75 
สาขามหาชยั 6,540 9.24 35 35 
สาขาโพธ์ิแจ ้ 1,959 2.76 11 25 
สาขาพนัทา้ยนรสิงห์ 1,702 2.4 10 25 

รวม 70,790 100.0 383 400 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสลากออมสินโดยมีสถานท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร และจะเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาทุกวนัท า

การของธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม

ขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นลูกค้า มูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 
มูลค่าสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่เป็นตน้ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัค าถามการให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประ
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สมการของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน เป็นค าถามปลายเปิด 
 
 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อสรุปขอ้มูลขั้นตน้
จากแบบสอบถามท่ีเก็บไดค้  าถามเก่ียวกบัความความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดั
สมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสินเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีใช้ใน
แบบสอบถามเป็นการประเมินการให้คะแนนระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั    (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
ดงัน้ี  

ระดบัความพึงพอใจ      ระดบัคะแนนความพึงพอใจ  
     มากท่ีสุด      5  

มาก      4  
ปานกลาง      3  

     นอ้ย       2  
     นอ้ยท่ีสุด      1  
 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ทั้งน้ีการวดัระดบัความส าคญั ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
การประเมินค่าเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญั  ปานกลาง ส าคญันอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 102 -103) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัความส าคญั   ระดบัคะแนนความส าคญั 
 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด    5 
 ใหค้วามส าคญัมาก     4 
 ใหค้วามส าคญัปานกลาง    3 
 ใหค้วามส าคญันอ้ย     2 
 ใหค้วามส าคญันอ้ยมาก    1 
 

หลงัจากนั้นค านวณคะแนนเฉล่ีย จากคะแนนมาตรวดั 5 ระดบั และเปรียบเทียบ
เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนดงัต่อไปน้ี  
    คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00     หมายถึง      ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49      หมายถึง       ใหค้วามส าคญัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49      หมายถึง       ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49      หมายถึง       ใหค้วามส าคญันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49      หมายถึง       ใหค้วามส าคญันอ้ยมาก 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญั (Importance-
Performance Analysis: IPA) สามารถท าได้โดยน าค่ าระดับความส าคัญและความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบกบัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยู่ใน Quadrants ใด โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ ค่าเฉล่ีย
รวมของระดบัความส าคญั (3.85) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ (3.74) ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความหมายได ้4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญั (Importance-Performance 
Analysis: IPA) 
Quadrants ความหมาย ค่าเฉล่ียระดบั 

ความส าคญั 
ค่าเฉล่ียระดบัความ 

พึงพอใจ 
A คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ

ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 
3.85-5.00 1.00-3.74 

B ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อ ย่ า ง ดี ใน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ลู ก ค้ า ให้
ความส าคญัมาก 

3.85-5.00 3.74-5.00 

C คุณ ลัก ษณ ะ ท่ี ไม่ ส าคัญ ต่ อ ลู กค้ าผู ้
ให้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุง
ออกไปก่อนได ้

1.00-3.85 1.00-3.74 

D ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความ
จ าเป็น ในลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อ
การตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00-3.85 3.74-5.00 

 
 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2557 ถึงเดือนเมษายน 2558 และท าการเก็บขอ้มูล
ในช่วง กุมภาพนัธ์ 2558 

3.4 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามจาก
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครและศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออม
สิน สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ มูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง มูลค่าสลาก
ออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคาร
ออมสิน 
  ส่วนท่ี 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 
  ส่วนท่ี 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 
  ส่วนท่ี 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดบัความส าคญั
ของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วน
ประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 

ส่วนท่ี 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดบัความส าคัญ
ของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประ
สมการของธนาคารออมสิน จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ส่วนท่ี 2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดบัความส าคัญ
ของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประ
สมการของธนาคารออมสิน จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ส่วนท่ี 2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค (Importance Performance Analysis : 
IPA) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามธนาคารออม
สินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน เป็นค าถามปลายเปิด 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 126 31.5 
หญิง 274 68.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.5 เป็นเพศชาย  
ร้อยละ 31.5 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 2 0.5 
21 – 30 ปี 207 51.8 
31 – 40 ปี 128 32.0 
41 – 50 ปี 48 12.0 
51 – 60 ปี 15 3.8 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 51.8 รองลงมา  
อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 32.0  และอาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 12.0 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 299 74.8 
สมรส 86 21.5 
หมา้ย หรือ หยา่ 15 3.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 74.8 รองลงมา 
สมรส ร้อยละ 21.5 และหมา้ย หรือ หยา่ ร้อยละ 3.8 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 3 0.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 1.3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย    
หรือ ปวช 

22 5.5 

อนุปริญญา  หรือ ปวส 77 19.3 
ปริญญาตรี 233 58.3 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 60 15.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 
58.3 รองลงมา อนุปริญญา  หรือ ปวส ร้อยละ 19.3 และปริญญาโท หรือ สูงกวา่ ร้อยละ 15.0 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 40 10.0 
พนกังานบริษทั 195 48.8 
ขา้ราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ 96 24.0 
กิจการส่วนตวั หรือ คา้ขาย 62 15.5 
รับจา้งอิสระ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
   
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทั             ร้อยละ 
48.8 รองลงมา  ขา้ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.0 กิจการส่วนตวั หรือ คา้ขาย           ร้อยละ
15.5 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 96 24.0 
15,000 – 25,000 บาท 222 55.5 
25,001 – 35,000 บาท 19 4.8 
35,001 – 45,000 บาท 26 6.5 
45,001 – 55,000 บาท 22 5.5 
มากกวา่ 55,000 บาท 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 
บาท ร้อยละ 55.5 รองลงมา  ต ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 24.0 และ 35,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 6.5 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ออม
สิน 
ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าออมสิน จ านวน ร้อยละ 

1 – 5 ปี 250 62.5 
6 – 10 ปี 57 14.3 
11 – 15 ปี 42 10.5 
16 – 20 ปี 18 4.5 
21 – 25 ปี 11 2.8 
มากกวา่ 25 ปี 22 5.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ออมสิน 1 
– 5 ปี ร้อยละ 62.5 รองลงมา 6 – 10 ปี ร้อยละ 14.3 และ11 – 15 ปี ร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสิน    
ท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง  

มูลค่าเงินฝากสลากออมสิน    
ทีซ้ื่อโดยเฉลีย่แต่ละคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 264 66.0 
15,000 – 30,000 บาท 69 17.3 
30,001 – 45,000 บาท 16 4.0 
45,001 – 60,000 บาท 19 4.8 
มากกวา่ 75,000 บาท 32 8.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสิน   ท่ีซ้ือ
โดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง ต ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 66.0 รองลงมา 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 17.3 
และมากกวา่ 75,000 บาท ร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวม
ทั้งหมดท่ีถืออยู ่

มูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวม
ทั้งหมดทีถ่ืออยู่ 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 269 67.3 
50,000 – 150,000 บาท 44 11.0 
150,001 – 250,000 บาท 20 5.0 
250,001 – 350,000 บาท 30 7.5 
350,001 – 450,000 บาท 10 2.5 
มากกวา่ 450,000 บาท 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวม
ทั้งหมดท่ีถืออยู่ ต  ่ากวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 67.3 รองลงมา 50,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 11.0 และ
250,001 – 350,000 บาท ร้อยละ 7.5 
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคาร
ออมสินในจังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 
 
 ส่วนที ่2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสิน
ในจังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความส าคญั  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

163 
(40.8) 

139 
(34.8) 

84 
(21.0) 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

4.10 
(มาก) 

ระยะเวลาอายสุลาก           
ออมสินสอดคลอ้งกบั 
เงินลงทุน 

98 
(24.5) 

180 
(45.0) 

113 
(28.3) 

6 
(1.5) 

6 
(0.8) 

3.91 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
ท่ีไม่มีการเสียภาษี   

153 
(38.3) 

146 
(36.5) 

81 
(20.3) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 

4.07 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

121 
(30.3) 

165 
(41.3) 

98 
(24.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

3.97 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้

146 
(36.5) 

172 
(43.0) 

72 
(18.0) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4.13 
(มาก) 

เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 111 
(27.8) 

143 
(35.8) 

131 
(32.8) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.87 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
โอนกรรมสิทธ์ิได ้

91 
(22.8) 

99 
(24.8) 

112 
(28.0) 

58 
(14.5) 

40 
(10.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

(ต่อ) 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ 
ไม่มีความเส่ียง 

118 
(29.5) 

166 
(41.5) 

95 
(23.8) 

18 
(4.5) 

3 
(0.8) 

3.95 
(มาก) 

ไม่จ ากดัจ านวนเงิน 
ในการฝาก 

136 
(34.0) 

135 
(33.8) 

113 
(28.3) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัด้านผลติภณัฑ์ 3.93 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียรวม 3.93 (มาก) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ เกือบทุกปัจจยัย่อย
ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอนกรรมสิทธ์ิไดใ้นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ระดบัความส าคญั  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสลากออมสิน 
ต่อหน่วย 

95 
(23.8) 

186 
(46.5) 

107 
(26.8) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

3.90 
(มาก) 

ราคาหกัค่าส่วนลด กรณี     
ไถ่ถอนสลากออมสิน
ก่อนครบอาย ุ3 เดือน 

75 
(18.8) 

170 
(42.5) 

129 
(32.3) 

22 
(5.5) 

4 
(1.0) 

3.73 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียสลาก    
ออมสิน 

110 
(27.5) 

159 
(39.8) 

97 
(24.3) 

20 
(5.0) 

14 
(3.5) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัด้านราคา 3.82 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับความส าคญัด้านราคามีค่าเฉล่ียรวม 3.82 (มาก)โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทั้งหมดในระดบัมาก 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านช่องทาง 
จดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การฝากเงินแบบสลาก      
ออมสินสามารถฝากไดทุ้ก
สาขาทัว่ประเทศ 

139 
(34.8) 

135 
(33.8) 

112 
(28.0) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

3.99 
(มาก) 

รับเงินรางวลัสลากออมสิน
ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 

139 
(34.8) 

155 
(38.8) 

90 
(22.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ 
Internet Banking 

129 
(32.3) 

130 
(32.5) 

123 
(30.8) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

3.91 
(มาก) 

 ซ้ือสลากออมสินผา่น 
ตู ้ATM   

107 
(26.8) 

141 
(35.3) 

108 
(27.0) 

29 
(7.3) 

15 
(3.8) 

3.74 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 107 
(26.8) 

147 
(36.8) 

110 
(27.5) 

21 
(5.3) 

15 
(3.8) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายทั้งหมดในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 122 
(30.5) 

113 
(28.3) 

127 
(31.8) 

23 
(5.8) 

15 
(3.8) 

3.76 
(มาก) 

โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 83 
(20.8) 

143 
(35.8) 

131 
(32.8) 

27 
(6.8) 

16 
(4.0) 

3.63 
(มาก) 

การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็น
เด่นชดั 

107 
(26.8) 

155 
(38.8) 

105 
(26.3) 

14 
(3.5) 

19 
(4.8) 

3.80 
(มาก) 

โฆษณาผา่นวทิย ุ 61 
(15.3) 

131 
(32.8) 

159 
(39.8) 

35 
(8.8) 

14 
(3.5) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูล 
เก่ียวกบัสลากออมสิน 

114 
(28.5) 

137 
(34.3) 

101 
(25.3) 

33 
(8.3) 

15 
(3.8) 

3.76 
(มาก) 

กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 138 
(34.5) 

134 
(33.5) 

98 
(24.5) 

16 
(4.0) 

14 
(3.5) 

3.92 
(มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ และให ้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลากออมสิน โดย
การออกบูทตามงานต่างๆ 

112 
(28.8) 

161 
(40.3) 

89 
(22.3) 

21 
(5.3) 

17 
(4.3) 

3.83 
(มาก) 

มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับ
การเปิดบญัชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนัส าคญั 

135 
(33.8) 

141 
(35.3) 

97 
(24.3) 

15 
(3.8) 

12 
(3.0) 

3.93 
(มาก) 

มีSMSในการแจง้ผลรางวลั 126 
(31.5) 

131 
(32.8) 

104 
(26.0) 

23 
(5.8) 

16 
(4.0) 

3.82 
(มาก) 

โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไชต ์, Facebook , line 

139 
(34.8) 

112 
(28.0) 

110 
(27.5) 

25 
(6.3) 

14 
(3.5) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวม 3.77 (มาก) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นส่งเสริมการตลาด 
เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองโฆษณาผา่นวทิย ุ
 
 ส่วนที่ 2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสิน
ในจังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

133 
(33.3) 

193 
(48.3) 

65 
(16.3) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

ระยะเวลาอายสุลาก           
ออมสินสอดคลอ้งกบั 
เงินลงทุน 

64 
(16.0) 

177 
(44.3) 

146 
(36.5) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
ท่ีไม่มีการเสียภาษี   

131 
(32.8) 

163 
(40.8) 

79 
(19.8) 

25 
(6.3) 

2 
(0.5) 

3.99 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

86 
(21.5) 

212 
(53.0) 

87 
(21.8) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้

109 
(27.3) 

202 
(50.5) 

75 
(18.8) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

4.00 
(มาก) 

เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 66 
(16.5) 

175 
(43.8) 

136 
(34.0) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้

95 
(23.8) 

186 
(46.5) 

104 
(26.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ 
ไม่มีความเส่ียง 

100 
(25.0) 

214 
(53.5) 

73 
(18.3) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ไม่จ ากดัจ านวน 
เงินในการฝาก 

128 
(32.0) 

181 
(45.3) 

78 
(19.5) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ 3.94 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียรวม 3.94 (มาก) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งหมดใน
ระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 88 
(22.0) 

195 
(48.8) 

98 
(24.5) 

17 
(4.3) 

2 
(0.5) 

3.90 
(มาก) 

ราคาหกัค่าส่วนลด กรณี     
ไถ่ถอนสลากออมสินก่อน
ครบอาย ุ3 เดือน 

59 
(14.8) 

197 
(49.3) 

117 
(29.3) 

23 
(5.8) 

4 
(1.0) 

3.71 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียสลาก    ออม
สิน 

58 
(14.5) 

162 
(40.5) 

133 
(33.3) 

39 
(9.8) 

8 
(2.0) 

3.56 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพงึพอใจด้านราคา 3.72 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นราคามีค่าเฉล่ียรวม 3.72 (มาก) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทั้งหมดในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านช่องทาง 
จดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การฝากเงินแบบสลาก      
ออมสินสามารถฝากไดทุ้ก
สาขาทัว่ประเทศ 

125 
(31.1) 

175 
(43.8) 

80 
(20.0) 

18 
(4.5) 

2 
(0.5) 

4.01 
(มาก) 

รับเงินรางวลัสลากออมสิน
ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 

115 
(28.8) 

175 
(43.8) 

94 
(23.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ 
Internet Banking 

89 
(22.3) 

144 
(36.0) 

127 
(31.8) 

32 
(8.0) 

8 
(2.0) 

3.69 
(มาก) 

ซ้ือสลากออมสินผา่น 
ตู ้ATM   

74 
(18.5) 

141 
(35.3) 

120 
(30.0) 

31 
(7.8) 

34 
(8.5) 

3.48 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 87 
(21.8) 

98 
(24.5) 

142 
(35.5) 

52 
(13.0) 

21 
(5.3) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพงึพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.72 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียรวม 3.72 
(มาก) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองซ้ือสลากออมสินผ่านตู ้ATM  และ
เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 90 
(22.5) 

134 
(33.5) 

144 
(36.0) 

17 
(4.3) 

15 
(3.8) 

3.67 
(มาก) 

โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 64 
(16.0) 

135 
(33.8) 

160 
(40.0) 

28 
(7.0) 

13 
(3.3) 

3.52 
(มาก) 

การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็น
เด่นชดั 

53 
(13.3) 

143 
(35.8) 

150 
(37.5) 

24 
(6.0) 

30 
(7.5) 

3.41 
(ปานกลาง) 

โฆษณาผา่นวทิย ุ 34 
(8.5) 

114 
(28.5) 

195 
(48.8) 

43 
(10.8) 

14 
(3.5) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูล 
เก่ียวกบัสลากออมสิน 

93 
(23.3) 

144 
(36.0) 

121 
(30.3) 

29 
(7.3) 

13 
(3.3) 

3.69 
(มาก) 

กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 115 
(28.8) 

123 
(30.8) 

117 
(29.3) 

30 
(7.5) 

15 
(3.8) 

3.73 
(มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ และให ้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลากออมสิน โดย
การออกบูทตามงานต่างๆ 

96 
(24.0) 

166 
(41.5) 

105 
(26.3) 

19 
(4.8) 

14 
(3.5) 

3.77 
(มาก) 

มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับ
การเปิดบญัชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนัส าคญั 

87 
(21.8) 

152 
(38.0) 

122 
(30.5) 

28 
(7.0) 

11 
(2.8) 

3.69 
(มาก) 

มีSMSในการแจง้ผลรางวลั 89 
(22.3) 

111 
(27.8) 

144 
(36.0) 

39 
(9.8) 

17 
(4.3) 

3.54 
(มาก) 

โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไชต ์, Facebook , line 

96 
(24.0) 

137 
(34.3) 

125 
(31.3) 

30 
(7.5) 

12 
(3.0) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพงึพอใจด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด 3.60 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวม 
3.60 (มาก) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่งเสริมการตลาด เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การมีป้าย หรือ เอกสาร
แสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั  และโฆษณาผา่นวทิย ุท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 
 ส่วนที่ 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดับความส าคัญ
ของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน 
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ระยะเวลาอายสุลากออมสิน  
สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
ท่ีไม่มีการเสียภาษี   

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้ 
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา 
ค ้าประกนัการกูไ้ด ้

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้

3.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

(ต่อ) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี ความเส่ียง 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไม่จ ากดัจ านวนเงินใน การฝาก 3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อย           ด้าน
ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  
 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ต่อปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 3.90 
(มาก) 

3.9 
(มาก) 

ราคาหักค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอน
สลากออมสินก่อนครบอาย ุ 
3 เดือน 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน 3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย           ด้านราคา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่   มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

รับเงินรางวลัสลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ 
Internet Banking 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ซ้ือสลากออมสินผา่น 
ตู ้ATM   

3.74 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบว่า มี
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองซ้ือสลากออมสินผ่านตู ้ATM  และ
เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั 

3.80 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

โฆษณาผา่นวทิย ุ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูล 
เก่ียวกบัสลากออมสิน 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ และให ้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั
สลากออมสิน โดยการออกบูทตาม
งานต่างๆ 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิด
บญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนั
ส าคญั 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีSMSในการแจง้ผลรางวลั 3.82 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็
ไชต ์, Facebook , line 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย           ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองโฆษณาผ่านวิทยุ  ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบว่า มีความพึง
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พอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการมีป้าย หรือ เอกสารแสดงและอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากเห็นเด่นชดั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที่ 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดับความส าคัญ
ของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อสลากออมสิน ร่วมกับส่วนประ
สมการของธนาคารออมสิน จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินทีซ้ื่อโดยเฉลีย่แต่ละคร้ัง 
 
ตารางที่  4.22  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
มูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัย 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคั
ญ 

ความพงึ
พอใจ 

ความส าคั
ญ 

ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงและ
ช่ือเสียงของ
ธนาคารออมสิน 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ระยะเวลาอายุ
สลากออม
สินสอดคลอ้ง
กบัเงินลงทุน 

3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑ์
เงินฝากท่ีไม่มี
การเสียภาษี   

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถไถ่ถอน
คืนก่อนก าหนด
ได ้โดยไดรั้บ
ดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 

 
ปัจจัย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 มากกว่า 30,000 บาท 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถน ามาค ้า
ประกนัการกูไ้ด ้

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

เงินรางวลัคุม้ค่า
กบัการลงทุน 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้

3.38 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.87 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
ไม่มีความเส่ียง   

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ไม่จ  ากดัจ านวน
เงินในการฝาก 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังต ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ยกเวน้ เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได้ ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 15,000-30,000 
บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง มากกวา่ 30,000 
บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่  4.23  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นราคา จ าแนกตามมูลค่า
เงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจยั 
ด้านราคา 

 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึ
พอใจ 

ความส าคญั ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสลากออม
สินต่อหน่วย 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ราคาหกัคา่
ส่วนลด กรณีไถ่
ถอนสลากออม-
สิน ก่อนครบอาย ุ
3 เดือน 

3.78 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

อตัราดอกเบ้ีย
สลากออมสิน 

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังต ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ 
เร่ือง ราคาหกัค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน ท่ีมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง และใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 15,000-30,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง ราคาหกัค่าส่วนลด 
กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอาย ุ3 เดือน ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง มากกวา่ 30,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง ราคาหกัค่าส่วนลด 
กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอาย ุ3 เดือน ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  4.24  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 
ปัจจยัด้าน 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การฝากเงิน
แบบสลากออม
สินสามารถฝาก
ไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

รับเงินรางวลั
สลากออมสิน
ไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ซ้ือสลากออม
สินผา่นระบบ 
Internet 
Banking 

3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ซ้ือสลากออม
สินผา่นตู ้ATM   

3.73 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีรับ
ฝากนอก
สถานท่ี 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังต ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ เร่ือง ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM  และเจา้หน้าท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง15,000-30,000 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และใหร้ะดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังมากกว่า 30,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และให้ระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง ซ้ือ
สลากออมสินผา่นตู ้ATM  และเจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่  4.25  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 มากกว่า 30,000 บาท 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 
ความส าคญั ความพงึ

พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือ
โทรทศัน์ 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

โฆษณาผา่น
หนงัสือพิมพ ์

3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การมีป้าย หรือ 
เอกสารแสดง
อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากเห็น
เด่นชดั 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

โฆษณาผา่น
วทิย ุ

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

 

 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

(ต่อ) 
 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีแผน่พบั/โบร
ชวัร์ใหข้อ้มลู
เก่ียวกบัสลากออม
สิน 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

กิจกรรมชิงโชค 
เช่น ทองค า 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการ
ประชาสมัพนัธ์ 
 และใหข้อ้มลู
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลากออม
สิน โดยการออก
บูทตามงานต่างๆ 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีของขวญัให้
ลกูคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ 
หรือในช่วง
เทศกาลวนัส าคญั 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีSMSในการแจง้
ผลรางวลั 

3.81 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โฆษณาผา่น
อินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไชต ์, 
Facebook 
Line 

3.84 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังต ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง โฆษณาผา่นวิทยุ ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง โฆษณาผ่าน
หนงัสือพิมพ์ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั โฆษณาผา่นวิทยุ และมี
SMSในการแจง้ผลรางวลั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง15,000-30,000 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง 
โฆษณาผ่านวิทยุ ท่ีมีความส าคญัในระดบั ปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง โฆษณาผา่นวทิย ุ ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังมากกว่า 30,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
เร่ือง โฆษณาผ่านวิทยุ ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั โฆษณาผ่านวิทยุ และโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต์ , Facebook 
line ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการให้ระดับความส าคัญ
ของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อสลากออมสิน ร่วมกับส่วน
ประสมการตลาด จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดทีถ่ืออยู่ 
 
ตารางที่  4.26  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
มูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ปัจจยั 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงและ
ช่ือเสียงของ
ธนาคารออมสิน 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระยะเวลาอายุ
สลากออม
สินสอดคลอ้ง
กบัเงินลงทุน 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑ์
เงินฝากท่ีไม่มี
การเสียภาษี   

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถไถ่ถอน
คืนก่อนก าหนด
ได ้ 
โดยไดรั้บ
ดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถน ามาค ้า
ประกนัการกูไ้ด ้

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

 

 

ปัจจยั 
ด้านผลติภัณฑ์ 

(ต่อ) 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เงินรางวลัคุม้ค่า
กบัการลงทุน 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้

3.38 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.56 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์
ไม่มี ความเส่ียง 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ไม่จ ากดัจ านวน
เงินในการฝาก 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ต  ่ากว่า 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ 
เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ท่ีมีความส าคญัในระดบั              ปานกลาง และให้
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ 50,000 – 250,000 
บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ มากกว่า 250,000 
บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่  4.27  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นราคา จ าแนกตามมูลค่า
เงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่    

ปัจจยั 
ด้านราคา 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสลากออม
สินต่อหน่วย 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ราคาหกัค่า
ส่วนลด กรณีไถ่
ถอนสลากออม
สินก่อนครบอาย ุ
3 เดือน 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ีย
สลากออมสิน 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ต  ่ากวา่ 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และให้ระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ 50,000 – 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และให้ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน 
 ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ มากกว่า 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง ราคาหกัค่าส่วนลด 
กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง            และให้
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ เร่ือง ราคาสลาก
ออมสินต่อหน่วย ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางที่  4.28  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่    

ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การฝากเงินแบบ
สลากออมสิน
สามารถฝากได้
ทุกสาขาทัว่
ประเทศ 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

รับเงินรางวลั
สลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่
ประเทศ 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ซ้ือสลากออมสิน
ผา่นระบบ 
Internet Banking 

3.97 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 ซ้ือสลากออมสิน
ผา่นตู ้ATM   

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีรับฝาก
นอกสถานท่ี 

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ต  ่ากวา่ 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย              ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ 50,000 – 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และให้ระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดบั                ปานกลาง 
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ยกเว้น เร่ืองซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet Banking ซ้ือสลากออมสินผ่านตู้ ATM  และ
เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ มากกว่า 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และให้ระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง ซ้ือ
สลากออมสินผา่นตู ้ATM  และเจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่  4.29  แสดงค่าเฉ ล่ีย แปลผล ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่    

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือ
โทรทศัน ์

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โฆษณาผา่น
หนงัสือพิมพ ์

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

การมีป้าย หรือ 
เอกสารแสดง 
อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากเห็น
เด่นชดั 

3.85 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(ปานกลาง) 

โฆษณาผา่น
วทิย ุ

3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีแผน่พบั/โบร
ชวัร์ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสลาก
ออมสิน 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางที ่4.29 (ต่ฮ) 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด

(ต่อ) 

ต า่กว่า 50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท มากกว่า 250,000 บาท 
ความส าคั

ญ 
ความพงึ
พอใจ 

ความส าคญั ความพงึ
พอใจ 

ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กิจกรรมชิงโชค 
เช่น ทองค า 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีกา
ประชาสมัพนัธ์ 
และใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลาก 
ออมสินโดยการ
ออกบูทตามงาน
ต่างๆ 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีของขวญัให้
ลกูคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนั
ส าคญั 

3.89 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีSMSในการแจง้ 
ผลรางวลั 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

โฆษณาผา่น
อินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไชต ์, 
Facebook , line 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ต  ่ากวา่ 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด              ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ 50,000 – 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ เร่ือง 
โฆษณาผ่านวิทยุ ท่ีให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ การมีป้าย หรือ 
เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั และโฆษณาผา่นวิทยุ ท่ีให้ความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ มากกว่า 250,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ เร่ือง 
โฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์ โฆษณาผ่านวิทยุ ท่ีให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และให้ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ือง การมีป้าย หรือ 
เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั โฆษณาผา่นวิทย ุและมีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
 ส่วนที่  2 .6 ข้อมูล เกี่ ยวกับการวิ เคราะห์ ด้วยเทคนิค  (Importance Performance 
Analysis : IPA) 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ี
มีต่อสลากออมสิน เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค (Importance-
Performance Analysis: IPA) สามารถท าได้โดยการน าค่าระดับความส าคญัและความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยูใ่น Quadrants ใดๆ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ ค่าเฉล่ีย
รวมของระดบัความส าคญั (3.85) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ (3.74) จะสามารถอธิบาย
ความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 Quadrant A (Concentrate Here) คือ  คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ (คะแนนความส าคญัสูง แต่คะแนนความพึงพอใจต ่า) 
 Quadrant B (Keep Up The Good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก (คะแนนความส าคญั และความพึงพอใจสูง) 
 Quadrant C ( Low Priority) คือ คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้ห้บริการสามารถ
เล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อนได ้(คะแนนความส าคญัและความพึงพอใจต ่า) 
 Quadrant D (Possible Overkill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น 
ในลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน 

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ IPA 

Quadrant ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามาค ้า
ประกนัการกูไ้ด ้

ผลิตภณัฑ ์ 4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

B 

2 ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

ผลิตภณัฑ ์ 4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

B 

3 เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
ท่ีไม่มีการเสียภาษี   

ผลิตภณัฑ ์ 4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

B 

4 รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้ก
สาขาทัว่ประเทศ 

ช่องท างจัด
จ าหน่าย 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

B 

5 การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ช่องท างจัด
จ าหน่าย 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

B 

6 ไม่จ ากดัจ านวนเงินในการฝาก ผลิตภณัฑ ์ 3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

B 

7 เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถไถ่ถอน
คืนก่อนก าหนดได ้โดยไดรั้บ
ดอกเบ้ียตามขั้นบนัได 

ผลิตภณัฑ ์ 3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

B 

8 เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความเส่ียง ผลิตภณัฑ ์ 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

B 

9 มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิด
บญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนั
ส าคญั 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

A 

10 กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า การส่งเสริม
การตลาด 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

A 

11 ระยะเวลาอายสุลากออมสิน  
สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน 
 

ผลิตภณัฑ ์ 3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

A 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

 

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ IPA 

Quadrant ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12 ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ 
Internet Banking 

ช่องท างจัด
จ าหน่าย 

3.91 
(มาก) 

3.69 
 (มาก) 

A 

13 ราคาสลากออมสินต่อหน่วย ราคา 3.90 
(มาก) 

3.90 
 (มาก)  

B 

14 เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน ผลิตภณัฑ ์ 3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

A 

15 โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็
ไชต ์Facebook , line 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

A 

16 มีการประชาสมัพนัธ์ และให้ 
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั
สลากออมสิน โดยการออกบูทตาม
งานต่างๆ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

D 

17 อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน ราคา 3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

C 

18 มีSMSในการแจง้ผลรางวลั การส่งเสริม
การตลาด 

3.82 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

C 

19 การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.79 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

C 

20 เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ช่ องท างจัด
จ าหน่าย 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

C 

21 โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน ์ การส่งเสริม
การตลาด 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

C 

22 มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มลู
เก่ียวกบัสลากออมสิน 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

C 

23 ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM   ช่ องท างจัด
จ าหน่าย 

3.74 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

C 

24 ราคาหกัค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอน
สลากออมสินก่อนครบอาย ุ3เดือน 

ราคา 3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

C 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

 
25 โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ การส่งเสริม

การตลาด 
3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

C 

26 โฆษณาผา่นวิทย ุ การส่งเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

C 

27 เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้

ผลิตภณัฑ ์ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

D 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.1 
 
 จากภาพท่ี 4.1 เม่ือน าค่าระดบัความส าคญัและค่าระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัยอ่ย มา
วเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA ท่ีจุดตดั (3.85 , 3.74 ) เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ไปปรับปรุงแต่ละปัจจยั

Quadrant D 
(Possible Overkill) 

C1 = อตัราดอกเบีย้สลากออมสนิ 
C2 = มีSMSในการแจ้งผลรางวลั 
C3 = การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบีย้เงิน 
          ฝากเหน็เดน่ชดั 
C4 = เจ้าหน้าท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 
C5 = โฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ 
C6 = มีแผ่นพบั/โบรชวัร์ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสลากออมสนิ 
C7 = ซือ้สลากออมสนิผ่านตู้  ATM   
C8 = ราคาหกัคา่สว่นลด กรณีไถ่ถอนสลากออมสนิก่อน 
ครบอาย ุ3เดือน 
C9 = โฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์ 
C10 = โฆษณาผ่านวิทย ุ

Quadrant A 

(Concentrate Here) 

Quadrant B 

 (Keep Up The Good Work) 

Quadrant C 
( Low Priority) 

A1 = มีของขวญัให้ลกูค้าส าหรับการเปิดบญัชี 

         หรือในช่วงเทศกาลส าคญั 

A2 = กิจกรรมชิงโชค 

A3 = ระยะเวลาสลากออมสนิสอดคล้องกบัเงิน

ลงทนุ 

A4 = ซือ้สลากออมสนิผ่านระบบ Internet Banking 

A5 = เงินรางวลัคุ้มคา่กบัการลงทนุ 

A6 = โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook, line 

 

B1 = เป็นผลติภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค า้ประกนัการกู้ ได้ 

B2 = ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสนิ 

B3 = เป็นผลติภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มีการเสียภาษี   

B4 = รับเงินรางวลัสลากออมสนิได้ทกุสาขาทัว่ประเทศ 

B5 = การฝากเงินแบบสลากออมสนิสามารถฝากได้ทกุสาขา  

         ทัว่ประเทศ 

B6 = ไม่จ ากดัจ านวนเงินในการฝาก 

B7 = เป็นผลติภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได้ 

 

 

D1 = มีการประชาสมัพนัธ์ และให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
         เก่ียวกบัสลากออมสนิ โดยการออกบทูตามงานตา่งๆ 

D2 = เป็นผลติภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสทิธ์ิได้ 
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ยอ่ย ท าให้แบ่งคุณลกัษณะออกเป็น Quadrants พบว่า ปัจจยัยอ่ยกระจายอยูใ่น Quadrants A B C และ 
D ซ่ึง ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้รับการ
ตอบสนองอย่างเพียงพอ ได้แก่ปัจจยัย่อยเร่ือง มีของขวญัให้ลูกค้าส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนัส าคญั  กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า  ระยะเวลาอายสุลากออมสิน  สอดคลอ้งกบัเงิน
ลงทุน ซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet Banking เงินรางวลัคุ้มค่ากับการลงทุน โฆษณาผ่าน
อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์Facebook  line  
 ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants  B  หมายถึง ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ได้แก่ ปัจจยัย่อยเร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามา      ค  ้ า
ประกนัการกูไ้ด ้ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน  เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มีการเสีย
ภาษี  รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ  การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝาก
ได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ  ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอนคืนก่อน
ก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความเส่ียง  ราคาสลากออมสินต่อ
หน่วย  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants C หมายถึง คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้ห้บริการสามารถ
เล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อนได ้ไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ยเร่ือง อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน มีSMSในการแจง้
ผลรางวลั  การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชัด  เจ้าหน้าท่ีรับฝากนอก
สถานท่ี  โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์  มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน  ซ้ือสลากออม
สินผ่านตู ้ATM  ราคาหักค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน  โฆษณาผ่าน
หนงัสือพิมพ ์  โฆษณาผา่นวทิย ุ  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants D หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น ใน
ลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการประชาสัมพนัธ์ และ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสินใน
จังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน เป็นค าถามปลายเปิด 

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ราย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ตอ้งท าการปรับปรุงพฒันาเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 2. การซ้ือสลากออมสินผา่นตูA้TMมีความซับซ้อน อนัเน่ืองจาก ไม่สามารถซ้ือผา่น
ท าการซ้ือสลากออมสินผ่านตูA้TMไดใ้นทนัที ลูกคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทะเบียนท าการสมคัร พร้อม
แนบเอกสารต่างๆ ส าหรับการซ้ือสลากออมสินผา่นตูA้TM เพื่อใหท้างธนาคารท าการเพิ่มบญัชีผูใ้ชจึ้ง
จะสามารถการซ้ือสลากออมสินผา่นตูA้TM 
 3. เป็นลูกคา้ธนาคารออมสินตั้งแต่เด็กและยงัคงเป็นลูกคา้จนถึงปัจจุบนั มีความพึง
พอใจกบัธนาคารออมสินเป็นอยา่งมาก 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออม
สิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการให้ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออม
สินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน รวบรวมจากขอ้มูลจ านวน 400 ราย 
ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอ้คน้พบ  และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่5.1 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
เพศ หญิง 68.5 
อาย ุ 21 - 30 ปี 32.0 
สถานภาพ โสด 74.8 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 58.3 
อาชีพ พนกังานบริษทั 48.8 
รายได ้ 15,000 – 25,000 บาท 55.5 
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 – 5  ปี 62.5 
มูลค่าเงินฝากสลากออมสิน ท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย/คร้ัง ต ่ากวา่ 15,000 บาท 66.0 
มูลค่าเงินฝากสลากออมสิน รวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่ ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 67.3 
 
 จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.5  อายุ 21 - 30 ปี 
ร้อยละ 32.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 74.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 58.3 อาชีพพนักงาน
บริษทั ร้อยละ 48.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 55.5 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้
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ออมสิน 1- 5 ปี ร้อยละ 62.5 มูลค่าเงินฝากสลากออมสิน ท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
ร้อยละ 66.0  มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยูต่  ่ากวา่ 50,000 บาท  ร้อยละ 67.3  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญและการให้ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารออมสินใน
จังหวดัสมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน ร่วมกบัส่วนประสมการตลาดของธนาคารออมสิน    
 
ตารางที่ 5.2 ค่าเฉล่ียการให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียความส าคญั ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

1.เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามาค ้าประกนัการ 
   กูไ้ด ้              

ค่าเฉล่ีย 4.13 (มาก) 

1. ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 
 

ค่าเฉล่ีย 4.12 (มาก) 
2. ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 4.10 (มาก) 
2. ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก 

ค่าเฉล่ีย 4.06 (มาก) 

3. เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มีการเสียภาษี 
 

ค่าเฉล่ีย 4.07 (มาก) 

3.เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามาค ้าประกนัการ 
   กูไ้ด ้ 

ค่าเฉล่ีย 4.00 (มาก) 
4. ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก 

ค่าเฉล่ีย 3.98 (มาก) 
4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความเส่ียง 

ค่าเฉล่ีย 4.00 (มาก) 
5. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถท่ีสามารถไถ่ถอนคืน
ก่อนก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได 

ค่าเฉล่ีย 3.97 (มาก) 

5. เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มีการเสียภาษี 
ค่าเฉล่ีย 3.99 (มาก) 

6.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย 3.95 (มาก) 

6. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถท่ีสามารถไถ่ถอนคืน
ก่อนก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได 
 ค่าเฉล่ีย 3.92 (มาก) 

7. ระยะเวลาอายสุลากออมสินสอดคลอ้งกบัเงิน
ลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 3.91 (มาก) 

7. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้
 ค่าเฉล่ีย 3.90 (มาก) 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียความส าคญั ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

8. เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 

ค่าเฉล่ีย 3.87 (มาก) 

8. ระยะเวลาอายสุลากออมสินสอดคลอ้งกบัเงิน
ลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 3.73 (มาก) 
9. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้

ค่าเฉล่ีย 3.36 (ปานกลาง) 
9. เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 3.70 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถน ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝาก
ท่ีไม่มีการเสียภาษี ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท่ีสามารถไถ่ถอนคืนก่อน
ก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความเส่ียง ระยะเวลาอายุสลากออม
สินสอดคลอ้งกบัเงินลงทุน ตามล าดบั ยกเวน้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได้ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญั ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระอยู่ในระดบั
มากทั้งหมด 
 
ตารางที่ 5.3 ค่าเฉล่ียการให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นราคา  

ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก 
1. ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 

ค่าเฉล่ีย 3.90 (มาก) 
1. ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 

ค่าเฉล่ีย 3.90 (มาก) 
2. อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน 
 

ค่าเฉล่ีย 3.83 (มาก) 

2. ราคาหกัค่าส่วนลด กรณี ไถ่ถอนสลาก- 
     ออมสินก่อนครบอาย ุ3 เดือน 

ค่าเฉล่ีย 3.71 (มาก) 
3. ราคาหกัค่าส่วนลด กรณี   ไถ่ถอนสลาก- 
    ออมสินก่อนครบอาย ุ3 เดือน 

ค่าเฉล่ีย 3.73 

3. อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน 
 

ค่าเฉล่ีย 3.56 (มาก) 
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 จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก 3 ล าดับแรก ด้านราคา คือ ราคา
สลากออมสินต่อหน่วย อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน ราคาหักค่าส่วนลด กรณี ไถ่ถอนสลากออมสิน
ก่อนครบอาย ุ3 เดือน ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก คือ ราคาสลากออมสินต่อ
หน่วย ราคาหักค่าส่วนลด กรณี ไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน อตัราดอกเบ้ียสลากออม
สิน 
 
ตารางที่ 5.4 ค่าเฉล่ียการให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน 3 ล าดบัแรก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉล่ียความส าคญั ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
1. รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขา 
    ทัว่ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.04 (มาก) 

1. การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได ้      
   ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.01 (มาก) 
2. การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได ้
    ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.99 (มาก) 

2. รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ 
   ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.97 (มาก) 
3. ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ Internet Banking 

ค่าเฉล่ีย 3.91 (มาก) 
3. ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ Internet Banking 

ค่าเฉล่ีย 3.69 (มาก) 
4.  เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 

ค่าเฉล่ีย 3.78 (มาก) 
4. ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM 

ค่าเฉล่ีย 3.48 (ปานกลาง) 
5. ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM 

ค่าเฉล่ีย 3.74 (มาก) 
5. เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี 

ค่าเฉล่ีย 3.45 (ปานกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัทั้งหมด ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขา
ทัว่ประเทศ การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ ซ้ือสลากออมสินผ่าน
ระบบ Internet Banking ตามล าดบั ยกเวน้ปัจจยัเร่ือง ซ้ือสลากออมสินผ่านตู ้ATM เจา้หน้าท่ีรับฝาก
นอกสถานท่ี ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 5.5 ค่าเฉล่ียการให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ียความส าคญั ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
1. มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่    
   หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั 
 

ค่าเฉล่ีย 3.93 (มาก) 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
   ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสลากออมสินโดยการออก   
   บูทตามงานต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 3.77 (มาก) 
2. กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

ค่าเฉล่ีย 3.92 (มาก)  
2. กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

ค่าเฉล่ีย 3.73 (มาก)  
3. โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์,  
     Facebook , line 

 ค่าเฉล่ีย 3.84 (มาก) 

3. มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลาก- 
   ออมสิน  

ค่าเฉล่ีย 3.69 (มาก) 
4. มีการประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑส์ลากออมสิน โดยการออกบูทตาม
งานต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 3.83 (มาก) 

4. มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิด 
   บญัชีใหม่ 

ค่าเฉล่ีย 3.69 (มาก) 

5. มี SMS ในการแจง้ผลรางวลั 
 

ค่าเฉล่ีย 3.82 (มาก) 

5. โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์,  
     Facebook , line 

ค่าเฉล่ีย 3.69 (มาก) 
6. การมีป้าย หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากเห็นชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 3.80 (มาก) 

6. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
 

ค่าเฉล่ีย 3.67 (มาก) 
7. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 

ค่าเฉล่ีย 3.76 (มาก) 
7. มี SMS ในการแจง้ผลรางวลั 

ค่าเฉล่ีย 3.54 (มาก) 
8. มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูลสลากออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 3.63 (มาก) 
8. โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์

ค่าเฉล่ีย 3.52 (มาก) 
9. โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์

 
ค่าเฉล่ีย 3.63 (มาก) 

9. การมีป้าย หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากเห็นชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 3.41 (ปานกลาง) 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ียความส าคญั ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
10. โฆษณาผา่นวทิย ุ 

ค่าเฉล่ีย 3.48 (ปานกลาง) 
10. โฆษณาผา่นวทิย ุ 

ค่าเฉล่ีย 3.28 (ปานกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ค่าเฉล่ียความส าคญัในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มี
ของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 
โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต์ , Facebook , line มีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์สลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ มี SMS ในการแจง้ผลรางวลั การมีป้าย หรือ
เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชดัเจน โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูล
สลากออมสิน โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองโฆษณาผ่านวิทยุ มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองการมีป้าย หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชดัเจน และโฆษณา
ผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองโฆษณาผา่นวิทยุ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5.6 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดับความส าคัญและการให้ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามมูลค่าเงินฝาก
สลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 4.09 (มาก) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 4.09 (มาก) 
15,000 – 30,000 บาท เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา

ค ้าประกนัการกูไ้ด ้
 
 

ค่าเฉล่ีย 4.23 (มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้ 
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

ค่าเฉล่ีย 4.19 (มาก) 
มากกวา่ 30,000 บาท เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา

ค ้าประกนัการกูไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 4.28 (มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา
ค ้าประกนัการกูไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 4.24 (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝากสลากออม
สินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ความมัน่คง
และช่ือเสียงของธนาคารออมสิน และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ความมัน่คงและ
ช่ือเสียงของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังเท่ากับ 
15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดับมาก เร่ือง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้ า
ประกนัการกูไ้ด ้และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอนคืน
ก่อนก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังมากกวา่ 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้า
ประกนัการกูไ้ด ้และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง เป็นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้า
ประกนัการกูไ้ด ้
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ตารางที่ 5.7 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดับความส าคัญและการให้ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นราคา จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลาก
ออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยด้านราคา 
 

ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย
ค่าเฉล่ีย 3.96 (มาก) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย
ค่าเฉล่ีย 3.91 (มาก) 

15,000 – 30,000 บาท ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
และอตัราดอกเบ้ียสลากออม
สิน 
ค่าเฉล่ีย 3.87 (มาก) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
 
 

ค่าเฉล่ีย 3.83 (มาก) 
มากกวา่ 30,000 บาท ราคาสลากออมสินต่อหน่วย

ค่าเฉล่ีย 3.72 (มาก) 
ราคาสลากออมสินต่อหน่วย

ค่าเฉล่ีย 3.81 (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ี
ซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสิน
ต่อหน่วย และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย กลุ่มท่ีมีมูลค่า
เงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังเท่ากบั 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดใน
ระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย และอตัราดอกเบ้ียสลากออมสินและให้ความพึงพอใจ
สูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดย
เฉล่ียแต่ละคร้ังมากกว่า 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ืองราคาสลากออมสินต่อ
หน่วย และใหค้วามพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
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ตารางที่ 5.8 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดับความส าคัญและการให้ความพึงพอใจของถาม
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
มูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.05 (มาก) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.96 (มาก) 
15,000 – 30,000 บาท รับเงินรางวลัสลากออมสินได้

ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
ค่าเฉล่ีย 4.20 (มาก) 

รับเงินรางวลัสลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.14 (มาก) 
มากกวา่ 30,000 บาท รับเงินรางวลัสลากออมสินได้

ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
 

ค่าเฉล่ีย 3.90 (มาก) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.07 (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 5.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝาก
สลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง 
การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ และให้ความพึงพอใจสูงสุดใน
ระดบัมาก เร่ือง การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได้ทุกสาขาทัว่ประเทศกลุ่มท่ีมีมูลค่าเงิน
ฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังเท่ากบั 15,000 – 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัสูงสุดในระดบั
มาก เร่ือง รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 
เร่ือง รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดย
เฉล่ียแต่ละคร้ังมากกวา่ 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัสูงสุดในระดบัมาก รับเงินรางวลัสลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 
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ตารางที่ 5.9 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดับความส าคัญและการให้ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม
มูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วง
เทศกาลวนัส าคญั 
 

ค่าเฉล่ีย 3.92 (มาก) 

มีการประชาสัมพนัธ์ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการ
ออกบูทตามงานต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 3.73 (มาก) 
15,000 – 30,000 บาท กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

 
ค่าเฉล่ีย 4.17 (มาก) 

โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไชต ์, Facebook line 
ค่าเฉล่ีย 4.00 (มาก) 

มากกวา่ 30,000 บาท กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 
 

ค่าเฉล่ีย 3.80 (มาก) 

มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสลากออมสิน 
ออมสินค่าเฉล่ีย 3.78 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 5.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝาก
สลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง มี
ของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั และให้ความพึงพอใจสูงสุด
ในระดบัมาก เร่ือง มีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดย
การออกบูทตามงานต่างๆ กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังเท่ากบั 15,000 
– 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า และให้ความพึงพอใจ
สูงสุดในระดบัมาก เร่ือง โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์, Facebook line กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝาก
สลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังมากกว่า 30,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง 
กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง มีแผ่นพบั/โบรชวัร์ให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน 
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ตารางที ่5.10 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจลูกคา้ธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลากออม
สินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา
ค ้าประกนัการกูไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 4.07 (มาก) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 4.05 (มาก) 
50,000 – 250,000 บาท เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา

ค ้าประกนัการกูไ้ด ้
ค่าเฉล่ีย 4.17 (มาก) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 

ค่าเฉล่ีย 4.25 (มาก) 
มากกวา่ 250,000 บาท เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามา

ค ้าประกนัการกูไ้ด ้
ค่าเฉล่ีย 4.33 (มาก) 

ความมัน่คงและช่ือเสียง 
ของธนาคารออมสิน 
ออมสินค่าเฉล่ีย 4.30 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสิน
รวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ต  ่ากว่า 50,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถน ามาค ้าประกนัการกู้ได ้และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง มีความมัน่คงและ
ช่ือเสียงของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือยูร่ะหวา่ง 50,000 – 
250,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้าประกนัการกู้
ไดแ้ละใหค้วามพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ี
มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยูม่ากกวา่ 250,000 บาท ใหค้วามส าคญัสูงสุดในระดบั
มาก เร่ือง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 
เร่ือง ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 
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ตารางที่ 5.11 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล การให้ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นราคา จ าแนกตามมูลค่าเงินฝากสลาก
ออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ปัจจัยด้านราคา 
 

ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
ค่าเฉล่ีย 3.94 (มาก) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
ค่าเฉล่ีย 3.89 (มาก) 

50,000 – 250,000 บาท ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
ค่าเฉล่ีย 3.95 (มาก) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
ค่าเฉล่ีย 3.70 (มาก) 

มากกวา่ 250,000 บาท อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน
ค่าเฉล่ีย 4.33 (มาก) 

ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
ค่าเฉล่ีย 3.97 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 5.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู่  ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวม
ทั้งหมดท่ีถืออยู่ต  ่ากว่า 50,000 บาท และ 50,000 – 250,000 บาท ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
สูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมด
ท่ีถืออยูม่ากกว่า 250,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน 
และใหค้วามพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง ราคาสลากออมสินต่อหน่วย 
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ตารางที่ 5.12 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามมูลค่าเงิน
ฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

รับเงินรางวลัสลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
 

ค่าเฉล่ีย 4.06 (มาก) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.98 (มาก) 
50,000 – 250,000 บาท การฝากเงินแบบสลากออมสิน

สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.88 (มาก) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.94 (มาก) 
มากกวา่ 30,000 บาท รับเงินรางวลัสลากออมสินได้

ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
ค่าเฉล่ีย 4.13 (มาก) 

การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 4.19 (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู ่ ใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝากสลาก
ออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยูต่  ่ากวา่ 50,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง รับเงินรางวลั
สลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง การฝากเงินแบบ
สลากออมสินสามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ี
ถือยู่ระหว่าง 50,000 – 250,000 บาท และมากกว่า 250,000 บาท ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
สูงสุดในระดบัมาก เร่ือง การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 
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ตารางที่ 5.13 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ระดบัความส าคญัและการให้ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามมูลค่าเงิน
ฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู ่

ปัจจัยด้านด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วง
เทศกาลวนัส าคญั  
 
 

ค่าเฉล่ีย 3.89 (มาก) 

มีกาประชาสัมพนัธ์ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลาก 
ออมสินโดยการออกบูทตาม
งานต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 3.79 (มาก) 
50,000 – 250,000 บาท กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

ค่าเฉล่ีย 4.00 (มาก) 
กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

ค่าเฉล่ีย 3.82 (มาก) 
มากกวา่ 250,000 บาท กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 

 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 4.01 (มาก) 

มีกาประชาสัมพนัธ์ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัสลาก 
ออมสินโดยการออกบูทตาม
งานต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 4.88 (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 5.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถือ
อยู่  ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มมีมูลค่าเงินฝาก
สลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่ต  ่ากว่า 50,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง มี
ของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั และให้ความพึงพอใจสูงสุด
ในระดบัมาก เร่ือง มีกาประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสินโดยการ
ออกบูทตามงานต่างๆ กลุ่มท่ีมีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้ งหมดท่ีถือยู่ระหว่าง 50,000 – 
250,000 บาท ให้ความส าคญัและความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า 
กลุ่มท่ีมีมูลค่าสลากออมสินรวมทั้งหมดมากกว่า 250,000 บาท ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก 
เร่ือง กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า และให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก เร่ือง มีกาประชาสัมพนัธ์ 
และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสลากออมสินโดยการออกบูทตามงานต่างๆ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะที่มีต่อความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามธนาคารออมสินในจังหวดั
สมุทรสาครทีม่ีต่อสลากออมสิน เป็นค าถามปลายเปิด 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามได้ดังน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่หากทางธนาคารปรับปรุงพฒันาในเร่ืองของความรวดเร็วในการให้บริการลูกคา้ 
ลดขั้นตอนและกระบวนการต่างๆในการซ้ือสลากออมสินผา่นตูA้TM จะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้ใจบริการจากธนาคารไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
5.2 อภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 
  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
  ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความมัน่คงและช่ือเสียง  ระยะเวลาอายุสลากออมสินสอดคลอ้งกบัเงิน
ลงทุน  เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มีการเสียภาษี  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้ 
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัไดของธนาคารออมสินเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้ 
เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความ
เส่ียง  ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของพชร  วชัรปรีชา  
(2554) และขวญัชนก กาญจนวิบุญ (2555) พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก เร่ืองความมีช่ือเสียงของธนาคาร ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องเกิดจาก
สัมพนัธภาพในระยะยาวท่ีลูกค้ามีให้กับองค์กรในเร่ืองของช่ือเสียงของธนาคารซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็น
ตรงกนัวา่มีระดบัความส าคญัมากในการท าธุรกรรมทางการเงิน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั เร่ืองความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากกลุ่มลูกคา้ต่างกนั และธนาคาร
ต่างกนั 
  ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ พบว่า ทุกปัจจยัย่อยท่ี
ให้ความส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทั้ง 3 คน ในเร่ืองความมีช่ือเสียงของ
ธนาคาร ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งเกิดจากความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการแลว้
วา่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็นตรงกนัวา่มีระดบัความพึงพอใจมาก เร่ืองของช่ือเสียงของธนาคาร 
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เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant B หมายถึง ปัจจยั
ย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั
มาก ซ่ึงธนาคารฯ ตอ้งพยายามรักษาไว ้ยกเวน้เร่ืองเงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน ระยะเวลาอายุสลาก
ออมสินสอดคล้องกับเงินลงทุน ซ่ึงเป็นปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant A หมายถึงปัจจัยย่อยท่ีมี
ความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  ดงันั้นจึงตอ้งให้ความสนใจและควร
ท าการปรับปรุงแกไ้ขปัจจยัดงักล่าว ซ่ึงถา้หากไม่เร่งแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยั
ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั แต่ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจใน
อนาคตข้ึนได ้และเร่ืองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโอนกรรมสิทธ์ิได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant 
D หมายถึงหมายถึงผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ย
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 

ปัจจัยด้านราคา 
  ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ พบว่า ทุกปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ราคาสลากออมสินต่อราคาหักค่าส่วนลด กรณี   ไถ่ถอนสลากออมสิน
ก่อนครบอายุ 3 เดือน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พชร  วชัรปรีชา  (2554)  เร่ืองอตัราดอกเบ้ีย 
ขวญัชนก กาญจนวิบุญ (2555) เร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก/สลากออมสินและผลตอบแทนเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตสูงกว่าธนาคารอ่ืน และอภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) เร่ืองมีการแจง้อตัราดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริง เช่น ดอกเบ้ียขั้นบนัไดเฉล่ียเป็นอตัราเท่าไหร่ เร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกว่าธนาคารอ่ืน 
เร่ืองการมีป้าย หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชดัเจน ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งเกิด
จากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาในเลือกของการเลือกใช้บริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเงินจากธนาคาร
นั้นจะท าการเลือกพิจารณาในเร่ืองของอตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ หรืออตัราดอกเบ้ียท่ีจะเพิ่ม
จากเงินตน้ท่ีไดท้  าการฝากหรือลงทุน 
  ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ พบว่า ทุกปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทั้ง 3 คน ในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย ทั้งน้ี
ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งเกิดจากความรู้สึกของลูกคา้ในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ไดต้รงกนัในระดบัมาก  
  เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบว่า ปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrant C 
หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มี
ความส าคญัต่อลูกคา้ และเร่ืองราคาสลากออมสินต่อหน่วย ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant B 
หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมาก ซ่ึงธนาคารออมสินตอ้งพยายามรักษาไว ้
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ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั พบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ ซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet Banking ซ้ือ
สลากออมสินผา่นตู ้ATM เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) เร่ืองช่องบริการฝาก ถอน เร่ืองโตะ๊บริการมีเพียงพอ และมีเคร่ืองบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น เคร่ือง ATM เคร่ืองรับ ฝากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับ
สมุดคู่ฝาก ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องเกิดจากลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว 
และมีเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสาขาท่ีครอบคลุม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การสร้างความพึง
พอใจในการท าธุรกรรมของลูกคา้ได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชร  วชัรปรีชา  (2554) 
เร่ือง สถานท่ีตั้งธนาคาร อยูใ่นท าเลท่ีมีความปลอดภยั  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญั
ชนก กาญจนวบุิญ (2555) เร่ืองสถานท่ีตั้งธนาคารตั้งในห้างสรรพสินคา้เปิดให้บริการทุกวนั  ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั และบางสถานท่ีตั้งบางธนาคาร
ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ มีการเปิดใหบ้ริการในวนัและเวลาท่ีต่างกนั 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ พบวา่  ปัจจยั
ย่อยท่ีให้ความพึงพอในระดับมาก คือ การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝากได้ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ รับเงินรางวลัสลากออมสินได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ ซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet 
Banking ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) เร่ืองช่องบริการ
ฝาก ถอน เร่ืองโต๊ะบริการมีเพียงพอ และมีเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น 
เคร่ือง ATM เคร่ืองรับ ฝากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดคู่ฝาก ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งเกิด
จากลูกค้ามีความพึงพอใจในเร่ืองการมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางบริการท่ีครอบคลุม 
สะดวก รวดเร็ว ท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
  เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบว่า ปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrant B 
หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ี
ลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก ซ่ึงธนาคารออมสินตอ้งพยายามรักษาไว ้และQuadrant C หมายถึง ปัจจยัยอ่ย
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มีความ
ส าคญต่ัอลูกคา้ และเร่ืองราคาสลากออมสินต่อหน่วย ยกเวน้เร่ืองซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ Internet 
Banking  ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A หมายถึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้
รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ  ดงันั้นจึงตอ้งให้ความสนใจและควรท าการปรับปรุงแก้ไขปัจจยั
ดงักล่าว ซ่ึงถา้หากไม่เร่งแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั แต่
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั พบว่า ปัจจยั

ยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ โฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ ์การมีป้าย 
หรือเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชัด โฆษณาผ่านวิทยุ มีแผ่นพบั/โบรชัวร์ให้ขอ้มูล
เก่ียวกับสลากออมสิน กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า มีการประชาสัมพนัธ์ และให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ มีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิด
บญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั มีSMSในการแจง้ผลรางวลั โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็
ไชต ์, Facebook , line ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชร วชัรปรีชา  (2554)  เร่ืองของ
ช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ และแผน่พบัให้ขอ้มูลเงินฝากแต่ละประเภท 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัชนก กาญจนวิบุญ (2555) เร่ืองข่าวสารท่ีได้รับจากธนาคาร
เก่ียวกับการบริการด้านเงินฝากครบถ้วนและเข้าใจง่าย บอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ข่าวสารความ
เคล่ือนไหว ชดัเจน เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ีย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิสิทธ์ิ นิติเสถียร
กุล (2555) เร่ืองมีการโฆษณาโครงการเงินฝาก ต่างๆ ผา่นทางส่ือ เช่น โทรทศัน์ เร่ืองของช าร่วย หรือ 
ของท่ีระลึกมีเพียงพอส าหรับมอบให้ลูกคา้ เร่ืองบอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ความเคล่ือนไหวต่างๆ 
ของธนาคารมีความชัดเจน เช่น อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม เร่ืองมีแผ่นพบัให้ขอ้มูลเงินฝากแต่ละ
ประเภท เร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บจาก ธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝากครบถว้น เขา้ใจง่าย เร่ืองมีของ
ช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมอบให้ ลูกค้าส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ ช่วงเทศกาลต่างๆ ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งเกิดจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ยงัคงเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ใจ
และทราบถึงคุณค่าในผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีต้องการส่ือสารให้ลูกค้ารับรู้และเกิดการตดัสินใจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินนั้น 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์โฆษณาผา่นวิทย ุ
มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า มีการประชาสัมพนัธ์ 
และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ มีของขวญัให้
ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั มีSMSในการแจง้ผลรางวลั โฆษณาผา่น
อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไชต์ , Facebook , line ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชร วชัร
ปรีชา  (2554)  เร่ืองของช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีแผน่พบัใหข้อ้มูลเงิน
ฝากแต่ละประเภท การออกเยี่ยมลูกค้าตาม ชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ให้ ข้อมูลและค าแนะน านอก
สถานท่ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัชนก กาญจนวิบุญ (2555) เร่ืองมีของท่ีระลึกส าหรับมอบ
ใหล้กคูา้ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั เช่น วนัออมสิน วนัเด็ก ทั้งน้ีผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกนั เกิดจาก
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไดเ้พียงพอท าให้ความพึงพอใจอยูใ่น
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ระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิสิทธ์ิ นิติเสถียรกุล (2555) เร่ืองมีของ
ช าร่วยมอบให้ลูกค้า ส าหรับการเปิดบัญชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั และมีแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
เกิดจากระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant C หมายถึง 
ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อย
ดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกค้า ยกเวน้เร่ืองมีของขวญัให้ลูกค้าส าหรับการเปิดบัญชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนัส าคัญ กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไชต ์
Facebook , line ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A หมายถึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามสนใจและควรท าการปรับปรุงแกไ้ขปัจจยั
ดงักล่าว ซ่ึงถา้หากไม่เร่งแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั แต่
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้และเร่ืองมีการ
ประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant D หมายถึงหมายถึงผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
5.3 ข้อค้นพบ  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลาก
ออมสิน ท าใหเ้ห็นประเด็นส าคญัจึงเสนอเป็นขอ้คน้พบไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A คือ เร่ืองมีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชี
ใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคัญ  กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า  ระยะเวลาอายุสลากออมสิน  
สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน ซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet Banking เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 
โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์Facebook  line เป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 
 2 . ปั จจัยย่อย ท่ี อยู่ ใน  Quadrants B คือ  เร่ือง เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี ส ามารถน าม า                     
ค  ้าประกนัการกูไ้ด ้ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน  เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีไม่มีการเสีย
ภาษี  รับเงินรางวลัสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ  การฝากเงินแบบสลากออมสินสามารถฝาก
ได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ  ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอนคืนก่อน
ก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความเส่ียง  ราคาสลากออมสินต่อ
หน่วย เป็นเร่ืองท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3. ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants C คือ เร่ือง อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน มีSMSในการ
แจง้ผลรางวลั  การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั  เจา้หน้าท่ีรับฝากนอก
สถานท่ี  โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์  มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน  ซ้ือสลากออม
สินผ่านตู ้ATM  ราคาหักค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน  โฆษณาผ่าน
หนงัสือพิมพ ์โฆษณาผา่นวทิย ุ ลว้นเป็นส่ิงสามารถเล่ือนปรับปรุงหรือใหค้วามส าคญัออกไปก่อนได ้
 4. ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants D คือ เร่ือง มีการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ  เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิได ้เป็นส่ิงท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัมากเกินกวา่ท่ีลูกคา้จะใหค้วามส าคญั 
 5. กลุ่มผูซ้ื้อสลากออมสินมูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง              
ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในปัจจยัย่อยเร่ือง มีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนั
ส าคญั และกิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดงักล่าวตกอยูใ่น ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น 
Quadrants A 
 6. กลุ่มผูซ้ื้อสลากออมสินมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยู่  ต  ่ากว่า 
50,000 บาท 50,000 – 250,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ให้ความส าคัญด้านการส่งเสริม
การตลาดในปัจจยัย่อยเร่ือง มีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบัญชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนั
ส าคญั และกิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดงักล่าวตกอยูใ่น ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น 
Quadrants A เช่นกนั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อ
สลากออมสิน สามารถอธิบายข้อเสนอแนะโดยใช้หลักการ(Key Performance Indicators : IPA) 
เพื่อให้สาขาและทางส านักงานใหญ่ของธนาคารได้สามารถน าข้อเสนอแนะประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  1. ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants  B  ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ือง เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ามาค ้าประกนัการกูไ้ด ้ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน  เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีไม่มี
การเสียภาษี  รับเงินรางวลัสลากออมสินได้ทุกสาขาทั่วประเทศ  การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ  ไม่จ  ากดัจ านวนเงินในการฝาก  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถไถ่ถอน
คืนก่อนก าหนดไดโ้ดยไดรั้บดอกเบ้ียตามขั้นบนัได  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความเส่ียง  ราคาสลากออม
สินต่อหน่วย ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได้เป็นอย่างดีในคุณลกัษณะท่ี
ลูกคา้ให้ความส าคญัและความพึงพอใจมาก ซ่ึงธนาคารออมสินตอ้งพยายามรักษาไว ้เน่ืองจากสลาก
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ออมสินเปิดให้บริการผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมายาวนานกว่า 73 ปี จึงเป็นส่ิงท่ีทางส านักงานใหญ่ของ
ธนาคารออมสินควรมีนโยบายการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองของการอธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
ให้แก่ลูกคา้อย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสินต่อไปในอนาคต 
โดยเฉพาะเร่ืองของสลากออมสินท่ีท่ีสามารถน ามาค ้าประกนัการกูสิ้นเช่ือ 
 2. ปัจจยัท่ีอยู่ใน Quadrant A ได้แก่ ปัจจยัย่อยเร่ือง มีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั  กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า  ระยะเวลาอายุสลากออมสิน  
สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน ซ้ือสลากออมสินผ่านระบบ Internet Banking เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการลงทุน 
โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต์ Facebook  line ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
ลูกคา้และไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  ดงันั้นจึงตอ้งให้ความสนใจและควรท าการปรับปรุง
แกไ้ขปัจจยัดงักล่าว ซ่ึงถา้หากไม่เร่งแกไ้ขก็อาจจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจได ้ดงันั้น ทางส านกังาน
ใหญ่ของธนาคารออมสินควรให้หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการวิจยัเพื่อส ารวจถึงความ
เหมาะสมในเร่ืองของระยะเวลาอายุสลากออมสินสอดคล้องกับเงินลงทุน และเงินรางวลัท่ีลูกค้า
ตอ้งการจะไดรั้บเพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจจากการซ้ือสลากและผลตอบแทนท่ีลูกคา้จะไดรั้บอยา่ง
แทจ้ริง นอกจากนั้นควรใหห้น่วยงานหรือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงและพฒันา พร้อมทั้งท า
การส่งเสริมในเร่ืองของโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต์ Facebook  line น าไปสู่การสร้างการ
จดจ าให้แก่ลูกคา้ และโดยเฉพาะเร่ืองของเร่ืองมีของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ
ในช่วงเทศกาลวนัส าคญั เป็นเร่ืองท่ีในระดบัสาขาแต่ละสาขาของธนาคารสามารถด าเนินการไดต้าม
ความเหมาะสมและกลุ่มลูกคา้ หรือการเตรียมมูลค่าและขนาดของของขวญัให้ลูกคา้ส าหรับการเปิด
บญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั ตามมูลค่าการซ้ือสลาก เป็นตน้  
  3. ปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant C ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ือง อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน มีSMSใน
การแจง้ผลรางวลั  การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั  เจา้หน้าท่ีรับฝาก
นอกสถานท่ี  โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์  มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน  ซ้ือสลาก
ออมสินผ่านตู ้ATM  ราคาหักค่าส่วนลด กรณีไถ่ถอนสลากออมสินก่อนครบอายุ 3 เดือน  โฆษณา
ผ่านหนังสือพิมพ์   โฆษณาผ่านวิทยุ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 
เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ แต่หากทางธนาคารไม่ให้ความส าคญัอาจจะท า
ใหปั้จจยัดงักล่าวเล่ือนมาเป็น Quadrant A ได ้ดงันั้นทางส านกังานใหญ่ของธนาคารออมสินจะตอ้งท า
การจดัสรรงบประมาณประจ าปีในแต่ละปี และจะตอ้งท าการตดัสินใจเพื่อท่ีเฉล่ียงบประมาณไปใชใ้น
แต่ละฝ่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะเร่ืองอตัราดอกเบ้ียสลากออมสินซ่ึงทางส านักงานใหญ่
ควรพิจารณาการให้อตัราดอกเบ้ียใหเ้หมาะสมตรงความตอ้งการของลูกคา้ และในเร่ืองของ การมีป้าย 
หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั  เจา้หน้าท่ีรับฝากนอกสถานท่ี  โฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์  มีแผน่พบั/โบรชวัร์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน  ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM  โฆษณา
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ผา่นหนงัสือพิมพ ์โฆษณาผา่นวิทยุ สามารถท่ีจะเล่ือนหรือลดงบประมาณปัจจยัดงักล่าว เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการจดัสรรงบประมาณได้อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
  4. ปัจจยัท่ีอยู่ใน Quadrant D ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ  และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
โอนกรรมสิทธ์ิได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมี
ความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ  นั้นทางส างานใหญ่ควรท่ีจะให้ทาง
สาขาของธนาคารท าการทบทวนหรือท าการจดัท าแบบสอบถามวา่มีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสลากออมสิน โดยการออกบูทตามงานต่างๆ  มีผลต่อการสร้างความพึง
พอใจหรือการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกคา้หรือไม่ เพื่อท่ีจะเกิดการใช้งบประมาณในแต่ละ
คร้ังส าหรับการส่งเสริมทางการตลาดไปไม่สูงเกินไป และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้แบบอิสระเร่ือง 
“ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อสลากออมสิน” ของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ (ส าหรับผู ้บริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยข้อมูลจาก
แบบสอบถามน้ี จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
               

                                                                                                               
นางสาวปราณี  กาญจนวิสุทธ์ิ

         

.                                                                                                                                                                            
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บ (    ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

   (    ) 1. ชาย      (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 

   (    ) 1. ต ่ากวา่ 20 ปี     (    ) 2. 21 – 30 ปี 

   (    ) 3. 31 – 40 ปี     (    ) 4. 41 – 50 ปี 

   (    ) 5. 51-60  ปี      (    ) 6. 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

   (    ) 1. โสด   (    ) 2. สมรส  (    ) 3. หมา้ย / หยา่ 

4. ระดับการศึกษา 

   (    ) 1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่    (    ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   (    ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (    ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 

   (    ) 5. ปริญญาตรี     (    ) 6. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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5. อาชีพ 

   (    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา     (    ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ

   (    ) 3. พนกังานบริษทั     (    ) 4. กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 

   (    ) 4. รับจา้งอิสระ     (    ) 5. เกษตรกรรม 

   (    ) 6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................................................... 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

   (    ) 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท    (    ) 2. 15,001 – 25,000 บาท 

   (    ) 3. 25,001 – 35,000 บาท    (    ) 4. 35,001 – 45,000 บาท 

   (    ) 5. 45,001 – 55,000 บาท    (    ) 6. มากกวา่ 55,000 บาท 

7. ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าออมสิน  

    (    ) 1. 1 –5 ปี      (    ) 2. 6 –10 ปี  

    (    ) 3. 11 – 15 ปี     (    ) 4. 16 – 20 ปี 

     (    ) 5. 21 – 25 ปี     (    ) 6. มากกวา่ 25 ปี   

8. มูลค่าเงินฝากสลากออมสินทีซ้ื่อโดยเฉลีย่แต่ละคร้ัง  

   (    ) 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท    (    ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 

   (    ) 3. 30,001 – 45,000 บาท    (    ) 4. 45,001 – 60,000 บาท

   (    ) 5. 60,001 – 75,000 บาท    (    ) 6. มากกวา่ 75,000 บาท 

9. มูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดทีถ่ืออยู่ 

   (    ) 1. ต ่ากวา่ 50,000 บาท   (    ) 2. 50,001 – 150,000 บาท  

   (    ) 3. 150,001 – 250,000 บาท   (    ) 4. 250,001 – 350,000 บาท 

   (    ) 5. 350,001 – 450,000 บาท   (    ) 6. มากกวา่ 450,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ระดับความส าคัญ และระดับความพงึพอใจ ของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวดัสมุทรสาคร

ทีม่ีต่อสลากออมสิน 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการซ้ือสลากออมสินในจงัหวดั

สมุทรสาคร ในระดบัใด และท่านมีความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑส์ลากออมสินในจงัหวดั

สมุทรสาครในระดบัใด 

 

 

ความพงึพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินทีม่ต่ีอ

สลากออมสิน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  
1. ความมัน่คงและช่ือเสียง
ของธนาคารออมสิน 

          

2. ระยะเวลาอายสุลากออม
สิน สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน 

          

3. เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ี
ไม่มีการเสียภาษี  

          

4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได ้
โดยไดรั้บดอกเบ้ียตาม
ขั้นบนัได 

          

5. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ามา   ค  ้าประกนัการกูไ้ด ้

          

6. เงินรางวลัคุม้ค่ากบัการ
ลงทุน 

          

7. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
โอนกรรมสิทธ์ิได ้

          

8. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี
ความเส่ียง 

          

9. ไม่จ ากดัจ านวนเงินใน
การฝาก 
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ความพงึพอใจของลูกค้าธนาคาร
ออมสินทีม่ต่ีอสลากออมสิน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา (Price)  
1. ราคาสลากออมสินต่อหน่วย           
2. ราคาหกัค่าส่วนลด กรณีไถ่
ถอนสลากออมสินก่อนครบอาย ุ
3 เดือน 

          

3. อตัราดอกเบ้ียสลากออมสิน           
ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 
1. การฝากเงินแบบสลากออมสิน
สามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่
ประเทศ 

          

2. รับเงินรางวลัสลากออมสินได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

          

3. ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ 
Internet Banking 

          

4. ซ้ือสลากออมสินผา่นตู ้ATM            
5. เจา้หนา้ท่ีรับฝากนอกสถานท่ี           
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน ์           
2. โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์           
3. การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั 

          

4. โฆษณาผา่นวทิย ุ           
5. มีแผน่พบั/โบรชวัร์ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสลากออมสิน 

          

6. กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า           
7. มีการประชาสมัพนัธ์ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั
สลากออมสิน โดยการออกบูท
ตามงานต่างๆ 
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ส่วนที ่3. ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินทีม่ต่ีอสลาก

ออมสิน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 

8. มีของขวญัใหลู้กคา้ส าหรับ
การเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วง
เทศกาลวนัส าคญั 

          

9. มีSMSในการแจง้ผลรางวลั           
10. โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต 
เช่น เวบ็ไชต ์, Facebook , line 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวปราณี   กาญจนวสุิทธ์ิ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  31 มกราคม 2532 
 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ สาขาการตลาด 
   มหาวทิยาลยัศิลปกร ปีการศึกษา 2550 - 2554 
 
ประวตัิการท างาน 2554 – ปัจจุบนั ธนาคารออมสิน 

 

 


