
 

 ง  

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดั

สมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน 

ผู้เขียน นางสาวปราณี  กาญจนวสุิทธ์ิ 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร. นฤมล กิมภากรณ์ 

 
บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อสลากออมสิน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจาก ลูกคา้ปัจจุบนัของธนาคารออมสินในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีถือเงินฝากสลากกออมสิน 
จ านวน 400 ราย ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนาค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี              
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ออมสิน 1- 5 ปี มูลค่าเงินฝากสลากออมสินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากว่า 
15,000 บาท มีมูลค่าเงินฝากสลากออมสินรวมทั้งหมดท่ีถืออยูต่  ่ากวา่ 50,000 บาท 

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัย่อยในแต่ละส่วน
ประสมการตลาด ดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ามาค ้ าประกนัการกู้ได ้
ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาสลากออมสินต่อหน่วย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ รับเงินรางวลั
สลากออมสินได้ทุกสาขาทัว่ประเทศ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีของขวญัให้ลูกคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั 

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดต่อปัจจยัย่อยในแต่ละปัจจยั
ของส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 
ปัจจยัด้านราคา คือ ราคาสลากออมสินต่อหน่วย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การฝากเงิน
แบบสลากออมสินสามารถฝากไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสลากออมสินโดยการออกบูทตามงานต่างๆ 
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การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค IPA (Important Performance Analysis : IPA) พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ี
อยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ เร่ืองมีของขวญัให้ลูกคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือในช่วงเทศกาลวนัส าคญั  กิจกรรมชิงโชค เช่น ทองค า  ระยะเวลาอายุ
สลากออมสิน  สอดคลอ้งกบัเงินลงทุน ซ้ือสลากออมสินผา่นระบบ Internet Banking เงินรางวลัคุม้ค่า
กบัการลงทุน โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไชต ์Facebook , Line ตามล าดบั   
 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ฉ  

 
Independent Study Title Customer Satisfaction of  The Government Savings Bank in 

Samut Sakhon Province Towards Premium Saving 
Certificates 

Author Miss Pranee  Kajanawisuth 

Degree Master of Business Administration 

Advisor Lecturer Dr. Narumon Kimpakorn 
 

ABSTRACT 
 

This independent study aimed at examining the importance and satisfaction levels of 
customer of the Government Savings Bank in Samut Sakhon Premium Saving Certificates. 
Questionnaires were used as the tool to collected data from 4 0 0  people who bought the Premium 
Saving Certificates. All data obtained were analyzed by the use of descriptive statistics, including 
frequency, percentage and mean. 

Based upon the result of the study, most respondents were single female aged between 21 – 
30  years old with the Bachelor’s degree. They were mostly the public company employee earning 
average monthly income at the amount of 15,000 – 25,000. They had become the customer of this 
bank for 1 – 5 years. Buying the Premium Saving Certificates its less than 15,000 baht per time and 
the total of Premium Saving Certificates at the amount of less than 50,000 baht. 

The findings presented that the respondents paid the highest importance on sub factors of 
all marketing mix factors were as follows. In Product factor, the highest importance was for the 
Premium Saving Certificates is identical collateral to secure repayment of a loan. In Price factor, the 
highest importance was for the Price per Unit. In Place factor, the highest importance was for these 
prizes can be awarded at all branch. In Promotion factor, the highest importance was for the 
souvenir for when the customer opened the new account  or the festival. 

The findings presented that the respondents paid the highest importance on sub factors of 
all marketing mix factors were as follows. In Product factor, the highest satisfaction was for the 
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security and reputation of this bank. In Price factor, the highest satisfaction was for the Price per 
Unit. In Place factor, the highest satisfaction was for the depositing the Premium Saving Certificates 
be able to deposit at all branch. In Promotion factor, the highest satisfaction was for the public 
relation and giving the information of the Premium Saving Certificates  by event marketing. 

According to the Important Performance Analysis: IPA, the findings presented that sub 
factors, as found in Quadrant A : the sub factors that were urgently needed to get improved, were 
the souvenir for when the customer opened the new account  or the festival, the compete for the 
prize or reward such as gold, the period time of Premium Saving Certificates related with the 
investment. Buying by Internet Banking System, The prize or reward are related with the 
investment and the internet advertising such as website, Facebook or Line. 

 

 


