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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 300 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี อาชีพลูกจา้ง/
พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใชเ้คร่ืองส าอางท่ีมีตราสินคา้ของประเทศไทย ประเภทของเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ี
ใช้ คือ แป้งฝุ่ น/อดัแข็ง/ผสมรองพื้น เหตุผลท่ีเลือกใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้า คือ ช่วยสร้างสีสันแก่
ใบหนา้ให้ดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อ
ช้ิน คือ 301-600 บาท ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า คือ 501-1,000 บาท 
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางต่อเดือน คือ ไม่เกิน 1 คร้ัง สถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า คือ 
ห้างสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้และร้านคา้เคร่ืองส าอางตามแหล่งชุมชน หรือ ตลาด บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า คือ ตวัเอง ช่วงเวลาซ้ือเคร่ืองส าอาง คือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ 
สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ คือ เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด แหล่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ คือ โทรทศัน์   
  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญกับรายละเอียดย่อยแต่ละด้านดังน้ี ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือ
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ได ้ ปัจจยัดา้นราคา ให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ใหค้วามส าคญัในเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัดี ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

   

 This independent study aimed to investigate marketing mix affecting women in Mueang 
Samut Sakhon district towards buying facial make-up cosmetics. Data was collected by the 
distribution of questionnaires to 300 samples.  Data obtained were, then, analyzed by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, and mean. Hereafter were presented the 
finding summary.  
 Based upon the study, most respondents were 21-30 years old, worked as 
employee/private company officer, earned monthly income at the amount of 15,001-30,000 Baht, 
and graduated in bachelor’s degree. They wore Thai brand cosmetics and type of facial make-up 
cosmetics that they mostly wore was talcum powder/pressed powder/foundation powder. Reason of 
wearing facial make-up cosmetics was to boost facial colors up for the beautiful look to develop 
personality as well as to heighten confidence. Average expense to be spent for a piece of facial 
make-up cosmetic was 301-600 Baht. In a month, they spent 501-1,000 Baht for facial make-up 
cosmetics at the maximum frequency of at once in a month, and purchased them from department 
store / shopping mall and cosmetics shops in communities or markets. Person influencing their 
purchasing decision was the respondents themselves. They usually purchased the facial make-up 
cosmetics on weekend when the existing products were almost finished or finished. Source of 
information where they learned about the facial make-up cosmetics was television. 
 In an overview, marketing mix affected women in Mueang Samut Sakhon district 
towards buying face make-up cosmetics at high level, especially the marketing mix factors namely 
product, price, place, and promotion, respectively.  
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 The respondents paid concerns on elements of each factor as follows. In product factor, 
the concern was for being certified for product quality and safety from reliable institutes. In price 
factor, the concern was for reasonable price comparing to its quality. In place factor, the concern 
was for extensive distribution and being easy to access product. In promotion factor, the concern 
was for courtesy of salesperson. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก การพบปะผูค้นในสังคมไม่สามารถปฏิเสธได้
เลยว่า การมีหน้าตาและผิวพรรณท่ีดี เป็นส่ิงแรกท่ีผูค้นให้ความส าคญั ดงันั้นผูค้นจึงหันมาดูแลและ
เอาใจใส่กับหน้าตาและผิวพรรณมากข้ึน เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้กับตนเอง และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู ้พบเห็น จึงต้องมีการเสริมแต่งใบหน้าให้ ดูดีและสวยงามข้ึนอยู่เสมอ ซ่ึง
เคร่ืองส าอางสามารถช่วยแต่งเติมใบหน้าและแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหน้าไดต้รงตามความตอ้งการ 
(เลด้ีทิปส์, 2555 : ออนไลน์) 

ในปัจจุบันเคร่ืองส าอางเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั  โดยพบว่าตลาดผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของราคา คุณภาพ หรือโปรโมชันต่างๆท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค จากมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ปี 2556 มีมูลค่า
สูงถึง 2.1 แสนล้านบาท ซ่ึงเป็นตลาดในประเทศ มูลค่า 1.2 แสนล้านบาท (สยามธุรกิจ, 2556 : 
ออนไลน์) ตลาดของเคร่ืองส าอางน าเขา้ มีมูลค่า 39,980.841 ลา้นบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556 : 
ออนไลน์) และมูลค่าการน าเขา้เคร่ืองส าอางมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 18  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย
, 2556 : ออนไลน์)  เคร่ืองส าอางโดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ประเภทไม่แต่งสี
ของผิว เพื่อใช้ท าความสะอาดผิวหนัง  ใช้บ ารุงหรือรักษา เช่น สบู่ แชมพู โฟมล้างหน้า ครีมทาผิว 
น ้ ายาช่วยกระชับผิวให้ตึง เป็นต้น  2) ประเภทแต่งสีของผิว เพื่อใช้ตกแต่งสีของผิวให้มีสีสวยสด
เพิ่มเติมจากผิวธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่เช่น ลิปสติก แป้งทาหน้า อายแชโดว ์บลชัออน  เป็นตน้ (จนัทิมา  
ทองค าดี, 2551 : ออนไลน)์ ซ่ึงเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ไดถู้กจดัอยูใ่นประเภทแต่งสีของผิว  

เคร่ืองส าอางมีหลากหลายแบรนด์ ซ่ึงสามารถแบ่งแบรนด์สินค้าออกเป็น 3 เกรด คือ 1) 
เคร่ืองส าอางเกรดเอ หรือ เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน ส่วนใหญ่เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ
โดยเฉพาะในแถบยุโรป อเมริกา หรือแบรนด์ตามเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า    
2) เคร่ืองส าอางเกรดบี หรือ เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลาง เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ี
จบัตอ้งได ้ส่วนใหญ่ราคาประมาณ 300-900 บาท  3) เคร่ืองส าอางเกรดซี หรือ เคร่ืองส าอางแบรนด์
ระดบัล่าง เป็นสินคา้ท่ีวางขายตามทอ้งตลาด ไม่ค่อยมีนวตักรรม มีราคาไม่เกิน 300 บาท (ยูนิลิเวอร์, 
2555 : ออนไลน์)  
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สมุทรสาครเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านอุตสาหกรรมโรงงาน การ
ประมง และการเกษตร จากสถิติล่าสุดปี 2554 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross Provincial 
Product : GPP) เท่ากบั 323,878.08 ลา้นบาท จดัเป็นอนัดบัท่ี 7 ของประเทศ  (ส านักงานคลงัจงัหวดั
สมุทรสาคร, 2557 : ออนไลน์)  จงัหวดัสมุทรสาครมี 3 อ าเภอ ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร เน่ืองจากมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดถึง 175,840 คน ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิงจ านวน 91,316 คน และผูห้ญิงท่ีมีอายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ  านวน 63,733 คน (กรมการ
ปกครอง, 2556 : ออนไลน์)  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.79 ของจ านวนผูห้ญิงทั้งหมด ผูห้ญิงท่ีมีอายุ 15-60 
ปี ส่วนใหญ่มีการใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในชีวิตประจ าวนั(ศรีประภา ชยัสินธพ, 2557 : ออนไลน์) 
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางประมาณ 33 ร้านคา้   ร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองส าอางหลากหลายตราสินคา้ โดยมีร้านคา้ตามแหล่งชุมชนขนาดใหญ่
หรือตลาด เช่น ร้าน BP Shop   พิณัฏฐ์   ไนย ์คอสเมติก  เป้ิล คอสเมติก   บุญสิน  เจบอย  ห่านพงก่ี   
ZEASUN  บิวต้ีส เตชัน   พัน ซ์ บิว ต้ี ช็อป เป็นต้น  และมีทั้ งลักษณะเป็น  Shop ท่ีตั้ งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี โลตสั หรือตามแหล่งชุมชน จ าหน่ายเคร่ืองส าอางแบรนด์เดียว ไดแ้ก่  Oriental 
Princess, Beauty Buffet , Cute Press เป็นต้น เม่ือพิจารณาจากตลาดในการจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าในอ าเภอเมืองสมุทรสาครร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง (ส ารวจวนัท่ี 9 
กนัยายน 2557) ดงันั้นบริษทัหรือร้านคา้ต่างๆ จะตอ้งทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้

ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้หญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ผูบ้ริโภค 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือ

เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท  าให้ทราบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 



 

3 

 

 2.  สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 เคร่ืองส ำอำงแต่งหน้ำ หมายถึง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีจดัอยูใ่นเคร่ืองส าอางประเภทแต่งสี
ของผิวเท่านั้น ซ่ึงใช้ส าหรับตกแต่งบนใบหน้าให้มีสีสันสวยงามเพิ่มเติมจากผิวธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่
เช่น ผลิตภณัฑ์รองพื้น แป้งแต่งหนา้ อายแชโดว ์บลชัออน ลิปสติก เป็นตน้ เคร่ืองส าอางมีหลากหลาย
แบรนด ์ซ่ึงสามารถแบ่งแบรนดสิ์นคา้ออกเป็น 3 เกรด คือ  

1) เคร่ืองส าอางเกรดเอ หรือ เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน ส่วนใหญ่เป็นสินคา้น าเขา้จาก
ต่างประเทศโดยเฉพาะในแถบยุโรป  อเม ริกา หรือแบรนด์ตามเคาน์ เตอร์เค ร่ืองส าอางใน
ห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ส่วนใหญ่ราคาต่อช้ินมากกว่า 900 บาท เช่น Chanel   Christian Dior   MAC  
เป็นตน้  

2) เคร่ืองส าอางเกรดบี หรือ เคร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบักลาง เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ ใน
ราคาท่ีจบัตอ้งได ้ส่วนใหญ่ราคาประมาณ 300-900 บาท เช่น Etude   Oriental Princess  BSC   Revlon 
เป็นตน้   

3) เคร่ืองส าอางเกรดซี หรือ เคร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบัล่าง เป็นสินคา้ท่ีวางขายตามทอ้งตลาด 
ไม่ค่อยมีนวตักรรม มีราคาไม่เกิน 300 บาท เช่น Mistine   odbo   SAKE   OTOP   สินคา้จากจีน เป็น
ตน้ 
 ผู้หญิง หมายถึง ผู ้หญิงท่ีมีอายุ 15-60 ปี  ท่ี เคยซ้ือและใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้าจากร้าน
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผูบ้ริโภค (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2552 : 95-96) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายนั้ นอาจเป็นส่ิงท่ีมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ดังนั้ น 
ผลิตภณัฑ์จึงมีความหมายครอบคลุมถึงสินคา้ บริการความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคลผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้ซ่ึงการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1   ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation)  

1.2  ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component)  
1.3 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ/์ตราผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
1.5 กลยุท ธ์ เก่ี ยวกับ ส่ วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์ 

(Product Line)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของผูบ้ริโภคโดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้ น ผูบ้ริโภคจะ
ยอมรับผลิตภณัฑ์เม่ือคุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ์ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ราคาจึงตอ้งค านึงถึง 
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2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนัในตลาด 
2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจและนโยบายของธุรกิจ เป็นตน้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง  
การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ระหว่างผูข้ายกับผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวข้องในกระบวนการซ้ือ เพื่อให้ข้อมูล จูงใจ เก่ียวกับตัว
ผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ เพื่อเกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร 
จูงใจ หรือตอกย  ้าตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์โดยผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดา้นการโฆษณา  

4.2 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการจดักิจกรรมทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์พิเศษ อยูใ่นความสนใจของคนส่วนใหญ่ หรือกระตุน้ให้คนส่วนใหญ่ใน
พื้นท่ีหน่ึงเกิดความสนใจ เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความสนใจในการส่ือสาร โดยใช้
เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนเขา้มาช่วย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมาย ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการรวดเร็วข้ึน ซ้ือปริมาณท่ีมากข้ึน โดยมีการก าหนดช่วง
ระยะเวลาส้ินสุดของรายการไว ้ตวัอยา่งของการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคา ตวัอย่างแลกซ้ือ 
ของแถม เป็นตน้  

4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation : PR) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่ง
สร้างภาพพจน์ และทัศนคติท่ีดีขององค์กร ผลิตภัณฑ์  และตรายี่ห้อต่อผู ้บริโภคส่ือมวลชน 
สาธารณชน ผูถื้อหุ้น พนกังานในองค์กร และกลุ่มมวลชนอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ไดเ้น้นการขายสินคา้เป็นหลกั 
โดยเช่ือกนัวา่ถา้ผูบ้ริโภคมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตรายี่ห้อหรือองค์กรจะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
สินคา้ และบริการภายใตต้รายีห่อ้หรือองคก์รนั้น  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางโดยมีช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมาย สามารถติดต่อส่ือสาร
กลบัมาไดโ้ดยตรงกบัผูส่้งสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวธีิการ



 

6 

 

ต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที  ซ่ึง
เคร่ืองมือส าคญัประกอบดว้ย การขายผา่นโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตา
ล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

วรรธิดา ชัยญาณะ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเด็กหญิงท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นส่วนใหญ่มีอายุ 14 ปี ได้รับค่าใช้จ่ายจากผูป้กครอง 1,001 – 
2,000 บาทต่อเดือน ใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อผิวขาวกระจ่างใส (ไวท์เทนน่ิง) และยี่ห้อท่ีใช้กนัมากท่ีสุด คือ 
จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน โดยซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าเดือนละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือในแต่ละ
คร้ัง 101 – 300 บาท สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้คือ บ๊ิกซี /โลตสั /คาร์ฟูร์  ผูท่ี้มีอิทธิพล
หลกัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าคือ ตนเอง และได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าจากโทรทศัน์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา  และให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัปาน
กลาง คือดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเป็น 3  อนัดบัแรกในแต่ละดา้น 
ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ล าดับแรกได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มาตรฐาน รองลงมาคือ มีรายละเอียด
วิธีการใช้และส่วนผสมบนฉลาก และ ดูดซึมง่าย ไม่เหนียวเหนอะหนะ  ดา้นราคา ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รองลงมาคือ มีราคาท่ี เป็นมาตรฐาน และ ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ล าดบัแรกไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือไดง่้าย รองลงมาคือ สินคา้ไม่ขาดตลาด 
และ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก สบาย และดา้นส่งเสริมการตลาด ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังาน
ขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี รองลงมาคือ พนกังานขายมีการแนะน าผลิตภณัฑ ์และ โฆษณาทางโทรทศัน์ 

 วิริยา อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ตา้นร้ิวรอย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-60 ปี ท่ีมีภูมิล าเนาหรือสถานท่ีพกัอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีเคยซ้ือครีมบ ารุง
ผวิหนา้ตา้นร้ิวรอย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าตา้นร้ิวรอยในระดบัมาก  เรียงล าดบัคือ ด้านราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเป็น 3  
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อนัดบัแรกในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการใช้ไม่เกิด
การแพ ้ รองลงมาคือ ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว  และระบุวนัหมดอายุท่ีชดัเจน ปัจจยั
ดา้นราคา ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ขนาดบรรจุภณัฑ์ และ มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการหาซ้ือ รองลงมาคือ การมีสินค้าวางขายตลอดเวลา และ การจัดสินค้าไวใ้น
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัดเจน และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้คูปอง
ส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไปหรือส่วนลดซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าต้านร้ิวรอย 
รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ และ มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 

กมลวรรณ  จักรศรี (2555) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  ท่ี มี ช่วงอายุ 15-60 ปี  โดยเป็นผู ้ท่ี เคยซ้ือและใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้า พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
ในระดบัมาก  เรียงล าดบัคือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเป็น 3  อนัดบัแรกในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์ ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีความปลอดภยัในการใช้ ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง รองลงมาคือ มี
สารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV)อยู่ในผลิตภณัฑ์ และ มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์และ มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ล าดบั
แรกได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยู่หลายแห่ง หาซ้ือง่าย รองลงมาคือ มีสินค้าพร้อมวางจ าหน่าย
ตลอดเวลา และ อยู่ในสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก และดา้นส่งเสริมการตลาด ล าดบั
แรกไดแ้ก่  พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรี
ท่ีดี และ โฆษณาทางโทรทศัน์ ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑข์องบางตราสินคา้ดีแต่ไม่ผลิต
อีก ออกมารุ่นเดียวก็ไม่ผลิตต่อท าใหต้อ้งเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน  

จิดาภา   เรียบร้อย (2557) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เขตธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครเขตธนบุรี และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเขตธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในระดบัมาก  เรียงล าดบัคือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเป็น 3  อนัดบั
แรกในแต่ละด้าน ดังน้ี ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ล าดับแรกได้แก่ มีความปลอดภยัในการใช้ ไม่
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ก่อให้เกิดการแพ  ้ระคายเคือง รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และ ระบุวนัผลิต และวนั
หมดอายุท่ีชัดเจน ปัจจยัย่อยด้านราคา ล าดับแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าท่ีได้รับ 
รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์  และ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยีห่้ออ่ืน ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเคาน์เตอร์
จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน รองลงมาคือ  สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอ
พนกังานหยิบให้ และ การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ และปัจจยั
ย่อยด้านส่งเสริมการตลาด ล าดบัแรกได้แก่  การจดัโปรโมชั่นลดราคา  การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ  
รองลงมาคือ การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย และ การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย ณ จุดขาย  
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูห้ญิงท่ีมีอายุ 15-60 ปี ท่ีเคยซ้ือและใช้เคร่ืองส าอาง
แต่งหน้า จากร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แทจ้ริง 
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ตามตารางการก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง (Seymour Sudman, 1976 : อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551)  
วิธีการเลือกตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling)  เก็บตวัอยา่งจากผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ
15-60 ปี  ท่ี เคยซ้ือและใช้เค ร่ืองส าอางแต่งหน้า จากร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร จ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้  ไดแ้ก่ เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน จ านวน 100 
ราย  เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลาง จ านวน 100 ราย และ เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่าง จ านวน 
100 ราย (ยนิูลิเวอร์, 2555 : ออนไลน์) 
 
3.2  วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แหล่งชุมชนในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร  ร้านคา้เคร่ืองส าอางในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  4 ส่วนคือ  
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษา  
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  
 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้  
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ เป็นแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดบั
การมีผล (กุณฑลี ร่ืนรมย ,์ 2551) โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ  มีผลมากท่ีสุด มีผลมาก มีผล
ปานกลาง มีผลนอ้ย และมีผลนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

           ระดับการมีผล                คะแนน 
   มากท่ีสุด      5 

มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด     1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
   ค่าเฉลีย่                 แปลผล 
  4.50 – 5.00       มีผลมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49       มีผลมาก 
    2.50 – 3.49       มีผลปานกลา’ 
  1.50 – 2.49       มีผลนอ้ย 
    1.00 – 1.49       มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 
3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1) ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2) แหล่งชุมชนในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  
 

3.6 ระยะเวลาการศึกษา 
 ระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน  300 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท า
การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลออกมาเป็น 6 ส่วนดงัน้ี   

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1-4.4  

 ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5-4.14 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ

เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ิน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน และสาเหตุท่ีซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ  าแนกตาม อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัของแบรนด์สินคา้ ดงัแสดงไว้
ในตารางท่ี 4.15-4.23 

 ส่วนที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.24-4.28 

 ส่วนที่ 5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ  าแนกตาม อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัของแบรนด์สินคา้ ดงัแสดงไว้
ในตารางท่ี 4.29-4.40 

 ส่วนที่ 6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงั
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.41 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-20 ปี 39 13.00 
21-30 ปี 96 32.00 
31-40 ปี 80 26.67 
41-50 ปี 51 17.00 
51-60 ปี 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.67   อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.00  อายุ 15-20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 13.00  และอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.33 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา 55 18.33 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 62 20.67 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 107 35.67 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 71 23.67 
อ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่  แม่บา้น 4 คน จา้งเหมาราชการ 1 คน  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.67 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 23.67   
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.67   นกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.33 และอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 94 31.33 
15,001-30,000 บาท 102 34.00 
30,001-45,000 บาท 51 17.00 
45,001-60,000 บาท 33 11.00 
มากกวา่ 60,000 บาท 20 6.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 31.33  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.00  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.00  และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.67 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 63 21.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 65 21.67 
ปริญญาตรี 142 47.33 
สูงกวา่ปริญญาตรี 30 10.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 47.33 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 21.67 มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 2   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
  
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตราสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีใช ้  

ตราสินค้าเคร่ืองส าอางทีใ่ช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / Lancome / 
Estee Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique / 
Shu Uemura / Covermark 

100 33.33 

Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / 
Oriental Princess / Maybelline / Revlon / Majolica 
Majorca 

100 33.33 

Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินคา้จากจีน 100 33.33 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้าตราสินค้า Chanel / 
MAC / Dior / Bobbi Brown / Lancome / Estee Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique/ Shu 
Uemura / Covermark  ตราสินค้า Skinfood / Etude / KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess / 
Maybelline / Revlon / Majolica Majorca และตราสินคา้ Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินคา้จาก
จีน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากนั 
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ตารางที่  4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ท่ีใช ้ 

ประเภทของเคร่ืองส าอางแต่งหน้าทีใ่ช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รองพื้น/บีบีครีม/เบส 187 62.33 
แป้งฝุ่ น/อดัแขง็/ผสมรองพื้น 246 82.00 
บลชัออน 147 49.00 
อายแชโดว/์อายไลเนอร์/มาสคาร่า 129 43.00 
ดินสอ/มาสคาร่าเขียนคิ้ว 175 58.33 
ลิปสติก/ลิปกลอส 203 67.67 
อ่ืนๆ 2 0.67 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
 ประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไฮไลท ์2 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ประเภทแป้งฝุ่ น/อดัแขง็/
ผสมรองพื้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ลิปสติก/ลิปกลอส คิดเป็นร้อยละ 67.67 รอง
พื้น/บีบีครีม/เบส คิดเป็นร้อยละ 62.33 ดินสอ/มาสคาร่าเขียนคิ้ว คิดเป็นร้อยละ 58.33 บลชัออน คิด
เป็นร้อยละ 49.00 อายแชโดว/์อายไลเนอร์/มาสคาร่า คิดเป็นร้อยละ 43.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
0.67 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

เหตุผลที่เลอืกใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วยสร้างสีสันแก่ใบหนา้ใหดู้สวยงาม / 
เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ 

228 76.00 

ช่วยปกปิดจุดบกพร่อง 198 66.00 
ช่วยปกป้องผวิจากแสงแดด มลภาวะ 184 61.33 
ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั 60 20.00 
บรรจุภณัฑดู์สวยงาม น่าใช ้ 60 20.00 
เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 66 22.00 
จดัรายการลดราคา 93 31.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้เคร่ืองส าอางแต่งหน้าเพราะช่วยสร้าง
สีสันแก่ใบหน้าให้ดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมา
คือ ช่วยปกปิดจุดบกพร่อง คิดเป็นร้อยละ 66.00 ช่วยปกป้องผิวจากแสงแดด มลภาวะ คิดเป็นร้อยละ 
61.33 จดัรายการลดราคา คิดเป็นร้อยละ 31.00 เห็นโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นั เท่ากบั บรรจุภณัฑดู์สวยงาม น่าใช ้คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ิน 
 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 300 บาท 92 30.67 
301-600 บาท 96 32.00 
601-900 บาท     18 6.00 
มากกวา่  900 บาท 94 31.33 

รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า
ต่อช้ิน 301-600 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายมากกวา่  900 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 31.33   ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.67  และค่าใช้จ่าย 601-900 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 6.00  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 บาท 68 22.67 
501-1,000 บาท     81 27.00 
1,001-1,500 บาท     54 18.00 
1,501-2,000 บาท    42 14.00 
มากกวา่ 2,000บาท         55 18.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า
ต่อเดือน 501-1,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 22.67 ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.33 ค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 18.00 และค่าใชจ่้าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางต่อเดือน  

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 คร้ัง 248 82.66 
2-3 คร้ัง 47 15.67 
มากกวา่ 3 คร้ัง 5 1.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางต่อเดือนไม่เกิน 
1 คร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.66 รองลงมาคือ ความถ่ี 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.67 และความถ่ี
มากกวา่ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้   

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 116 38.67 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต / ซุปเปอร์มาร์เก็ต 49 16.33 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ 19 6.33 
ร้านคา้เคร่ืองส าอางตามแหล่งชุมชน หรือ ตลาด 116 38.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าจากห้างสรรพสินคา้/
ศูนยก์ารคา้ เท่ากบั ร้านคา้เคร่ืองส าอางตามแหล่งชุมชน หรือ ตลาดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.67 
รองลงมาคือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 16.33 และร้านคา้สะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่
อีเลฟเวน่ คิดเป็นร้อยละ 6.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตวัเอง 222 74.00 
เพื่อน / บุคคลในครอบครัว 36 12.00 
พนกังานขาย 13 4.33 
ดารานกัแสดง / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 7 2.33 
ผูท่ี้เคยใชแ้ละเขียนวจิารณ์ในอินเตอร์เน็ต 22 7.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของ
ผูต้อบแบบสอบถามคือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ เพื่อน / บุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.00 ผูท่ี้เคยใช้และเขียนวิจารณ์ในอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 7.33 
พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 4.33 และดารานักแสดง / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 2.33 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 

สาเหตุทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 181 60.33 
มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้ 38 12.67 
มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 57 19.00 
ช่วงลดราคาหรือมีของแถม 16 5.33 
ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ 8 2.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.33 รองลงมาคือ มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้
ดี คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีโฆษณาผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 12.67 ช่วงลดราคา
หรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 5.33 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
2.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัเคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน์ 185 61.67 
วทิย ุ 23 7.67 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ แผน่พบัโฆษณา     125 41.67 
อินเตอร์เน็ต 157 52.33 
พนกังานขาย 84 28.00 
อ่ืนๆ 9 3.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
 แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ไดแ้ก่  เพ่ือน 5 คน ญาติ 3 คน ผูท่ี้เคยใช ้1 คน  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าจากโทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 52.33 
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นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์ / แผ่นพบัโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 41.67 พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 28.00 
วทิย ุคิดเป็นร้อยละ 7.67 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าต่อช้ิน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน และสาเหตุที่ซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้า จ าแนกตาม อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และระดับของแบรนด์สินค้า 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 
จ าแนกตามอาย ุ

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าต่อช้ิน 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 300 บาท 56 
(41.48) 

21 
(26.25) 

15 
(17.65) 

92 
(30.67) 

301-600 บาท 52 
(38.52) 

24 
(30.00) 

20 
(23.53) 

96 
(32.00) 

601-900 บาท     5 
(3.71) 

10 
(12.50) 

3 
(3.53) 

18 
(6.00) 

มากกวา่  900 บาท 22 
(16.30) 

25 
(31.25) 

47 
(55.30) 

94 
(31.33) 

รวม 
135 

(100.00) 
80 

(100.00) 
85 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินไม่เกิน 300 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.48 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย 
301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.52 ค่าใช้จ่ายมากกว่า  900 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.30 และค่าใช้จ่าย 
601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน
มากกวา่  900 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 
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30.00 ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.25 และค่าใช้จ่าย 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ตามล าดบั 
  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน
มากกวา่  900 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.53 ค่าใชจ่้ายไม่เกิน 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.65 และค่าใชจ่้าย 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.53 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 
จ าแนกตามอาย ุ

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือนในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 500 บาท 37 
(27.41) 

17 
(21.25) 

14 
(16.47) 

68 
(22.67) 

501-1,000 บาท     46 
(34.07) 

18 
(22.50) 

17 
(20.00) 

81 
(27.00) 

1,001-1,500 บาท     21 
(15.56) 

20 
(25.00) 

13 
(15.29) 

54 
(18.00) 

1,501-2,000 บาท    17 
(12.59) 

8 
(10.00) 

17 
(20.00) 

42 
(14.00) 

มากกวา่ 2,000บาท         14 
(10.37) 

17 
(21.25) 

24 
(28.24) 

55 
(18.33) 

รวม 
135 

(100.00) 
80 

(100.00) 
85 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 501-1,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.07 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย
ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.41 ค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.56 ค่าใช้จ่าย 
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1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.59 และค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.37 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน 
1,001-1,500 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.50 ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 500 บาท เท่ากับ ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25 และ
ค่าใชจ่้าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-60 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน
มากกว่า 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.24 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท เท่ากับ 
ค่าใชจ่้าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.47 และ
ค่าใชจ่้าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามอาย ุ

สาเหตุทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

อายุ 

15-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือ
หมด 

83 
(61.48) 

46 
(57.50) 

52 
(61.18) 

181 
(60.33) 

มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่า
ทดลองใช ้

19 
(14.07) 

11 
(13.75) 

8 
(9.41) 

38 
(12.67) 

มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 22 
(16.30) 

17 
(21.25) 

18 
(21.18) 

57 
(19.00) 

ช่วงลดราคาหรือมีของแถม 8 
(5.93) 

5 
(6.25) 

3 
(3.53) 

16 
(5.33) 

ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งการ
เปล่ียนใหม่ 

3 
(2.22) 

1 
(1.25) 

4 
(4.71) 

8 
(2.67) 

รวม 
135 

(100.00) 
80 

(100.00) 
85 

(100.00) 
300 

(100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.48 รองลงมาคือ มีคนแนะน าว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 16.30 มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 
14.07 ช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 5.93 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียน
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 2.22 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะ
หมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิด
เป็นร้อยละ 21.25 มีโฆษณาผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 13.75 ช่วงลดราคาหรือมี
ของแถม คิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะ
หมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.18 รองลงมาคือ มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิด
เป็นร้อยละ 21.18 มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 9.41 ไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ี
ใช้อยู่ ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 4.71 และช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 3.53 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 300 บาท 52 
(55.32) 

33 
(32.36) 

7 
(6.73) 

92 
(30.67) 

301-600 บาท 27 
(28.73) 

49 
(48.04) 

20 
(19.23) 

96 
(32.00) 

601-900 บาท     3 
(3.20) 

7 
(6.87) 

8 
(7.70) 

18 
(6.00) 

มากกวา่  900 บาท 12 
(12.77) 

13 
(12.75) 

69 
(66.35) 

94 
(31.33) 

รวม 
94 

(100.00) 
102 

(100.00) 
104 

(100.00) 
300 

(100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินไม่เกิน 300 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.32 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.73 ค่าใชจ่้ายมากกวา่  900 บาท คิดเป็นร้อยละ 
12.77 และค่าใชจ่้าย 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 301-600 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.04 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายไม่
เกิน 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.36 ค่าใช้จ่ายมากกว่า  900 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.75 และค่าใช้จ่าย 
601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.87 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินมากกวา่  900 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.35 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย 
301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.23 ค่าใช้จ่าย 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.70 และค่าใช้จ่ายไม่เกิน 
300 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนใน
การซื้อเคร่ืองส าอาง

แต่งหน้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 500 บาท 36 
(38.30) 

24 
(23.53) 

8 
(7.69) 

68 
(22.67) 

501-1,000 บาท     28 
(29.79) 

40 
(39.22) 

13 
(12.50) 

81 
(27.00) 

1,001-1,500 บาท     14 
(14.89) 

21 
(20.59) 

19 
(18.27) 

54 
(18.00) 

1,501-2,000 บาท    8 
(8.51) 

8 
(7.84) 

26 
(25.00) 

42 
(14.00) 

มากกวา่ 2,000บาท         8 
(8.51) 

9 
(8.82) 

38 
(36.54) 

55 
(18.33) 

รวม 
94 

(100.00) 
102 

(100.00) 
104 

(100.00) 
300 

(100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือนไม่เกิน 500 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.30 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.79 ค่าใชจ่้าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 14.89 และค่าใช้จ่าย 1,501-2,000 บาท เท่ากบั ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.51 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 501-1,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย
ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.53 ค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.59 ค่าใช้จ่าย
มากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.82 และค่าใช้จ่าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.84 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือนมากกว่า 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.54 รองลงมาคือ 
ค่าใช้จ่าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.27 
ค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 และค่าใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.69 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

สาเหตุทีซ้ื่อเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 
15,001-30,000 

บาท 
มากกว่า 30,000 

บาท 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือหมด 

62 
(65.96) 

62 
(60.78) 

57 
(54.81) 

181 
(60.33) 

มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อก
ใหม่น่าทดลองใช ้

15 
(15.96) 

6 
(5.88) 

17 
(16.35) 

38 
(12.67) 

มีคนแนะน าวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 

11 
(11.70) 

21 
(20.59) 

25 
(24.04) 

57 
(19.00) 

ช่วงลดราคาหรือมีของ
แถม 

6 
(6.38) 

7 
(6.86) 

3 
(2.88) 

16 
(5.33) 

ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใช้
อยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ 

0 
(0.00) 

6 
(5.88) 

2 
(1.92) 

8 
(2.67) 

รวม 
94 

(100.00) 
102 

(100.00) 
104 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกล้จะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.96 
รองลงมาคือ มีโฆษณาผลิตภัณฑ์ออกใหม่น่าทดลองใช้ คิดเป็นร้อยละ 15.96 มีคนแนะน าว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นใช้แล้วดี คิดเป็นร้อยละ 11.70 และช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 6.38 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เม่ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.78 รองลงมาคือ มีคนแนะน าว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นใช้แล้วดี คิดเป็นร้อยละ 20.59 ช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 6.86 และมี
โฆษณาผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่าทดลองใช้ เท่ากบั ไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิด
เป็นร้อยละ 5.88 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า
เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.81 รองลงมาคือ มีคนแนะน าวา่
ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 24.04 มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 
16.35 ช่วงลดราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 2.88 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียน
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 
จ าแนกตามระดบัของแบรนดสิ์นคา้ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าต่อช้ิน 

ระดับของแบรนด์สินค้า 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 300 บาท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

92 
(92.00) 

92 
(30.67) 

301-600 บาท 0 
(0.00) 

88 
(88.00) 

8 
(8.00) 

96 
(32.00) 

601-900 บาท     6 
(6.00) 

12 
(12.00) 

0 
(0.00) 

18 
(6.00) 

มากกวา่  900 บาท 94 
(94.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

94 
(31.33) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับนมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินมากกว่า  900 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.00 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.00  ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลางมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ิน 301-600 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 601-
900 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เค ร่ืองส าอางแบรนด์ระดับ ล่างมีค่าใช้ จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินไม่เกิน 300 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย
301-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 
จ าแนกตามระดบัของแบรนดสิ์นคา้ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือนในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ระดับของแบรนด์สินค้า 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 500 บาท 1 
(1.00) 

8 
(8.00) 

59 
(59.00) 

68 
(22.67) 

501-1,000 บาท     6 
(6.00) 

49 
(49.00) 

26 
(26.00) 

81 
(27.00) 

1,001-1,500 บาท     13 
(13.00) 

28 
(28.00) 

13 
(13.00) 

54 
(18.00) 

1,501-2,000 บาท    31 
(31.00) 

10 
(10.00) 

1 
(1.00) 

42 
(14.00) 

มากกวา่ 2,000บาท         49 
(49.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

55 
(18.33) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับนมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือนมากกว่า 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.00 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 ค่าใชจ่้าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 13.00 ค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.00 และค่าใชจ่้ายไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลางมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 501-1,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 
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1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 ค่าใชจ่้าย 1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค่าใชจ่้ายไม่
เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.00 และค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เค ร่ืองส าอางแบรนด์ระดับ ล่างมีค่าใช้ จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือนไม่เกิน 500 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย  
501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 ค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 และค่าใชจ่้าย 
1,501-2,000 บาท เท่ากบั ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามระดบัของ
แบรนดสิ์นคา้ 

สาเหตุทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ระดับของแบรนด์สินค้า 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือ
หมด 

57 
(57.00) 

60 
(60.00) 

64 
(64.00) 

181 
(60.33) 

มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่า
ทดลองใช ้

15 
(15.00) 

12 
(12.00) 

11 
(11.00) 

38 
(12.67) 

มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 27 
(27.00) 

18 
(18.00) 

12 
(12.00) 

57 
(19.00) 

ช่วงลดราคาหรือมีของแถม 0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

11 
(11.00) 

16 
(5.33) 

ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งการ
เปล่ียนใหม่ 

1 
(1.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

8 
(2.67) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
300 

(100.00) 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบนซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกล้จะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.00 
รองลงมาคือ มีคนแนะน าวา่ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีโฆษณาผลิตภณัฑ์ออกใหม่
น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 15.00 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลางซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ มีคนแนะน าว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 18.00 มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และช่วงลดราคาหรือมีของแถม เท่ากบั ไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับ ล่างซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมดหรือหมดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ มีคนแนะน าว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นใชแ้ลว้ดี คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีโฆษณาผลิตภณัฑอ์อกใหม่น่าทดลองใช ้เท่ากบั ช่วงลด
ราคาหรือมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 11.00 และไม่ถูกใจผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ตอ้งการเปล่ียนใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่  4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้หญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมีผล
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัการมผีล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

150 
(50.00) 

113 
(37.67) 

33 
(11.00) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

4.36 
(มาก) 

4 

การรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

163 
(54.33) 

114 
(38.00) 

23 
(7.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

1 

รายละเอียดบนฉลาก ส่วน 
ประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

142 
(47.33) 

103 
(34.33) 

51 
(17.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

6 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุ
ชดัเจน 

163 
(54.33) 

92 
(30.67) 

39 
(13.00) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑน์ าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

86 
(28.67) 

100 
(33.33) 

88 
(29.33) 

20 
(6.67) 

6 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

13 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ
ไทย 

65 
(21.67) 

114 
(38.00) 

105 
(35.00) 

12 
(4.00) 

4 
(1.33) 

3.75 
(มาก) 

14 

บรรจุภณัฑห์ลายขนาดให้
เลือก 

76 
(25.33) 

123 
(41.00) 

87 
(29.00) 

10 
(3.33) 

4 
(1.33) 

3.86 
(มาก) 

12 

การมีสีหลากหลายใหเ้ลือก 95 
(31.67) 

119 
(39.67) 

72 
(24.00) 

10 
(3.33) 

4 
(1.33) 

3.97 
(มาก) 

9 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์
สวยงาม  

87 
(29.00) 

105 
(35.00) 

95 
(31.67) 

9 
(3.00) 

4 
(1.33) 

3.87 
(มาก) 

11 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 86 
(28.67) 

115 
(38.33) 

80 
(26.67) 

14 
(4.67) 

5 
(1.67) 

3.88 
(มาก) 

10 

การมีสารบ ารุงผิวเป็น
ส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์

123 
(41.00) 

115 
(38.33) 

56 
(18.67) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

8 

การมีสารป้องกนัแสงแดด 
(รังสีUV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

145 
(48.33) 

122 
(40.67) 

33 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมี
ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัการมผีล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่
ลบเลือนง่าย 

128 
(42.67) 

110 
(36.67) 

56 
(18.67) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.20 
(มาก) 

7 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก 

151 
(50.33) 

107 
(35.67) 

40 
(13.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ี
เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.47 ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.37 การมีสารป้องกนัแสงแดด 
(รังสีUV) อยูใ่นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.36 ขั้นตอนการ
ใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 รายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ วิธีการใช้ท่ีชัดเจน มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 ผลิตภณัฑ์ติดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.20 การมีสารบ ารุงผิวเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 การมีสีหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.97 กล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.88  รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.87 บรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 3.86 
ผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.80 และผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.75 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมีผล
ของปัจจยัดา้นราคาต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับการมีผล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

161 
(53.67) 

101 
(33.67) 

35 
(11.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 

136 
(45.33) 

110 
(36.67) 

51 
(17.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ 

129 
(43.00) 

129 
(43.00) 

32 
(10.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

4.25 
(มาก) 

3 

ป้ายแสดงราคา
ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

109 
(36.33) 

135 
(45.00) 

48 
(16.00) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.14 
(มาก) 

4 

สามารถช าระเงินผา่น
บตัรเครดิต 

75 
(25.00) 

83 
(27.67) 

85 
(28.33) 

35 
(11.67) 

22 
(7.33) 

3.51 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.11 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากทุกปัจจยั 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.40 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.26 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.14 และสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 
มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมีผล
ของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัการมผีล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเล
ท่ีตั้งไปมาสะดวก 

131 
(43.67) 

122 
(40.67) 

38 
(12.67) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

2 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือไดง่้าย 

133 
(44.33) 

118 
(39.33) 

42 
(14.00) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณ
จอดรถสะดวก 

126 
(42.00) 

100 
(33.33) 

63 
(21.00) 

8 
(2.67) 

3 
(1.00) 

4.13 
(มาก) 

3 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดั
จ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ 

92 
(30.67) 

96 
(32.00) 

95 
(31.67) 

16 
(5.33) 

1 
(0.33) 

3.87 
(มาก) 

9 

สินคา้หลากหลายประเภท
ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

106 
(35.33) 

124 
(41.33) 

62 
(20.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.09 
(มาก) 

7 

การมีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก
ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

102 
(34.00) 

120 
(40.00) 

63 
(21.00) 

13 
(4.33) 

2 
(0.67) 

4.02 
(มาก) 

8 

การจดัสินคา้โดยการ
แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่/
ประเภทอยา่งชดัเจน 

109 
(36.33) 

122 
(40.67) 

63 
(21.00) 

3 
(1.00) 

3 
(1.00) 

4.10 
(มาก) 

5 

การจดัสินคา้ไวใ้น
ต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย 

110 
(36.67) 

118 
(39.33) 

65 
(21.67) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

4.10 
(มาก) 

5 

การมีสินคา้วางขาย
ตลอดเวลา 

117 
(39.00) 

114 
(38.00) 

63 
(21.00) 

3 
(1.00) 

3 
(1.00) 

4.13 
(มาก) 

3 

การจดัส่งสินคา้ถึงบา้น
ทางไปรษณีย ์

89 
(29.67) 

73 
(24.33) 

91 
(30.33) 

29 
(9.67) 

18 
(6.00) 

3.62 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.06 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หา
ซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.26 สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.25 สถานท่ีจ าหน่ายมี
บริเวณจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.13 การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 
4.13 การจัดสินค้าโดยการแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ /ประเภทอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.10 สินค้า
หลากหลายประเภทในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.09 การจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทางไปรษณีย ์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.06 การมีหลายยี่ห้อให้เลือกในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.02 การตกแต่งบริเวณท่ีจดั
จ าหน่ายมีความสวยงาม ทันสมยั น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.87 และการมีสินค้าวางขายตลอดเวลา มี
ค่าเฉล่ีย 3.62  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมีผล
ของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับการมีผล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ วทิย ุป้าย
โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 

98 
(32.67) 

131 
(43.67) 

57 
(19.00) 

9 
(3.00) 

5 
(1.67) 

4.03 
(มาก) 

5 

การใชด้ารา / นกัแสดง 
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ 

70 
(23.33) 

120 
(40.00) 

88 
(29.33) 

15 
(5.00) 

7 
(2.33) 

3.77 
(มาก) 

10 

การลดราคา 151 
(50.33) 

83 
(27.67) 

59 
(19.67) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

4.26 
(มาก) 

2 

การมีเอกสารแนะน า
ขอ้มูลรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์ 

102 
(34.00) 

129 
(43.00) 

58 
(19.33) 

7 
(2.33) 

4 
(1.33) 

4.06 
(มาก) 

4 

การมีสินคา้ใหท้ดลอง
ใช ้ณ จุดจ าหน่าย 

100 
(33.33) 

117 
(39.00) 

56 
(18.67) 

17 
(5.67) 

10 
(3.33) 

3.93 
(มาก) 

8 

การแจกสินคา้ทดลอง
ใช ้

88 
(29.33) 

105 
(35.00) 

71 
(23.67) 

19 
(6.33) 

17 
(5.67) 

3.76 
(มาก) 

11 

การจูงใจ การแนะน า 
สาธิตการใชสิ้นคา้โดย
พนกังานขาย 

85 
(28.33) 

107 
(35.67) 

88 
(29.33) 

5 
(1.67) 

15 
(5.00) 

3.81 
(มาก) 

9 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการมี
ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับการมีผล   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานขายมี
อธัยาศยัดี 

152 
(50.67) 

94 
(31.33) 

48 
(16.00) 

3 
(1.00) 

3 
(1.00) 

4.30 
(มาก) 

1 

พนกังานขายใหอิ้สระ
ในการเลือกซ้ือสินคา้
ไดต้ามใจชอบ 

130 
(43.33) 

114 
(38.00) 

43 
(14.33) 

9 
(3.00) 

4 
(1.33) 

4.19 
(มาก) 

3 

ของแถม หรือการ
สะสมแตม้เพื่อรับของ
รางวลั 

108 
(36.00) 

107 
(35.67) 

65 
(21.67) 

10 
(3.33) 

10 
(3.33) 

3.98 
(มาก) 

7 

การรับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติมจากการเป็น
สมาชิก 

109 
(36.33) 

109 
(36.33) 

62 
(20.67) 

13 
(4.33) 

7 
(2.33) 

4.00 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี  4.27 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ พนักงานขายมีอธัยาศยัดี มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.26 พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.19 การมีเอกสารแนะน าข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.06 การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.03 การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจาก
การเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อรับของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 3.98 การมี
สินค้าให้ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้สินค้าโดย
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พนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 3.81 การใชด้ารา / นกัแสดง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 
3.77 และการแจกสินคา้ทดลองใช ้มีค่าเฉล่ีย 3.76 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.28  สรุปค่าเฉล่ียระดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับการมีผล ล าดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.12 มาก 1 
ดา้นราคา 4.11 มาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 มาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.06 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้หญงิในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ าแนกตาม อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และระดับของแบรนด์สินค้า  
 
ตารางที ่4.29  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.27 
(มาก) 

5 4.43 
(มาก) 

3 4.45 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

4 

การรับรองคุณภาพความปลอดภยั
ของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

4.33 
(มาก) 

2 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

รายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

4.26 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

7 4.33 
(มาก) 

6 4.28 
(มาก) 

6 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.35 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 3.87 
(มาก) 

13 3.79 
(มาก) 

12 3.69 
(มาก) 

14 3.80 
(มาก) 

13 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.80 
(มาก) 

14 3.69 
(มาก) 

14 3.72 
(มาก) 

13 3.75 
(มาก) 

14 

บรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.95 
(มาก) 

10 3.78 
(มาก) 

13 3.79 
(มาก) 

11 3.86 
(มาก) 

12 

การมีสีหลากหลายใหเ้ลือก 4.08 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม  3.94 
(มาก) 

11 3.86 
(มาก) 

11 3.78 
(มาก) 

12 3.87 
(มาก) 

11 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 3.90 
(มาก) 

12 3.88 
(มาก) 

10 3.84 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 

การมีสารบ ารุงผิวเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ ์

4.15 
(มาก) 

8 4.26 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

8 4.18 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

การมีสารป้องกนัแสงแดด 
(รังสีUV) อยูใ่นผลิตภณัฑ์ 

4.31 
(มาก) 

3 4.49 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

5 4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบ
เลือนง่าย 

4.18 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

7 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

4.31 
(มาก) 

3 4.39 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-
30 ปีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 15-30 ปี 3 ล าดบัแรกคือ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ 
การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย 4.33 และการมีสาร
ป้องกนัแสงแดด (รังสีUV) อยู่ในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุง่ยาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี  3 
ล าดบัแรกคือ การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินค้าจากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย 4.56 
รองลงมาไดแ้ก่ การมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสีUV) อยูใ่นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.49 และตราสินคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.43 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-60 ปี 3 ล าดบั
แรกคือ การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา
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ได้แก่ ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.45 และขั้นตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

4.25 
(มาก) 

3 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.40 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

4.32 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ 

4.33 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

3 

ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์
ชดัเจน 

4.17 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 

สามารถช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต 

3.44 
(ปานกลาง) 

5 3.44 
(ปานกลาง) 

5 3.69 
(มาก) 

5 3.51 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.14 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ15-30 ปี
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 15-30 ปี 3 ล าดับแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 
รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.32 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
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 ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 3 ล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาได้แก่ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน 
มีค่าเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปี อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-60 ปี 3 ล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาได้แก่ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไป
มาสะดวก 

4.23 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง 
หาซ้ือไดง่้าย 

4.24 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอด
รถสะดวก 

4.05 
(มาก) 

7 4.14 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

3 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่าย
มีความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจ 

3.86 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

9 3.92 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

9 

สินคา้หลากหลายประเภทใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.11 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

7 

การมีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.02 
(มาก) 

8 4.07 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

8 4.02 
(มาก) 

8 

การจดัสินคา้โดยการแบ่งแยก
เป็นหมวดหมู่/ประเภทอยา่ง
ชดัเจน 

4.08 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

5 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 

4.13 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

5 

การมีสินคา้วางขายตลอดเวลา 4.13 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 4.31(ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อาย ุ

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

การจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทาง
ไปรษณีย ์

3.70 
(มาก) 

10 3.61 
(มาก) 

10 3.49 
(ปานกลาง) 

10 3.62 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.31 พบว่า ปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-30 ปี 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย 
มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.23 และการจดั
สินค้าไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ การมีสินค้าวางขายตลอดเวลา มี
ค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-
40 ปี 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั สถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอดรถสะดวก มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 และการจดัสินคา้โดยการแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่/ประเภทอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.09 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-
60 ปี 3 ล าดับแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาได้แก่ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอดรถสะดวก มี
ค่าเฉล่ีย 4.24 และการมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ   

15-30 ปี 
(n = 135) 

31-40 ปี 
(n = 80) 

41-60 ปี 
(n = 85) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุป้าย
โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.04 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

5 

การใชด้ารา / นกัแสดง หรือบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงเป็น พรีเซนเตอร์ 

3.81 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

9 3.71 
(มาก) 

11 3.77 
(มาก) 

10 

การลดราคา 4.33 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

2 

การมีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์

3.96 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

4 

การมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุด
จ าหน่าย 

3.93 
(มาก) 

8 3.82 
(มาก) 

8 4.04 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

8 

การแจกสินคา้ทดลองใช ้ 3.82 
(มาก) 

10 3.66 
(มาก) 

11 3.75 
(มาก) 

10 3.76 
(มาก) 

11 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้
สินคา้โดยพนกังานขาย 

3.86 
(มาก) 

9 3.76 
(มาก) 

9 3.76 
(มาก) 

9 3.81 
(มาก) 

9 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.19 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.30 
(มาก) 

1 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือก
ซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ 

4.15 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 

ของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อ
รับของรางวลั 

3.97 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

6 3.98 
(มาก) 

8 3.98 
(มาก) 

7 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจาก
การเป็นสมาชิก 

3.97 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

7 4.09 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 15-30 ปีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปี 3 ล าดบัแรกคือ การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.19 และพนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินค้าได้ตามใจชอบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-
40 ปี 3 ล าดับแรกคือ พนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินค้าได้ตามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.26 
รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.24 และการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-
60 ปี 3 ล าดบัแรกคือ พนักงานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ การมีเอกสารแนะน า
ขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 และการลดราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั พนกังานขายให้อิสระ
ในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

(n = 94) 

15,001-30,000 
บาท 

(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.06 
(มาก) 

8 4.37 
(มาก) 

2 4.62 
(มากท่ีสุด) 

2 4.36 
(มาก) 

4 

การรับรองคุณภาพความปลอดภยั
ของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

4.31 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

1 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

รายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

4.22 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

6 4.30 
(มาก) 

7 4.28 
(มาก) 

6 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.39 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

5 4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 3.71 
(มาก) 

14 3.80 
(มาก) 

13 3.88 
(มาก) 

11 3.80 
(มาก) 

13 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.89 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

14 3.61 
(มาก) 

14 3.75 
(มาก) 

14 

บรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.84 
(มาก) 

12 3.95 
(มาก) 

9 3.78 
(มาก) 

13 3.86 
(มาก) 

12 

การมีสีหลากหลายใหเ้ลือก 4.05 
(มาก) 

9 3.91 
(มาก) 

10 3.95 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม  3.86 
(มาก) 

11 3.91 
(มาก) 

10 3.85 
(มาก) 

12 3.87 
(มาก) 

11 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 3.82 
(มาก) 

13 3.85 
(มาก) 

12 3.95 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

10 

การมีสารบ ารุงผิวเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ ์

4.15 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

8 4.24 
(มาก) 

8 4.18 
(มาก) 

8 

การมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี
UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

4.37 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

2 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

(n = 94) 

15,001-30,000 
บาท 

(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือน
ง่าย 

4.11 
(มาก) 

7 4.17 
(มาก) 

7 4.31 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

7 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

4.29 
(มาก) 

4 4.31 
(มาก) 

5 4.46 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.08 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ ระบุวนัท่ีผลิต 
/วนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาได้แก่ การมีสารป้องกันแสงแดด (รังสีUV) อยู่ใน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.37 และการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
30,000 บาทอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ การรับรองคุณภาพความ
ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาไดแ้ก่ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จัก มีค่าเฉล่ีย 4.37 และการมีสารป้องกันแสงแดด (รังสีUV) อยู่ในผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.34 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาทอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ การรับรองคุณภาพความ
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ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมาไดแ้ก่ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.62 และขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

(n = 94) 

15,001-30,000 
บาท 

(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

4.10 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

1 4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.40 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

4.29 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ 

4.32 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

3 

ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์
ชดัเจน 

4.16 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

4 

สามารถช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 3.33 
(ปานกลาง) 

5 3.85 
(มาก) 

5 3.51 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.04 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน มี
ค่าเฉล่ีย 4.29 และป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
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 ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 
บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.34 และ
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 
บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
4.18 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 
(n = 94) 

15,001-
30,000 บาท 
(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไป
มาสะดวก 

4.27 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง 
หาซ้ือไดง่้าย 

4.21 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอด
รถสะดวก 

4.06 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่าย
มีความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจ 

3.77 
(มาก) 

9 3.83 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

9 

สินคา้หลากหลายประเภทใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.16 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

7 4.14 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

7 

การมีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.15 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

8 4.07 
(มาก) 

8 4.02 
(มาก) 

8 

การจดัสินคา้โดยการแบ่งแยก
เป็นหมวดหมู่/ประเภทอยา่ง
ชดัเจน 

4.10 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

5 

 
 
 



 
 

53 
 

ตารางที่ 4.35 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 
(n = 94) 

15,001-
30,000 บาท 
(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 

4.12 
(มาก) 

5 4.05 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

5 

การมีสินคา้วางขายตลอดเวลา 4.06 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

3 

การจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทาง
ไปรษณีย ์

3.57 
(มาก) 

10 3.65 
(มาก) 

10 3.63 
(มาก) 

10 3.62 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.35 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาได้แก่ สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.21 และสินคา้หลากหลายประเภทในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มี
ค่าเฉล่ีย 4.21 และการจดัสินคา้โดยการแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่/ประเภทอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.11 
ตามล าดบั 
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 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 30,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 และสถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.23 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

(n = 94) 

15,001-30,000 
บาท 

(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุป้าย
โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.01 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

9 4.03 
(มาก) 

5 

การใชด้ารา / นกัแสดง หรือบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงเป็น พรีเซนเตอร์ 

3.83 
(มาก) 

8 3.81 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

11 3.77 
(มาก) 

10 

การลดราคา 4.33 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

2 

การมีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์

3.88 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

4 

การมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุด
จ าหน่าย 

3.72 
(มาก) 

9 3.99 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

8 

การแจกสินคา้ทดลองใช ้ 3.53 
(มาก) 

11 3.82 
(มาก) 

9 3.90 
(มาก) 

10 3.76 
(มาก) 

11 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้
สินคา้โดยพนกังานขาย 

3.63 
(มาก) 

10 3.79 
(มาก) 

11 3.98 
(มาก) 

8 3.81 
(มาก) 

9 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.10 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

2 4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 4.30 
(มาก) 

1 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือก
ซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ 

4.06 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 4.35 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

3 

ของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อ
รับของรางวลั 

3.90 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

7 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 
(n = 94) 

15,001-
30,000 บาท 
(n = 102) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

(n = 104) 

รวม 
 

(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

การรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม
จากการเป็นสมาชิก 

3.84 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

6 4.07 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ 
การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.10 และพนกังานขาย
ใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-30,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาได้แก่ พนักงานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 และพนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือ
สินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาทอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ พนักงานขายมี
อธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.35 และการมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัของแบรนด์
สินคา้   

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัของแบรนด์สินค้า   

ระดบับน 
(n = 100) 

ระดบักลาง 
(n = 100) 

ระดบัล่าง 
(n = 100) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.79 
(มากท่ีสุด) 

1 4.29 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

6 4.36 
(มาก) 

4 

การรับรองคุณภาพความปลอดภยั
ของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

4.73 
(มากท่ีสุด) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

3 4.47 
(มาก) 

1 

รายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

4.36 
(มาก) 

6 4.32 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

5 4.28 
(มาก) 

6 

ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.41 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 4.11 
(มาก) 

9 3.78 
(มาก) 

13 3.51 
(มาก) 

14 3.80 
(มาก) 

13 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย 3.58 
(มาก) 

14 3.74 
(มาก) 

14 3.92 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

14 

บรรจุภณัฑห์ลายขนาดใหเ้ลือก 3.84 
(มาก) 

13 3.91 
(มาก) 

12 3.82 
(มาก) 

11 3.86 
(มาก) 

12 

การมีสีหลากหลายใหเ้ลือก 3.99 
(มาก) 

10 3.99 
(มาก) 

9 3.93 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงาม  3.88 
(มาก) 

12 3.96 
(มาก) 

11 3.78 
(มาก) 

12 3.87 
(มาก) 

11 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 3.91 
(มาก) 

11 3.97 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

13 3.88 
(มาก) 

10 

การมีสารบ ารุงผิวเป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ ์

4.31 
(มาก) 

8 4.27 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

7 4.18 
(มาก) 

8 

การมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี
UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

4.38 
(มาก) 

5 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.21 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

2 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัของแบ
รนดสิ์นคา้   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับของแบรนด์สินค้า   

ระดับบน 
(n = 100) 

ระดับกลาง 
(n = 100) 

ระดับล่าง 
(n = 100) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบ
เลือนง่าย 

4.33 
(มาก) 

7 4.32 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

8 4.20 
(มาก) 

7 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก 

4.44 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.37 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เค ร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบน ได้แก่  Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / Lancome / Estee 
Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์
ระดบับน 3 ล าดบัแรกคือ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก มีค่าเฉล่ีย 4.79 รองลงมาไดแ้ก่ การรับรอง
คุณภาพความปลอดภยัของสินค้าจากสถาบันท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ีย 4.73 และขั้นตอนการใช้งาน
สะดวก ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ีย 4.44 ตามล าดบั 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เค ร่ืองส าอางแบรนด์
ระดับกลาง ได้แก่ Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess /  Maybelline / 
Revlon / Majolica Majorca อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลาง 3 ล าดับแรกคือ การมีสารป้องกัน
แสงแดด (รังสีUV) อยูใ่นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ การรับรองคุณภาพความปลอดภยั
ของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.45 และระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.35 ตามล าดบั 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่าง 
ได้แก่  Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินค้าจากจีน อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ีย 3.99  ซ่ึ งใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่าง 3 ล าดบั
แรกคือ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาไดแ้ก่ ขั้นตอนการใชง้านสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 และการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้มี
ค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัของแบรนด์
สินคา้   

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับของแบรนด์สินค้า   

ระดับบน 
(n = 100) 

ระดับกลาง 
(n = 100) 

ระดับล่าง 
(n = 100) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

1 4.44 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน 

4.13 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

3 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.26 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ 

4.17 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

4 4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 4.25 
(มาก) 

3 

ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์
ท่ีชดัเจน 

4.16 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 

สามารถช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต 

3.83 
(มาก) 

5 3.66 
(มาก) 

5 3.05 
(ปานกลาง) 

5 3.51 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 
(มาก) 

 4.07 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.38 พบว่า ปัจจัยด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้
เค ร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบน ได้แก่  Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / Lancome / Estee 
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Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์
ระดบับน 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมา
ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.17 และป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์
ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลาง 
ได้ แ ก่  Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess /  Maybelline / Revlon / 
Majolica Majorca อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลาง 3 ล าดับแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาได้แก่ ป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.13 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบัล่าง ไดแ้ก่ 
Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินค้าจากจีน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่าง 3 ล าดบัแรกคือ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับยี่ห้ออ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.55 และป้ายแสดงราคาผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.14 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
ของแบรนดสิ์นคา้   

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัของแบรนด์สินค้า   

ระดบับน 
(n = 100) 

ระดบักลาง 
(n = 100) 

ระดบัล่าง 
(n = 100) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก 

4.31 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

2 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือ
ไดง่้าย 

4.39 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณจอดรถ
สะดวก 

4.25 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

8 4.13 
(มาก) 

3 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 

3.90 
(มาก) 

9 3.99 
(มาก) 

9 3.73 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

9 

สินคา้หลากหลายประเภทใน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4.14 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

7 4.05 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

7 

การมีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกในสถานท่ี
จดัจ าหน่าย 

4.04 
(มาก) 

8 4.05 
(มาก) 

8 3.98 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

8 

การจดัสินคา้โดยการแบ่งแยกเป็น
หมวดหมู่/ประเภทอยา่งชดัเจน 

4.13 
(มาก) 

6 4.21 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

5 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 

4.13 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

5 

การมีสินคา้วางขายตลอดเวลา 4.15 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 

การจดัส่งสินคา้ถึงบา้นทาง
ไปรษณีย ์

3.66 
(มาก) 

10 3.68 
(มาก) 

10 3.52 
(มาก) 

10 3.62 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.11 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.39 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบน ได้แก่ Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / 
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Lancome / Estee Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark อ ยู่ ใ น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 
4.39 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.31 และสถานท่ีจ าหน่ายมี
บริเวณจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบ
รน ด์ ร ะ ดั บ ก ล า ง  ไ ด้ แ ก่  Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess /  
Maybelline / Revlon / Majolica Majorca อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลาง 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ การจดัสินค้าโดยการแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่/
ประเภทอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาไดแ้ก่ การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้
ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.19 และสถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบ
รนด์ระดบัล่าง ไดแ้ก่ Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินคา้จากจีน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอาง   แบรนด์ระดบัล่าง 
3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้ งไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาได้แก่ สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.17 และการมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.11 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
ของแบรนดสิ์นคา้   

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัของแบรนด์สินค้า   

ระดบับน 
(n = 100) 

ระดบักลาง 
(n = 100) 

ระดบัล่าง 
(n = 100) 

รวม 
(n = 300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุป้าย
โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.98 
(มาก) 

9 4.10 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

5 

การใชด้ารา / นกัแสดง หรือบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.66 
(มาก) 

11 3.89 
(มาก) 

9 3.76 
(มาก) 

8 3.77 
(มาก) 

10 

การลดราคา 4.02 
(มาก) 

7 4.02 
(มาก) 

6 4.73 
(มากท่ีสุด) 

1 4.26 
(มาก) 

2 

การมีเอกสารแนะน าขอ้มูล
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์

4.18 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

4 4.06 
(มาก) 

4 

การมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุด
จ าหน่าย 

4.22 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

7 3.59 
(มาก) 

10 3.93 
(มาก) 

8 

การแจกสินคา้ทดลองใช ้ 4.01 
(มาก) 

8 3.79 
(มาก) 

11 3.48 
(ปานกลาง) 

11 3.76 
(มาก) 

11 

การจูงใจ การแนะน า สาธิตการใช้
สินคา้โดยพนกังานขาย 

3.98 
(มาก) 

9 3.84 
(มาก) 

10 3.60 
(มาก) 

9 3.81 
(มาก) 

9 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.34 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

1 

พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือก
ซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ 

4.46 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 

ของแถม หรือการสะสมแตม้เพื่อ
รับของรางวลั 

4.14 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

8 3.84 
(มาก) 

6 3.98 
(มาก) 

7 

การรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจาก
การเป็นสมาชิก 

4.19 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

5 3.77 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.14 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน ได้แก่ Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / Lancome / Estee 
Lauder / Shiseido / Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์
ระดบับน 3 ล าดบัแรกคือ พนักงานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานขายให้
อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.46 และการมีสินคา้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบ
รน ด์ ร ะ ดั บ ก ล า ง  ไ ด้ แ ก่  Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess /  
Maybelline / Revlon / Majolica Majorca อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบักลาง 3 ล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจ
ชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และการโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุป้ายโปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั การมีเอกสารแนะน าขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบ
รนด์ระดบัล่าง ไดแ้ก่ Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินคา้จากจีน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอาง   แบรนด์ระดบัล่าง 
3 ล าดับแรกคือ การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาได้แก่ การโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ ป้าย
โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 และพนักงานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามใจชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่4.41  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 

พนกังานขายควรใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการทุกระบบ 1 
พนกังานขายขาดความเช่ียวชาญในการช่วยลูกคา้เลือกผลิตภณัฑท่ี์
เหมาะสมกบัสภาพผวิหรือสีผวิ 

1 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าจดัเคร่ืองส าอางท่ีไม่มี อ.ย. และไม่มีคุณภาพ
อยา่งจริงจงั 

1 

 
 จากตารางท่ี  4.41 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ  านวน 3 คน ดงัน้ี พนกังานขายควรให้ความส าคญัในการให้บริการทุกระบบ 
พนักงานขายขาดความเช่ียวชาญในการช่วยลูกคา้เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพผิวหรือสีผิว 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าจดัเคร่ืองส าอางท่ีไม่มี อ.ย. และไม่มีคุณภาพอย่างจริงจงั จ  านวน 1 
คนเท่ากนัตามล าดบั 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 300 
ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 ส่วนที ่ 2   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
 จากการศึกษาจ าแนกตามระดบัของแบรนดสิ์นคา้แบ่งเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 1) เคร่ืองส าอาง 
แบรนด์ระดบับน ได้แก่ Chanel / MAC / Dior / Bobbi Brown / Lancome / Estee Lauder / Shiseido / 
Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark 2) เค ร่ืองส าอางแบรนด์ระดับกลาง ได้แก่ 
Skinfood / Etude / KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess / Maybelline / Revlon / Majolica 
Majorca 3) เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับล่าง ได้แก่ Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินค้าจากจีน 
จ านวนระดบัละ 100 ตวัอยา่ง รวม 300 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าประเภทแป้งฝุ่ น/อดัแข็ง/ผสมรองพื้น เลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้เพราะช่วย
สร้างสีสันแก่ใบหน้าให้ดูสวยงาม  / เสริมบุคลิกภาพ ความมั่นใจ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 301-600 บาท มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 
501-1,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางต่อเดือนไม่เกิน 1 คร้ัง ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าจาก
ห้างสรรพสินค้า / ศูนยก์ารค้า เท่ากับ ร้านค้าเคร่ืองส าอางตามแหล่งชุมชน หรือ ตลาด บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้คือ ตวัเอง ซ้ือเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือ
หมด และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากโทรทศัน์ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน และสาเหตุที่ซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ าแนกตาม อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และระดับของแบรนด์สินค้า 
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ตารางที่ 5.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน และสาเหตุท่ีซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ
ช้ิน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาเหตุทีซ้ื่อ 

อายุ 15-30 ปี ไม่เกิน 300 บาท 
(ร้อยละ 41.48) 

501-1,000 บาท 
(ร้อยละ 34.07) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 61.48) 

31-40 ปี มากกวา่  900 บาท 
(ร้อยละ 31.25) 

1,001-1,500 บาท 
(ร้อยละ 25.00) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 57.50) 

41-60 ปี มากกวา่  900 บาท 
(ร้อยละ 55.30) 

มากกวา่ 2,000 บาท 
(ร้อยละ 28.24) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 61.18) 

รายไ ด้ เฉ ลี่ ย
ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

ไม่เกิน 300 บาท 
(ร้อยละ 55.32) 

ไม่เกิน 500 บาท 
(ร้อยละ 38.30) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 65.96) 

15,001-
30,000 บาท 

301-600 บาท 
(ร้อยละ 48.04) 

501-1,000 บาท 
(ร้อยละ 39.22) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 60.78) 

มากกว่า 
30,000 บาท 

มากกวา่  900 บาท 
(ร้อยละ 66.35) 

มากกวา่ 2,000 บาท 
(ร้อยละ 36.54) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 54.81) 

ระดับของ 
แบรนด์สินค้า 

ระดับบน มากกวา่  900 บาท 
(ร้อยละ 94.00) 

มากกวา่ 2,000 บาท 
(ร้อยละ 49.00) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 57.00) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ)  แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน และสาเหตุท่ี
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ
ช้ิน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาเหตุทีซ้ื่อ 

ระดับของ 
แบรนด์สินค้า 

ระดับกลาง 301-600 บาท 
(ร้อยละ 88.00) 

501-1,000 บาท 
(ร้อยละ 49.00) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 60.00) 

ระดับล่าง ไม่เกิน 300 บาท 
(ร้อยละ 92.00) 

ไม่เกิน 500 บาท 
(ร้อยละ 59.00) 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือ
หมด (ร้อยละ 64.00) 

 
  จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 
และสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ  าแนกปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 
  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ิน 
  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-60 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินมากกวา่ 900 บาท 
  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 15,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าต่อช้ิน 301-600 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินมากกวา่ 900 บาท 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบ
รนด์ระดับบนมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินมากกว่า 900 บาท ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลางมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อ
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ช้ิน 301-600 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท 
  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 

  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือน 501-1,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือน 1,001-1,500 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-60 ปีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือนมากกวา่ 2,000 บาท 
  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 15,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าต่อเดือน 501-1,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 
บาทมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือนมากกวา่ 2,000 บาท 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบ
รนด์ระดบับนมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อเดือนมากกว่า 2,000 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลางมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อ
เดือน 501-1,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท 
  สาเหตุทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-60 ปีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า
เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 
  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบ
รนด์ระดบับน ระดบักลาง และระดบัล่าง ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมด
หรือหมด 
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 ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้หญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
  จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  สามารถสรุปล าดบัการมีผลและปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลเป็นล าดบัแรกไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.2  แสดงล าดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดและปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เป็นล าดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม ปัจจัยย่อยทีม่ีผลเป็นล าดับแรก 
ค่าเฉลีย่ 
ปัจจัยย่อย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.12 
(มาก) 

การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้ 

4.47 
(มาก) 

ดา้นราคา 4.11 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

4.40 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 
(มาก) 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย 4.26 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 
(มาก) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี  4.30 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยั เม่ือจ าแนกตามส่วนประสมการตลาดเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรกคือ มีการรับรองคุณภาพ
ความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้
  ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรกคือสถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่งหาซ้ือไดง่้าย 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี 
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ตารางที่  5.3 แสดงปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 10 ล าดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนประสมการตลาด 

1 การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้

4.47 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

2 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

4.40 
(มาก) 

ราคา 

3 ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 4.37 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

การมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสีUV) 
อยูใ่นผลิตภณัฑ์ 

4.37 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

4 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.36 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

ขั้นตอนการใชง้านสะดวก ไม่ยุง่ยาก 4.36 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

5 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.30 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

6 รายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

4.28 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

7 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 4.26 
(มาก) 

ราคา 

สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้
ง่าย 

4.26 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การลดราคา 4.26 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

8 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ 

4.25 
(มาก) 

ราคา 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก 

4.25 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางที่  5.3 (ต่อ) แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ 10 ล าดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนประสมการตลาด 

9 ผลิตภณัฑติ์ดทนนาน ไม่ลบเลือนง่าย 4.20 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ์ 

10 พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือ
สินคา้ไดต้ามใจชอบ 

4.19 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

 
  จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามล าดบัท่ี 1 เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการรับรอง
คุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้ล าดบัท่ี 2 เป็นปัจจยัดา้นราคาเก่ียวกบัราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และล าดบัท่ี 3 เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการระบุ
วนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชัดเจนและมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสีUV) อยู่ในผลิตภณัฑ์ แสดงว่าปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเป็นล าดับ
แรกๆ  
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  ส่วนที ่5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้หญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า จ าแนกตามอายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และระดับของแบรนด์สินค้า  
 
ตารางที ่5.4  แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครเป็น
ล าดบัแรกในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

อายุ 15-30 ปี ระบุวนัท่ีผลิต /
วนัหมดอายุ
ชดัเจน  

 
 

(4.35) 

ราคา
เหมาะสมเม่ือ
เทียบกบั
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์ 

(4.33) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย  

 
(4.24) 

การลดราคา  
 
 
 

(4.33) 

31-40 ปี การรับรอง
คุณภาพความ
ปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนั
ท่ีเช่ือถือได ้ 

 
 

(4.56) 

ราคา
เหมาะสมเม่ือ
เทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

 
 

(4.54) 

สถานท่ีจ าหน่าย
มีท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวกและ
สถานท่ีจ าหน่าย
มีหลายแห่ง หา
ซ้ือไดง่้าย  

(4.30) 

พนกังานขายให้
อิสระในการ
เลือกซ้ือสินคา้
ไดต้ามใจชอบ  

 
 

(4.26) 

41-60 ปี การรับรอง
คุณภาพความ
ปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนั
ท่ีเช่ือถือได ้ 

 (4.60) 

ราคา
เหมาะสมเม่ือ
เทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

(4.51) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย  
 

(4.25) 

พนกังานขายมี
อธัยาศยัดี  

 
 
 

(4.53) 
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ตารางที่  5.4 (ต่อ) แสดงปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้หญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครเป็นล าดบัแรกในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

ระบุวนัท่ีผลิต /
วนัหมดอายุ
ชดัเจน  

 
(4.39) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์ 

(4.32) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมี
ท าเลท่ีตั้งไป
มาสะดวก  

(4.27) 
รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

15,001-
30,000 
บาท 

การรับรอง
คุณภาพความ
ปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนั
ท่ีเช่ือถือได ้ 

(4.40) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

 
(4.41) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย  
 

(4.25) 

การลดราคา  
 
 

 
 

(4.34) 
มากกว่า 
30,000 
บาท 

การรับรอง
คุณภาพความ
ปลอดภยัของ
สินคา้จากสถาบนั
ท่ีเช่ือถือได ้ 

(4.67) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

 
(4.66) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย  
 

(4.31) 

พนกังานขาย
มีอธัยาศยัดี  

 
 
 

(4.62) 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ)   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับของ
แบรนด์
สินค้า 

ระดับบน ตราสินคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  
 
 

(4.79) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

(4.85) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย  

(4.39) 

พนกังานขาย
มีอธัยาศยัดี  
 
 

(4.66) 
ระดับกลาง การมีสารป้องกนั

แสงแดด (รังสี
UV) อยูใ่น
ผลิตภณัฑ ์ 

 
 

 
 
 

(4.53) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ 

 
 

 
 
 

(4.44) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือได้
ง่าย และมีการ
จดัสินคา้โดย
การแบ่งแยก
เป็นหมวดหมู่/
ประเภทอยา่ง
ชดัเจน  

(4.21) 

พนกังานขาย
มีอธัยาศยัดี  

 
 
 

 
 
 

 
(4.34) 

ระดับล่าง ระบุวนัท่ีผลิต /
วนัหมดอายุ
ชดัเจน  

 
(4.36) 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน  

 
(4.57) 

สถานท่ี
จ าหน่ายมีท าเล
ท่ีตั้งไปมา
สะดวก  

(4.26) 

การลดราคา  
 
 
 

(4.73) 
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  จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้เป็นล าดบัแรก จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี  
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
เป็นล าดบัแรกในระดบัมากคือ มีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้
มีค่าเฉล่ีย 4.47 
  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ทุกกลุ่มอายุของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรก
คือ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชัดเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-60 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ 
การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้
  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ ทุกกลุ่มรายไดข้องปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายุชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ การรับรองคุณภาพความปลอดภยั
ของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้ 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบวา่ ทุกกลุ่มระดบัแบรนด์สินคา้ของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบนท่ีมีผล เป็นล าดับแรกคือ ตราสินค้ามี ช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จัก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลางท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ การมีสารป้องกนัแสงแดด 
(รังสีUV) อยู่ในผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอายชุดัเจน 
  ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกในระดบัมากคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.40 
  เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่ ทุกกลุ่มอายขุองปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-60 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
   เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ทุกกลุ่มรายไดข้องปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบวา่ ทุกกลุ่มระดบัแบรนด์สินคา้ของปัจจยัดา้น
ราคามีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับนและแบรนด์ระดบักลางท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 
  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกในระดบัมากคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 
4.26 
  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ทุกกลุ่มอายุของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-30 ปีและอาย ุ41-
60 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31-40 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก และสถานท่ีจ าหน่ายมีหลาย
แห่ง หาซ้ือไดง่้าย  
   เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ทุกกลุ่มรายได้ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย  
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนดสิ์นคา้พบวา่ ทุกกลุ่มระดบัแบรนดสิ์นคา้ของ
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับนท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมี
หลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลางท่ีมีผลเป็นล าดบัแรก
คือ สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือได้ง่าย และมีการจดัสินค้าโดยการแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่/
ประเภทอยา่งชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  
  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกในระดบัมากคือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.30 



 

78 
 

  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ทุกกลุ่มอายุของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกคือ การลดราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ พนกังานขาย
ให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-60 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี  
  เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ทุกกลุ่มรายได้ของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ การลดราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี  
  เม่ือจ าแนกตามระดบัของแบรนด์สินคา้พบวา่ ทุกกลุ่มระดบัแบรนด์สินคา้ของปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยรวมในระดับมาก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับนและแบรนด์ระดับกลางท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ 
พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างท่ีมีผลเป็นล าดบัแรก
คือ การลดราคา 
 
  ส่วนที ่6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ ดงัน้ี 

1. พนกังานขายควรใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการทุกระบบ  
2. พนกังานขายขาดความเช่ียวชาญในการช่วยลูกคา้เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั

สภาพผวิหรือสีผวิ  
3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าจดัเคร่ืองส าอางท่ีไม่มี อ.ย. และไม่มีคุณภาพอย่าง

จริงจงั 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ปัจจยัย่อยล าดบัแรกคือ การรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จาก
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรธิดา ชยัญาณะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มาตรฐาน มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก 
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิดาภา   เรียบร้อย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี พบว่า มี
ความปลอดภยัในการใช้ ไม่ก่อให้เกิดการแพ ้ระคายเคืองมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก 
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ จกัรศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ มีความปลอดภยัในการใช้
ไม่ก่อให้เกิดการแพ้ระคายเคืองมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วิริยา อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ตา้นร้ิวรอย พบวา่ ความปลอดภยัในการใชไ้ม่เกิดการ
แพ้มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดับแรก แสดงให้เห็นว่า ความปลอดภัยของเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าโดยเฉพาะการไม่ก่อให้เกิดการแพเ้ป็นส่ิงส าคญั แต่การจะแสดงว่าเคร่ืองส าอางแต่งหน้ามี
ความปลอดภยันั้นตอ้งไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงหรือมีความน่าเช่ือถือ 

2. ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัย่อยล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจิดาภา   เรียบร้อย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศ
เกาหลี พบว่า ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ จกัรศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรร
ธิดา ชัยญาณะ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิริยา อินทรแสง 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ครีมบ ารุงผวิหนา้ตา้นร้ิวรอย พบวา่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ล าดับแรก ซ่ึงความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องอาจเน่ืองมาจากเคร่ืองส าอางแต่งหน้ามี
หลากหลายยี่ห้อ มีระดบัของตลาดเป้าหมายแตกต่างกนั ท าให้มีการก าหนดราคาต่างกนัไป ผูบ้ริโภค
จึงมีการเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
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คุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเป็นล าดับแรกและผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกคือ สถานท่ี
จ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ จกัรศรี (2555) ไดศึ้กษา
เร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ วรรธิดา ชยัญาณะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
สามารถหาซ้ือไดง่้ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วริิยา 
อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าตา้นร้ิวรอย พบวา่ ความสะดวกในการหาซ้ือมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นล าดบัแรก ซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองส าอาง ดังนั้ นการมีแหล่งจ าหน่ายท่ีหาง่าย สะดวกในการหาซ้ือ 
สามารถจูงใจให้เกิดการซ้ือไดม้ากข้ึน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิดาภา   เรียบร้อย (2557) 
ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี พบวา่ มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยีห่อ้อ่ืนมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายมีอธัยาศยัดี สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ วรรธิดา ชัยญาณะ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า พนักงานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบั
แรก ซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอาจเน่ืองมาจากในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า
พนักงานขายมีส่วนในการให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีเหมาะกับ
สภาพผิวและสีผิว หากพนักงานขายมีอธัยาศยัดีสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ส่งผลให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนและอาจท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ 
จกัรศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า พนักงานขายให้ อิสระในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นล าดบัแรก  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิดาภา   เรียบร้อย (2557) ได้ศึกษา
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เร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลี พบวา่ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา  การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วริิยา อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ตา้นร้ิว
รอย พบว่า มีการให้คูปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไปหรือส่วนลดซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าตา้นร้ิวรอยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก ส่วนผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น อาจเน่ืองมาจากเคร่ืองส าอางบางชนิดมีราคาแพง ดงันั้นการไดรั้บส่วนลด
จึงท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัแรก 
  
5.3 ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

ขอ้คน้พบทัว่ไป 
1. ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีมีการรับรองคุณภาพความ

ปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้เป็นล าดบัแรก แลว้จึงพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมี
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพเป็นล าดบัถดัมา 

2. เคร่ืองส าอางท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือ 3 ล าดบัแรกคือ แป้งฝุ่ น/อดัแข็ง/ผสมรอง
พื้น รองลงมาคือ ลิปสติก/ลิป กลอส และรองพื้น/บีบีครีม/เบส ตามล าดบั 

3. ราคาจ าหน่ายต่อช้ินท่ีสามารถจูงใจผูซ้ื้อคือราคา 301-600 บาท โดยใน 1 เดือนผูซ้ื้อมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 501-1,000 บาท  

4. ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ จึงให้ความส าคญัหลกัๆ
ใน 2 ปัจจยั คือ เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้ายเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองสถานท่ี
จ าหน่ายมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  

5. ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มจะซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะ
หมดหรือหมด เพื่อจูงใจให้ผูซ้ื้อซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า สามารถใชก้ารส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการ
ลดราคาและการใชพ้นกังานขายท่ีมีอธัยาศยัท่ีดีชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

6. ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 61.67 รับทราบขอ้มูลข่าวสารเคร่ืองส าอางจากโทรทศัน์ 
และผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 52.33 รับทราบข้อมูลข่าวสารเคร่ืองส าอางจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
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บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางสามารถใช้ช่องทางน้ีในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์
และอินเตอร์เน็ต 

7. การจดัส่งเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ทางไปรษณียมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัสุดทา้ย
ของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้าท่ีร้านคา้หรือสถานท่ีจ าหน่าย ไดเ้ห็นสินคา้จริงและสามารถทดลองใชท้ดลองแต่งหนา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 
 
 

ขอ้คน้พบจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอาย ุ
1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีมีราคาต่อช้ินและมีค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือต่อเดือนไม่สูง แต่เม่ืออายมุากข้ึนจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมีราคาต่อช้ินและมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ
เดือนสูงข้ึน เช่น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ15-30 ปีซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท
และมีค่าใช่จ่ายในการซ้ือต่อเดือน 501-1,000 บาท  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ต่อช้ินมากกวา่ 900 บาทและค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อเดือนมากกวา่ 2,000 บาท 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ์เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน เป็นท่ีน่าสังเกต
ว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีอายุน้อย อยู่ในช่วงวยัรุ่นจนถึงวยัเร่ิมท างาน รายได้อาจไม่สูงมากนัก 
การซ้ือสินคา้ท่ีไดป้ริมาณมากเม่ือเทียบกบัราคา และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนท าให้รู้สึกวา่
คุม้ค่ากับเงินท่ีจ่ายไป สอดคล้องกับการส่งเสริมการขายท่ีสามารถจูงใจผูซ้ื้อกลุ่มน้ีให้เกิดการซ้ือ
เพิ่มข้ึนไดดี้คือ การลดราคา 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปีจะพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และพนกังานขายมีส่วนท าใหผู้ซ้ื้อกลุ่มน้ีเกิดการซ้ือเพิ่มข้ึนได ้เช่น 
พนกังานขายมีอธัยาศยัดี และใหอิ้สระในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยจะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้นอ้ย แต่

เม่ือมีรายไดสู้งข้ึนก็จะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเพิ่มข้ึน เช่น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท 
และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน



 

83 
 

มากกว่า 30,000 บาทมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าต่อช้ินมากกว่า 900 บาท และมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อเดือนมากกวา่ 2,000 บาท 

2. การลดราคามีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท และพนกังานมีอธัยาศยัดีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท 

จ าแนกตามระดบัของแบรนดสิ์นคา้ 
1. ตราสินคา้มีผลต่อกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน เป็นล าดบั

แรกซ่ึงแบรนด์เคร่ืองส าอางระดับบนส่วนใหญ่เป็นสินค้าจากต่างประเทศ ต่างจากกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลางและระดบัล่างท่ีให้ความส าคญักบัคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั เช่น การผสมสารป้องกนัแสงแดด และการระบุวนัหมดอายชุดัเจน 

2. พนกังานขายมีอธัยาศยัดีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน
และระดับกลางเป็นล าดับแรก เพราะในการเลือกซ้ือผูใ้ช้มักต้องการให้พนักงานขาย (BA) ให้
ค  าแนะน า ช่วยเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัสีผิว สภาพผิวหน้า ดงันั้นพนักงานขายท่ีมีอธัยาศยัดี ให้
ค  าแนะน าท่ีดี จึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเป็นล าดับแรก ซ่ึงเคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบนและ
ระดบักลางมีเคาน์เตอร์ในห้างและมีหนา้ร้านท่ีมีพนกังานขายประจ าสามารถช่วยให้ค  าแนะน าในการ
เลือกซ้ือสินคา้ 

3. การลดราคามีผลต่อกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างเป็นล าดบั
แรก ซ่ึงกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับล่างมีรายได้ไม่สูงนัก จึงให้
ความส าคญักบัการไดรั้บส่วนลดมากกวา่ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
  1.    ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางตอ้งจ าหน่ายเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีผ่านการรับรองจาก
องคก์ารอาหารและยา (อย.) มีการรับรองคุณภาพจากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้เน่ืองจากการรับรองคุณภาพ
ความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือไดมี้ผลต่อการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก 
ซ่ึงร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรตรวจสอบวา่เคร่ืองส าอางท่ีน ามาจ าหน่ายเป็นของแท ้ผ่านการ
รับรอง อย. และมีคุณภาพ เน่ืองจากสินคา้แบรนดร์ะดบัล่างบางยี่ห้อเป็นสินคา้ OTOP หรือสินคา้จาก
จีน ดงันั้นจึงตอ้งมีการตรวจสอบก่อนน ามาจ าหน่าย เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  
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  2.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรเลือกเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีผสมสารป้องกนัแสงแดด 
(รังสีUV) มาจ าหน่าย โดยควรน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีการระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ์อยา่งชดัเจนวา่มีส่วนผสม
ของสารป้องกนัแสงแดด เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่จะไดรั้บการป้องกนัแสงแดดจากผลิตภณัฑน์ั้น 
  3.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรน าเคร่ืองส าอางแต่งหน้าประเภทแป้ง ลิปสติก และ
รองพื้น/บีบีครีม/เบส มาจ าหน่ายมากกว่าเคร่ืองส าอางแต่งหน้าประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 82.00 ใชแ้ป้งฝุ่ น/อดัแข็ง/ผสมรองพื้น ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
67.67 ใชลิ้ปสติก/ลิป กลอส และผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 62.33 ใชร้องพื้น/บีบีครีม/เบส  
 
 ปัจจัยด้านราคา  
  1.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรก าหนดราคาขายให้เหมาะกบัคุณภาพ เน่ืองจากผล
การศึกษาพบว่า ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นล าดบัแรก ดงันั้นควรตั้งราคาอยา่งเหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งราคาต ่าเกินไป ซ่ึง
อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคมองวา่เป็นสินคา้คุณภาพไม่ดี หรือเป็นสินคา้ลอกเลียนแบบ 
  2.   หากเป็นเคร่ืองส าอางแต่งหน้าส าหรับอายุ 15-30 ปี ควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-30 ปีท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ จึงควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณ ตอ้งคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไป 
  3.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบัล่างควรก าหนดราคาขายให้สามารถแข่งขนั
กบัยี่ห้ออ่ืนได ้เน่ืองจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่างท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อช้ินไม่เกิน 300 บาท จึงควร
ตั้งราคาต่อช้ึนไม่สูงมากนกั 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
  1.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรวางจ าหน่ายสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้หา
ซ้ือไดง่้าย เช่น หา้งสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้  ร้านคา้เคร่ืองส าอางตามแหล่งชุมชนหรือตลาด  
  2.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรเลือกสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีรถ
สาธารณะผ่าน มีท่ีจอดรถเพียงพอ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้ งมีผลต่อการซ้ือเป็นล าดับท่ีสอง และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีบริเวณ
จอดรถสะดวก 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
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  1.   พนกังานขายควรมีการอบรมเก่ียวกบับุคลิกภาพ พนกังานขายตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี 
มีมารยาทดี เอาใจใส่ลูกค้า มีความสุภาพ    ยิ้มแยม้กับลูกค้าเสมอ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานขายมีอธัยาศยัดีมีผลต่อการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัแรก นอกจากน้ีพนกังาน
ขายควรใหอิ้สระแก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ไม่กดดนัลูกคา้ ใหเ้วลาลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
  2.   ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาเพื่อ
จูงใจกลุ่มเป้าหมายวยัรุ่นและกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่สูง เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 15-30 ปี ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ เกิน 30,000 บาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนดร์ะดบัล่างท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ การลดราคา  
  3.   ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ควรมีการโฆษณาเคร่ืองส าอางผา่นส่ือโทรทศัน์ โดย
การน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ และมีช่องทางการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต โดยการให้
บิวต้ีบล็อกเกอร์ หรือผูท่ี้เคยใชเ้คร่ืองส าอางและไดน้ าเสนอผา่นทางอินเตอร์เน็ต  เพื่อสร้างการรับรู้ให้
ผูบ้รืโภครู้จกัตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
ข้อเสนอแนะจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ าแนกตามอายุ 
  1.   กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี การก าหนดราคาขายของเคร่ืองส าอางแต่งหนา้
ไม่ควรเกินช้ินละ 300 บาท ซ่ึงการก าหนดราคานั้นต้องเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภณัฑ์และ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อ เพื่อให้ผูซ้ื้อรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัพบว่าการใชว้ิธีลด
ราคาสินคา้จะเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายท่ีสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
  2.   กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ข้ึนไป สามารถก าหนดราคาขายของ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าสูงข้ึนได้ เช่น สามารถก าหนดราคาช้ินละมากกว่า 900 บาทข้ึนไปได้ ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี มีคุณภาพดี สามารถจ่ายแพงข้ึนได้หากมั่นใจว่า
เคร่ืองส าอางท่ีซ้ือมีคุณภาพดี และมีความปลอดภยัโดยมีการรับรองจากสถาบันท่ีน่าเช่ือถือ โดย
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองพนกังานขายท่ีมีอธัยาศยัดี  จึงควรอบรมพนกังานขายใน
เร่ืองเก่ียวกบับุคลิกภาพ และพนกังานขายจะตอ้งให้อิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามใจชอบ ซ่ึงจะ
ท าใหผู้ซ้ื้อไม่เกิดความรู้สึกอึดอดั แต่ตอ้งคอยใหค้  าแนะน าเม่ือผูซ้ื้อตอ้งการค าแนะน า 
 จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  1.   กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมาก การจ าหน่ายเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จะตอ้งเลือกจ าหน่ายในราคาไม่สูงเกินไป 
และมีปริมาณเหมาะสมกับราคา โดยก าหนดราคาขายช้ินละไม่ เกิน 300 บาท ซ่ึงผู ้จ  าหน่าย
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ควรเลือกจ าหน่ายเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีผลิตในประเทศจะท าใหร้าคาไม่สูงเม่ือ
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เทียบกบัเคร่ืองส าอางน าเขา้หรือแบรนด์ต่างประเทศ อีกทั้งกลุ่มน้ียงัให้ความส าคญัดา้นปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือการลดราคาสินคา้ จึงควรจดัรายการลดราคาสินคา้เพื่อสามารถจูงใจ
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
  2.   กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ในกลุ่มน้ีสามารถ
ก าหนดราคาขายของเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 301-600 บาท โดยการก าหนดราคานั้นตอ้งเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเนน้ในเร่ืองเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ตอ้งมีการรับรองความปลอดภยั
จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ ดงันั้นเคร่ืองส าอางท่ีน ามาจ าหน่ายจะตอ้งมีการรับรองคุณภาพจากองค์การ
อาหารและยา (อย.) เพื่อให้ผูซ้ื้อมีความมัน่ใจในความปลอดภยั ส่วนการจดัรายการลดราคาสินค้า
สามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายน้ีไดดี้ 
  3.   กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม
น้ีมีก าลงัซ้ือสูงสามารถก าหนดราคาขายของเคร่ืองส าอางแต่งหน้าสูงได ้เช่น มากกว่า 900 บาท ซ่ึง
ส่วนใหญ่เคร่ืองส าอางท่ีมีราคาสูงจะเป็นเคร่ืองส าอางแบรนด์ต่างประเทศ จึงควรน าแบรนด์
ต่างประเทศ เช่น ยโุรป อเมริกา มาจ าหน่าย โดยเคร่ืองส าอางท่ีจ าหน่ายลูกคา้กลุ่มน้ีตอ้งมีคุณภาพสูง มี
การรับรองความปลอดภยัจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ อีกทั้งพนกังานขายท่ีมีอธัยาศยัดีมีส่วนส าคญัต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มเป้าหมายน้ี โดยพนกังานขายตอ้งมีความสุภาพ มีมารยาทดี สามารถให้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภยัไดดี้ 
 จ าแนกตามระดับของแบรนด์สินค้า 
  1.   กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้เคร่ืองส าอางแบรนด์ระดบับน กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัตรา
สินคา้และคุณภาพของเคร่ืองส าอางแต่งหน้า ซ่ึงการท่ีตราสินคา้มีความส าคญัในการเลือกซ้ือท าให้
กลุ่มเป้าหมายน้ีไม่ค  านึงถึงราคามากนกั หากมัน่ใจวา่ตราสินคา้นั้นมีคุณภาพดี ดงันั้นสามารถก าหนด
ราคาขายท่ีสูงได้ เช่น ราคาต่อช้ินมากกว่า 900 บาท ทั้งน้ีเคร่ืองส าอางแบรนด์ระดับบนมีร้านและ
เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ พนักงานขาย (BA) จึงมีความส าคญั ดงันั้นพนักงานขายควรมีความรู้
ความเขา้ใจในเคร่ืองส าอางแต่งหน้าเป็นอยา่งดี สามารถให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดดี้ มีความเช่ียวชาญ
ในการช่วยลูกคา้เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพผิวหรือสีผิว สามารถน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้และจูงใจใหซ้ื้อสินคา้เพิ่มข้ึน 
  2.   กลุ่มเป้าหมายท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบักลาง กลุ่มน้ีมีก าลงัในการซ้ืออยูใ่น
ระดบัปานกลาง การก าหนดราคาขายควรอยูร่ะหวา่ง 301-600 บาท ซ่ึงการก าหนดราคาตอ้งเหมาะสม
กบัคุณภาพ คุณสมบัติของเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีกลุ่มน้ีสนใจคือ การผสมสารป้องกันแสงแดด 
ดังนั้ นเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีมีสารป้องกันแสงแดด รังสีUV จึงมีโอกาสท่ีจะเป็นท่ีนิยมขายได้
มากกวา่เคร่ืองส าอางประเภทอ่ืน พนกังานขายมีผลต่อการเลือกซ้ือของกลุ่มเป้าหมายใชเ้คร่ืองส าอาง
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แบรนดร์ะดบักลางเช่นเดียวกบัแบรนดร์ะดบับน ดงันั้นควรมีการอบรมทกัษะการขาย มารยาท ความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้พนักงานขาย เพื่อให้สามารถแนะน าเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีเหมาะสมให้กบั
ลูกคา้ได ้
  3.   กลุ่มเป้าหมายท่ีใชเ้คร่ืองส าอางแบรนด์ระดบัล่าง กลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือนอ้ยเม่ือเทียบ
กบักลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้นการก าหนดราคาขายไม่ควรสูงเกินไป โดยการก าหนดราคาขายช้ินละไม่เกิน 300 
บาทจะท าให้กลุ่มเป้าหมายน้ีตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน การลดราคาเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ี
กลุ่มเป้าหมายน้ีให้ความส าคญั ดงันั้นควรมีการจดัรายการลดราคาเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ประเภทต่างๆ 
เพื่อกระตุน้การซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ๆไปตามระดบัของแบรนด์  ไดแ้ก่
แบรนด์ระดบับน แบรนด์ระดบักลาง และแบรนด์ระดบัล่าง  ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรเจาะกลุ่ม
ผูใ้ชแ้บรนด์แต่ละระดบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ท าให้สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชแ้บรนด์ระดบันั้น
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาข้อมูลเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้หญิงใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า เพื่อประกอบการค้นคว้าแบบอิสระตาม
หลกัสูตรของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกจิส าหรับผู้บริหาร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ผูท้  ำกำรศึกษำขอควำมกรุณำผูต้อบแบบสอบถำม  โปรดกรอกขอ้มูลตรงตำมควำมเป็นจริง เพื่อ
ประโยชน์ทำงวิชำกำร  ทั้ งน้ีผู ้ท  ำกำรศึกษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมมำ ณ ท่ีน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย / หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัตวัท่ำนมำกท่ีสุด 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อำย ุ 
(     ) (1) 15-20 ปี        (     ) (2) 21-30 ปี  
(     ) (3) 31-40 ปี       (     ) (4) 41-50 ปี  
(     ) (5) 51-60 ปี 

2. อำชีพ 
(     ) (1) นกัเรียน / นิสิต นกัศึกษำ      (     )  (2) ขำ้รำชกำร / รัฐวสิำหกิจ 
(     ) (3) ลูกจำ้ง / พนกังำนบริษทัเอกชน  (     ) (4) ธุรกิจส่วนตวั / เจำ้ของกิจกำร 
(     ) (5) อ่ืนๆ ……………………… 

3. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(     ) (1) ไม่เกิน 15,000 บำท       (     ) (2) 15,001 – 30,000 บำท  
(     ) (3) 30,001 – 45,000 บำท      (     ) (4) 45,001- 60,000 บำท  
(    ) (5)  มำกกวำ่ 60,000  บำท       

4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด  
(     ) (1) มธัยมศึกษำ หรือต ่ำกวำ่       (     ) (2) อนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ         
(     ) (3) ปริญญำตรี        (     ) (4) สูงกวำ่ปริญญำตรี 

 
 
 

เลขที่ _______________ 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
 

5. ปัจจุบนัส่วนใหญ่ท่ำนใชเ้คร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้ตรำสินคำ้ใด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(     ) (1) Chanel / MAC / Dior  / Bobbi Brown  / Lancome / Estee Lauder / 

Shiseido / Laura Mercier / Clinique / Shu Uemura / Covermark       
(     ) (2) Skinfood / Etude  /  KATE / L’OREAL / BSC / Oriental Princess / 
         Maybelline / Revlon / Majolica Majorca  
(     ) (3) Mistine / odbo / SAKE / OTOP / สินคำ้จำกจีน  
(     ) (4) อ่ืนๆ……………………………………..…   

6. ประเภทของเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้ท่ีท่ำนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
(     ) (1) รองพื้น/บีบีครีม/เบส (     ) (2) แป้งฝุ่ น/อดัแขง็/ผสมรองพื้น  
(     ) (3) บลชัออน   (     ) (4) อำยแชโดว/์อำยไลเนอร์/มำสคำร่ำ 
(     ) (5) ดินสอ/มำสคำร่ำเขียนคิ้ว (     ) (6) ลิปสติก/ลิปกลอส  

        (     ) (7) อ่ืนๆ………………… 
7. ท่ำนเลือกใชเ้คร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้เพรำะเหตุใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

(     ) (1) ช่วยสร้ำงสีสันแก่ใบหนำ้ใหดู้สวยงำม / เสริมบุคลิกภำพ ควำมมัน่ใจ 
(     ) (2) ช่วยปกปิดจุดบกพร่อง 
(     ) (3) ช่วยปกป้องผวิจำกแสงแดด มลภำวะ 
(     ) (4) ตำมกระแสนิยมท่ีมีกำรใชก้นั 
(     ) (5) บรรจุภณัฑดู์สวยงำม น่ำใช ้
(     ) (6) เห็นโฆษณำแลว้เกิดควำมสนใจ 
(     ) (7) จดัรำยกำรลดรำคำ 
(     ) (8) อ่ืนๆ…………………………………    

8. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้ต่อช้ิน 
(     ) (1) ไม่เกิน 300 บำท        
(     ) (2) 301-600 บำท           
(     ) (3) 601-900 บำท       
(     ) (4) มำกกวำ่  900 บำท   
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9. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อเดือน ในกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้ 
(     ) (1) ไม่เกิน 500 บำท       
(     ) (2) 501-1,000 บำท     
(     ) (3) 1,001-1,500 บำท           
(     ) (4) 1,501-2,000 บำท    
(     ) (5) มำกกวำ่ 2,000บำท         

10. ในหน่ึงเดือน ท่ำนซ้ือเคร่ืองส ำอำงก่ีคร้ัง 
(     ) (1) ไม่เกิน 1 คร้ัง       
(     ) (2)  2-3 คร้ัง           
(     ) (3)  มำกกวำ่  3 คร้ัง   

11. ท่ำนซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้จำกสถำนท่ีใดต่อไปน้ีบ่อยทีสุ่ด  
(     ) (1) หำ้งสรรพสินคำ้ / ศูนยก์ำรคำ้   
(     ) (2) ไฮเปอร์มำร์เก็ต / ซุปเปอร์มำร์เก็ต   
(     ) (3) ร้ำนคำ้สะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่   
(     ) (4) ร้ำนคำ้เคร่ืองส ำอำงตำมแหล่งชุมชน หรือ ตลำด     
(     ) (5) อ่ืนๆ……………………………………..…   

12. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้ของท่ำนมากทีสุ่ด   
(ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(     ) (1) ตวัเอง 
(     ) (2) เพื่อน / บุคคลในครอบครัว 
(     ) (3) พนกังำนขำย 
(     ) (4) ดำรำนกัแสดง / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(     ) (5) ผูท่ี้เคยใชแ้ละเขียนวจิำรณ์ในอินเตอร์เน็ต 
(     ) (6) อ่ืนๆ…………………………………    
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13. เม่ือใดท่ีท่ำนจะซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้มากทีสุ่ด  (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(     ) (1) เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด 
(     ) (2) มีโฆษณำผลิตภณัฑ์ออกใหม่น่ำทดลองใช ้
(     ) (3) มีคนแนะน ำวำ่ผลิตภณัฑน์ั้นใชแ้ลว้ดี 
(     ) (4) ช่วงลดรำคำหรือมีของแถม 
(     ) (5) ไม่ถูกใจผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ตอ้งกำรเปล่ียนใหม่ 
(     ) (6) อ่ืนๆ…………………………………    

14. ท่ำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้จำกท่ีใด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
(     ) (1) โทรทศัน์                          
(     ) (2) วทิย ุ            
(     ) (3) นิตยสำร / หนงัสือพิมพ ์/ แผน่พบัโฆษณำ     
(     ) (4) อินเตอร์เน็ต   
(     ) (5) พนกังำนขำย                 
(     ) (6) อ่ืนๆ…………………………………  
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้หญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ท่ำนคิดวำ่ส่วนประสมกำรตลำดต่อไปน้ี มีผลต่อกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงแต่งหนำ้มำกนอ้ยเพียงใด  
โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่ำนมำกท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ระดับการมีผล 
มผีล 

มากทีสุ่ด 
มผีล 
มาก 

มผีล 
ปานกลาง 

มผีล 
น้อย 

มผีล 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตรำสินคำ้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

     

2. กำรรับรองคุณภำพควำมปลอดภัยของ
สินคำ้จำกสถำบนัท่ีเช่ือถือได ้

     

3. รำยละเอียดบนฉลำก  ส่วนประกอบ 
วธีิกำรใชท่ี้ชดัเจน 

     

4. ระบุวนัท่ีผลิต /วนัหมดอำยชุดัเจน      
5. ผลิตภณัฑน์ ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ      
6. ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย      
7. บรรจุภณัฑห์ลำยขนำดใหเ้ลือก      
8. กำรมีสีหลำกหลำยใหเ้ลือก      
9. รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์วยงำม       
10. กล่ินของผลิตภณัฑ ์      
11. กำรมีสำรบ ำรุงผิว เป็น ส่วนผสมใน

ผลิตภณัฑ ์
     

12. กำรมีสำรป้องกนัแสงแดด (รังสีUV) อยู่
ในผลิตภณัฑ ์

     

13. ผลิตภณัฑติ์ดทนนำน ไม่ลบเลือนง่ำย      
14. ขั้นตอนกำรใชง้ำนสะดวก ไม่ยุง่ยำก      
15. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

ระดับการมีผล 
มผีล 

มากทีสุ่ด 
มผีล 
มาก 

มผีล 
ปานกลาง 

มผีล 
น้อย 

มผีล 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา 
16. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกบัคุณภำพของ

ผลิตภณัฑ์ 

     

17. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
18. รำคำเหมำะสมเม่ือเทียบกบัปริมำณของ

ผลิตภณัฑ ์
     

19. มีป้ำยแสดงรำคำผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน      
20. สำมำรถช ำระเงินผำ่นบตัรเครดิต      
21. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
22. สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีท ำเลท่ีตั้งไปมำสะดวก    

     

23. สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีหลำยแห่ง หำซ้ือไดง่้ำย      
24. สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีบริเวณจอดรถสะดวก      
25. กำรตกแต่งบริเวณท่ีจดัจ ำหน่ำยมีควำม

สวยงำม ทนัสมยั น่ำสนใจ  
     

26. สินคำ้หลำกหลำยประเภทในสถำนท่ีจดั
จ ำหน่ำย 

     

27. กำรมีหลำยยี่ห้อให้เลือกในสถำนท่ีจัด
จ ำหน่ำย 

     

28. กำรจัด สิ นค้ำโดยกำรแบ่ งแยก เป็ น
หมวดหมู่/ประเภทอยำ่งชดัเจน 

     

29. กำรจัดสินค้ำไวใ้นต ำแหน่งท่ีสำมำรถ
มองเห็นไดง่้ำย 

     

30. กำรมีสินคำ้วำงขำยตลอดเวลำ      
31. กำรจดัส่งสินคำ้ถึงบำ้นทำงไปรษณีย ์      
32. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      

 ระดับการมีผล 
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

มผีล 
มากทีสุ่ด 

มผีล 
มาก 

มผีล 
ปานกลาง 

มผีล 
น้อย 

มผีล 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
33. กำรโฆษณำทำงโทรทศัน์  วทิย ุ 

ป้ำยโปสเตอร์  อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้ 

     

34. กำรใช้ดำรำ / นักแสดง หรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

35. กำรลดรำคำ      
36. กำรมีเอกสำรแนะน ำข้อมูลรำยละเอียด

ผลิตภณัฑ ์
     

37. กำรมีสินคำ้ใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ ำหน่ำย      
38. กำรแจกสินคำ้ทดลองใช ้      
39. กำรจูงใจ กำรแนะน ำ สำธิตกำรใช้สินคำ้

โดยพนกังำนขำย 
     

40. พนงังำนขำยมีอธัยำศยัดี      
41. พนักงำนขำยให้อิสระในกำรเลือกซ้ือ

สินคำ้ไดต้ำมใจชอบ 
     

42. ของแถม หรือกำรสะสมแตม้เพื่อรับของ
รำงวลั 

     

43. กำรรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จำกกำร
เป็นสมำชิก 

     

44. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................      
 

ส่วนที ่4   ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
- จบแบบสอบถาม  - 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม    
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