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บทคดัย่อ 
 

 การรับส่งเวรทางการพยาบาลเป็นการส่งต่อข้อมูลของผูป่้วยจากเวรหน่ึงไปยงัอีกเวรหน่ึง 
การศึกษาเชิงพฒันาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยจกัษุ
โรงพยาบาลล าปาง โดยใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพโฟกสั พีดีซีเอ (FOCUS-PDCA) 9 ขั้นตอน
ได้แก่ค้นหากระบวนการท่ีต้องการปรับปรุง สร้างทีมงานท่ีรู้เก่ียวกบักระบวนการ ท าความเขา้ใจ
กระบวนการท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ท าความเขา้ใจในสาเหตุของความแปรปรวนของกระบวนการ เลือก
กระบวนการท่ีตอ้งการปรับปรุง วางแผนการปรับปรุง ปฏิบติัการปรับปรุง ตรวจสอบผลการปฏิบติั 
และยนืยนัการด าเนินการและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Deming as cited in McLaughlin & Kaluzny, 
1999) ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวชิาชีพจ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม และแบบสังเกตการปฏิบติัการรับส่งเวรทางการพยาบาล วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า ภายหลงัการใช้กระบวนการโฟกสัพีดีซีเอ และรูปแบบเอสบาร์ (SBAR) 
พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการรับส่งเวรไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นไดม้ากกวา่ร้อยละ 90.00 ปัญหา
ในกระบวนการพฒันาคุณภาพคือ เน้ือหาของการส่งเวรทางการพยาบาลไม่ครบถว้นและกระบวนการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลไม่ต่อเน่ือง พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการพฒันาคุณภาพเน่ืองจาก 
มีกระบวนการรับส่งเวรท่ีแน่นอน มีหลกัฐานการรับส่งเวรและการดูแลผูป่้วยมีคุณภาพและต่อเน่ือง 
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 การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ การประยุกตก์ระบวนการพฒันาคุณภาพร่วมกบัรูปแบบ SBAR 
ในกระบวนการรับส่งเวรทางการพยาบาลมีประโยชน์ต่อการบริการพยาบาล ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
สามารถน ากระบวนการโฟกัส พีดีซีเอ และรูปแบบ SBAR ไปพัฒนาคุณภาพการรับส่งเวรใน
หน่วยงานอ่ืนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 Nursing handover is the transferring of patient information from one shift to another shift. 
The purpose of this developmental study was to improve the quality of nursing handovers in an Eye 
Ward at Lampang Hospital using the nine steps of the FOCUS PDCA quality improvement process: 
find a process to improve; organize a team that knows the process; clarify current knowledge of the 
process; understand the cause of process variation; select the process points of improvement; plan 
the improvements; apply the improvements; check the result; and act to hold gains and continue 
improvements (Deming as cited in McLaughlin & Kaluzny, 1999). The study population included 
five registered nurses. The research instruments were the interview guidelines and the nursing 
handover observation checklist. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

 The results showed that after using the FOCUS-PDCA process and the SBAR method, 
registered nurses could correctly and completely perform more than 90% of nursing handovers. 
Problems of the quality improvement process included incomplete content in nursing handovers and 
the discontinuation of the nursing handover process. Registered nurses satisfied with the quality 
improvement due to the precise procedure of the nursing handover process, the use of handover 
record as an evidence, the quality and continuity of patient care. 
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 The result of this study showed that the quality improvement process using the SBAR 
method when applied to the nursing handover process is useful for nursing service. Nurse 
administrators can use the FOCUS-PDCA process and the SBAR method to improve the quality of 
nursing handovers in other units. 

 

 


