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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัญหาในการให้บริการ
ผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยท าการเก็บรวบรวม กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ คือ เข้าใช้บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง 368 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ทดสอบความแตกต่างของ 
ค่าเฉล่ียดา้นความคาดหวงั กบัค่าเฉล่ียดา้นการรับรู้ต่อการบริการ ผลการศึกษาพบวา่ 
 ผูเ้ขา้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 
– 30,000  บาท และมีภูมิล าเนาภาคตะวนัตก  

เม่ือสอบถามความส าคญัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทั้ง 7 ดา้น พบว่า (1) ด้าน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ และพึงพอใจในเร่ือง ความหลากหลาย
ของอาหาร (2) ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ และพึงพอใจใน
เร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม (3) ด้านการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ือง ใกล้สถานท่ี
ท่องเท่ียว และ มีท่ีตั้งติดชายหาด และพึงพอใจในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (4) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต และพึงพอใจ
ในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ตเช่นกัน (5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน ผู ้ใช้บริการให้
ความส าคญัในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพเป็นกนัเอง  และพึงพอใจในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพ
เป็นกนัเอง และ พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ  (6) ด้านกระบวนการ ผูใ้ช้บริการให้
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ความส าคัญในเร่ือง ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บ ริการท่ีต้องการ  และพึงพอใจในเร่ือง 
กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว (7) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ือง ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั และพึงพอใจในเร่ือง ความสะอาดของ
หอ้งน ้า 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญักบัระดบัความพึง
พอใจโดยใช้เทคนิค IPA ( Importance-Performance Analysis Model) พบวา่ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข
อย่างเร่งด่วน คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มี 3 ปัจจยัย่อยได้แก่ (1) ขนาดของห้องพักเหมาะสม (2) 
ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย (3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มี 2 
ปัจจยัย่อยไดแ้ก่ (1) ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (2) ความสว่างภายในห้องพกั และ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีหน่ึงปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate satisfaction and problem of Thai customers towards 
services of Baan Kong Chai Hotel, Rayong province. Data were gathered from the sample group, 
which was specified to 368 Thai customers of Baan Kong Chai Hotel, Rayong province. 
Questionnaires were used as the tool to collect data. Data were analyzed by the use of statistics, 
including frequency, percentage, and means and test concerning a difference between means of 
expectation and service perception. Hereafter were shown the studied results.  
 Most customers were female, aged of 30-39 years old, married/domestic partnership, 
graduated in bachelor’s degree, worked as officer/employee of private company, earned average 
monthly income at the amount of 20,001-30,000 Baht and resided in the western region. 
 The results of the study on importance and satisfaction of the customers towards 7 
factors presented as follows. (1) In product or service factor, the customers paid an importance on 
full facilities in the room such as refrigerator, air conditioner, water heater, and etc. and satisfied 
with variety of food. (2) In price factor, the customers paid an importance on room rate, in which 
breakfast was included and satisfied with reasonable price. (3) In place factor, the customers paid an 
importance on hotel location where situated near tourist spots and on beachside and satisfied with 
convenient location for transportation. (4) In promotion factor, the customers paid an importance on 
and satisfied with advertisement on Internet. (5) In people factor, the customers paid an importance 
on staff who was polite and friendly and satisfied with staff who was polite and friendly as well as 
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sufficient numbers of staff to serve customers. (6) In process factor, the customers paid an 
importance on accurate and prompt service as needed and satisfied with rapid check-in and check-
out processes.  (7) In physical evidence and presentation, the customers paid an importance on 
convenient and safe parking space and satisfied with cleanliness of restroom.  
 The comparative analysis between level of importance and level of satisfaction as 
done by the IPA (Importance-Performance Analysis model) showed elements that needed to be 
improved urgently as follows. In product factor, there were 3 elements to be urgently improved: (1) 
appropriate room size (2) variety of room characters and types and (3) full facilities in the room 
such as refrigerator, air conditioner, water heater, and etc. In physical environment factor, there 
were 2 elements to be urgently improved: (1) convenient and safe parking space and (2) brightness 
inside the room. In promotion factor, there was one element to be urgently improved: availability of 
special promotion package such as discount. 
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บา้นก๋งชยั 25 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดับความส าคัญ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้น 
ก๋งชยั 26 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดับความส าคัญ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 27 

 
 



 

ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดับความส าคัญ ต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ก่อนการใชบ้ริการโรงแรม
บา้นก๋งชยั 28 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้น
ก๋งชยั 29 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นราคา หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 31 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 32 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้น
ก๋งชยั 33 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน หลงัการใช้บริการโรงแรมบา้น
ก๋งชยั 34 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 35 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หลงัการใช้บริการโรงแรม
บา้นก๋งชยั 36 

ตารางท่ี 4.22 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 37 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ
ดา้นราคา ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 39 

 
 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ

ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 40 
ตารางท่ี 4.25 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 41 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 42 
ตารางท่ี 4.27 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ

ดา้นกระบวนการ ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 43 
ตารางท่ี 4.28 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 44 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจแต่

ละQuadrants 46 
ตารางท่ี 4.30 แสดงสัญลกัษณ์ตวัแทนแต่ละปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการ 48 
ตารางท่ี 4.31 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant A 50 
ตารางท่ี 4.32 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant B 51 
ตารางท่ี 4.33 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant C 52 
ตารางท่ี 4.34 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant D 53 
ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ

บริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามเพศ 56 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 58 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามเพศ 59 

   

 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ

บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามเพศ 60 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามเพศ 61 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
เพศ 62 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามเพศ 63 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาย ุ 64 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ 66 

ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามอาย ุ 67 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาย ุ 69 

ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาย ุ 70 

 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ

บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
อาย ุ 71 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาย ุ 72 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 74 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 76 

ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 77 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 78 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 79 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 81 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 82 



 

ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ

บริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ 84 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 86 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามอาชีพ 88 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ 90 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ 91 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
อาชีพ 93 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ 94 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 97 

ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 99 

 



 

ณ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ

บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100 

ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 101 

ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 102 

ตารางท่ี 4.68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 104 

ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 105 

ตารางท่ี 4.70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 107 

ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามเพศ 108 

ตารางท่ี 4.72 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 109 

ตารางท่ี 4.73 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

110 



 

ด 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.74 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

111 

ตารางท่ี 4.75 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

112 

ตารางท่ี 4.76 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

113 

ตารางท่ี 4.77 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

114 

ตารางท่ี 4.78 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามอาย ุ

116 

ตารางท่ี 4.79 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

117 

ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

118 

ตารางท่ี 4.81 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

119 

ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

120 



 

ต 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.83 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

122 

ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

123 

ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

125 

ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

126 

ตารางท่ี 4.87 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

128 

ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

129 

ตารางท่ี 4.89 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

130 

ตารางท่ี 4.90 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

132 

ตารางท่ี 4.91 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

133 



 

ถ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.92 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามอาชีพ 135 

ตารางท่ี 4.93 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋ง
ชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 137 

ตารางท่ี 4.94 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 139 

ตารางท่ี 4.95 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 140 

ตารางท่ี 4.96 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 142 

ตารางท่ี 4.97 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 143 

ตารางท่ี 4.98 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 145 

ตารางท่ี 4.99 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 147 

ตารางท่ี 4.100 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋ง
ชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 149 



 

ท 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.101 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150 

ตารางท่ี 4.102 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 151 

ตารางท่ี 4.103 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 153 

ตารางท่ี 4.104 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 154 

ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสม
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายตามจงัหวดัต่างๆ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศ ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การคา้ การลงทุน การพฒันา 
การกระจายรายได้ การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของประเทศ นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นรากฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไทยมีการเติบโตอยูต่ลอดในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2555 
มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยทั้งส้ิน 20,373,598 คน เพิ่มข้ึน 1,342,170 
คน คิดเป็นอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียว 7.05 เปอร์เซ็นต์ และสร้างรายได ้854,352.67 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึน 128,228.01 ล้านบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตของรายได้ 17.66 เปอร์เซ็นต์ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2556 : ออนไลน์) ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทั้งส้ิน 112 ลา้นคน (1 คน อาจเท่ียว
มากกว่า 1 คร้ัง) สร้างรายไดป้ระมาณ 500,000 ลา้นบาท โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ร่วมกบั ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยเม่ือปี 
พ.ศ. 2555 จากกลุ่มตวัอย่างอายุ 15 ปีข้ึนไปจ านวน 65,868 คน พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2554 ชาวไทย
เดินทางท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนถึง 54.8 เปอร์เซ็นต์ (ส านักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์, 2556 : 
ออนไลน์) 

จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบไปดว้ย
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตรและท่ีลาดสลบัเนินเขาและภูเขาท าให้มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงหลายแห่งทั้งทางบกและทางทะเล จึงเป็นท่ีนิยมในการเดินทางมาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงไดรั้บการจดัอนัดบัให้ติดหน่ึงในสิบจงัหวดัท่องเท่ียวยอดนิยมของไทย โดยผลส ารวจไดรั้บการจดั
อยูใ่นอนัดบัท่ี 9 (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2555 : ออนไลน์) และจากขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง มีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มข้ึนทุก
ปี โดยในปี พ.ศ. 2554 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 217,476 คน เพิ่มข้ึน 24,218 คน คิดเป็น
นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 12.53 เปอร์เซ็นต์ และมีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทย 2,760,879 คน เพิ่มข้ึน 
40,896 คน คิดเป็นนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1.5 เปอร์เซ็นต์ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : 
ออนไลน์)  

ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไกลจากภูมิล าเนานั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การพกัคา้งแรม ดงันั้นธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัจึงเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีพกั
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อาศยัในจงัหวดัระยองเองก็มีการเติบโตดว้ยเช่นกนั จากขอ้มูลจ านวนห้องพกัในจงัหวดัระยองเม่ือปี 
พ.ศ. 2550 มีจ านวน 8,577 ห้อง จนถึงปี พ.ศ. 2553 จ านวนห้องพกัเพิ่มข้ึนเป็น 12,628 ห้อง (วารสาร
อิเล็คทรอนิคส์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555 : ออนไลน์) ซ่ึงจากจ านวนห้องพกัท่ีเพิ่มข้ึน
แสดงให้เห็นวา่ มีการขยายตวัของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัเพิ่มมากข้ึนจึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
ตามไปดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัจึงควรมีการปรับตวัสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 

โรงแรมบา้นก๋งชยั เป็นธุรกิจดั้งเดิมในครอบครัวด าเนินกิจการมากว่า 30 ปี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 
82/3-5 หมู่ท่ี 1 ถนนเลียบหาดแม่ร าพึง ต าบลเพ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ลกัษณะของโรงแรมถูก
ออกแบบเป็นบา้นขนาดใหญ่ 4 ชั้น มีห้องพกัจ านวน 30 ห้อง มีทั้งห้องพกัประเภทเด่ียวและห้องพกั
ประเภทรวมหลายขนาดสามารถพกัไดต้ั้งแต่ห้องละ 2 คน จ านวน 8 ห้อง  ห้องละ 3-4 คน จ านวน 8 
ห้อง ห้องละ 4-5 คน จ านวน 8 ห้อง ห้องละ 10-12 คน จ านวน 6 ห้อง เน่ืองจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวน าไปสู่การขยายตวัของจ านวนหอ้งพกัในจงัหวดัระยองท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผล
ให้มีการแข่งขนัดา้นท่ีพกัอย่างมาก เพราะนกัท่องเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมท่ีมีจ านวนมากกว่าแต่ก่อน ดงัจะเห็นได้จากขอ้มูลผูม้าใช้บริการโรงแรมบา้นก๋งชัย ในปี พ.ศ. 
2555 มีจ  านวนผูม้าพกัทั้งส้ิน 8,368 คน ลดลง 17.02 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2554 ท่ีมีผูม้าพกั
จ านวน 10,085 คน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการในจุดท่ียงับกพร่อง เพื่อ
ตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อบริการของโรงแรมบา้น
ก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการใหบ้ริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ท าให้ทราบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อการให้บริการของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

1.3.2 ท าใหท้ราบปัญหาในการใหบ้ริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 
1.3.3 สามารถน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงการให้บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดั

ระยอง 
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1.4  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงแรมบา้นก๋งชยั ท่ีมีต่อ การ

บริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการในการให้บริการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ชาวไทยท่ีเดินทางเข้าพักค้างคืนในโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดั
ระยองอยา่งนอ้ย 1 คืน 

โรงแรมบ้ำนก๋งชัย หมายถึง เป็นธุรกิจดั้งเดิมในครอบครัวด าเนินกิจการมากว่า 30 ปี 
ตั้งอยู่เลขท่ี 82/3-5 หมู่ท่ี 1 ถนนเลียบหาดแม่ร าพึง ต าบลเพ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ลกัษณะของ
โรงแรมถูกออกแบบเป็นบา้นขนาดใหญ่ 4 ชั้น มีห้องพกัจ านวน 30 ห้อง ประกอบดว้ยห้องเด่ียวและ
หอ้งรวมหลายขนาดสามารถพกัไดต้ั้งแต่หอ้งละ 2 คน ไปจนถึงหอ้งละ 12 คน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง ได้มีการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   
2.1 แนวคิด และทฤษฎ ี

2.1.1 ความพงึพอใจของลูกค้า (Consumer Satisfaction)  
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากการ

เปรียบเทียบ การท างานของผลิตภณัฑ์ตามท่ีเห็น และเข้าใจกบัความคาดหวงั หากบุคคลเห็นและ
เขา้ใจการท างานของผลิตภณัฑ์ว่าต ่ากว่าความคาดหวงั จะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็นและเข้าใจการท างานของผลิตภัณฑ์ว่าตรงกับความ
คาดหวงับุคคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถา้ผลท่ีไดรั้บจากการท างานของผลิตภณัฑ์
สูงกว่าความคาดหวงั จะท าให้เกิดความประทบัใจ (Delight) (Kotler Philip, 2003 : อา้งใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

 
2.1.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาด
บริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึง
พนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมน้ีเป็น
ปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 
7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใน
การใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี (ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์, 2556) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
บริการ เป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (intangible product) ไม่

สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความ
สบายใจ การใหค้วามเห็น การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ 
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บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจาก
หลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี
รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนักงานทุกคน บริการในแต่ละธุรกิจจะมี 3 ประเภท ได้แก่ บริการหลกั 
บริการเสริม และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงบริการทั้งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยท่ีบริการหลกัตอ้งเป็นตวัท่ีน า
รายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกัและตอ้งไม่
ท าลายบริการหลกั บริการเสริมจะให้บริการไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจกบับริการหลกัแลว้ ส่วน
บริการอ่ืนๆ ตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ 

2. ราคา (Price) 
ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายได้

สูงข้ึน การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามก็
มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่งหาก
ตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม
ย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงครามราคา 
เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ 
และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพ
ในการบริการน่าจะสูงดว้ย ท าใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย แต่
ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาต ่า 
ลูกคา้มกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้หากต ่ามากๆลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการ
ได ้เน่ืองจากไม่กลา้เส่ียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นยาก
กวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อ
การรับบริการกบัธุรกิจหน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง ก็หมายความว่าลูกคา้ท่ีมาใช้บริการก็
ต้องจ่ายเงินสูงด้วย ผลท่ีตามมาก็คือลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง หรืออย่างน้อยจะ
เปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ในการใหบ้ริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิคือ 
3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากนัมานาน เช่น 

ร้านตดัผม ร้านซักรีด ร้านให้บริการ อินเทอร์เน็ต ให้บริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชน
หรือในห้างสรรพสินคา้ แล้วขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ได้สูงสุด โดยร้านประเภทน้ีมี
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วตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้
ข้ึนมา 

3.2 การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ีเป็น
การส่งพนักงานไปให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การ
บริการจดัส่งอาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานท าความสะอาดไป
ท าความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีท างานลูกคา้ การจา้งวิทยากรมาฝึกอบรมท่ีโรงแรม
แห่งหน่ึง การให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้งส านักงานท่ีหรูหราหรือการเปิดเป็นร้านคา้
ให้บริการ ส านกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของ หรืออาจจะมีส านกังานแยกต่างหาก แต่ลูกคา้ติดต่อธุรกิจ
ดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสาร เป็นตน้ 

3.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรน
ไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนัลด์หรือ เคเอฟซี ท่ีขยายธุรกิจไปทัว่โลก 
บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเชอราตนั แมริ
ออตต ์เป็นตน้ 

3.4 การให้บริการผา่นทางอิเล็คทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการท่ีค่อนขา้งใหม่ 
โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื่อท าให้การบริการเป็นไปได้อย่าง
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การให้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองแลกเงินตรา
ต่างประเทศ เก้าอ้ีนวดอตัโนมติั เคร่ืองชั่งน ้ าหนักหยอดเหรียญตามศูนยก์ารคา้ การให้บริการดาวน์
โหลดขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้
ระดับสูง ต้องอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ ส่วนการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้า
ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

5. พนกังาน (People) 
พนกังานจะประกอบดว้ยบุคลทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของ

ผูบ้ริหาร พนักงานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการเจา้ของ
และผูบ้ริหาร มีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการให้บริการ รวมถึงการแก้ไข
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 
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พนกังานผูใ้ห้บริการ เป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะ และใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรงพนกังานใน
ส่วนสนับสนุน เป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนงานด้านต่างๆ ท่ีจะท าให้งานนั้นๆครบถว้น
สมบูรณ์ 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก จึงตอ้งอาศยั

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ เคร่ืองมือทนัสมยั ในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
ตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่
ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การ
บริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน 
ห้องน ้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกค้าใช้เป็น
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยั
หน่ึงในการเลือกใช้บริการ ดงันั้น ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการ
น่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
การวิเคราะห์ความคาดหวงัและ ความพึงพอใจหรือ Importance-Performance Analysis 

(IPA) เป็นเคร่ืองมือวิจยัทางการตลาดท่ีมีความเก่ียวพนัธ์กบัการวิเคราะห์ของทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กล่าวคือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการท าความเข้าใจความพึงพอใจของ
ผู ้บ ริโภคต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยการประเมินการยอมรับของผู ้บ ริโภคในการตลาด
ลักษณะเฉพาะรูปแบบต่างๆ เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายส าหรับการประเมิน หรือวดัผลใน
คุณลกัษณะผลประกอบการและความส าคญัของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

การประเมินโดยใช ้IPA มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่การประเมินในโปรแกรมทางการตลาด อยา่ง
อ่ืนคือเป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจง่าย และใหข้อ้มูลท่ีในเชิงลึกท่ีส าคญั
ในแง่ของส่วนประสมการตลาดกบักิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยงัส่วนท่ีควรปรับปรุงให้
ดีข้ึนหรือระบุพื้นท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น การน าเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟ 
ท าให้สามารถแปลผล  จัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากข้ึน ท าให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์และ ตดัสินใจดา้นการตลาดไดดี้ยิ่งข้ึน ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ 
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ผลท่ีไดส้ามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อการแปลผล ในรูปของกราฟสองมิติ จากคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (Martilla and James, 1977 : อ้างใน ศุภจิต 
สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550) ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงผลลพัธ์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจในแต่ละคุณสมบติั  
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Martilla, J.A. and James, J.C. (1977): Importance-Performance Analysis.  
Journal of Marketing. อา้งใน ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550 
 
 

Quadrants B 

Keep up with good work 

พึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการ 

Quadrants A 
Concentrate here 

ตอ้งใหค้วามสนใจ 

Quadrants C 

Low priority 

ไม่ตอ้งใหค้วามส าคญัมาก 

Quadrants D 

Possible overskill 

ใหบ้ริการไดดี้มาก 

แต่ลูกคา้ไม่ค่อยใหค้วามส าคญั 

ส าคญัมาก 

(ลูกคา้คาดหวงัสูง) 

ส าคญันอ้ย 

(ลูกคา้คาดหวงัต ่า) 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่
(พึงพอใจนอ้ย) 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

(พึงพอใจมาก) 
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เม่ือน าค่าความคาดหวงัและความคิดเห็น มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติั ผลลพัธ์
ท่ีไดต้กอยูท่ี่ Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคไม่ได้รับ
การบริการหรือตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ  

Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้หบ้ริการสามารถท่ีจะตอบสนองไดอ้ยา่งดี
เลิศในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัมากต่อผูบ้ริโภค  

Quadrants C (Low Priority) คือ  ผลิตภัณฑ์ มี คุณภาพต ่ า  หรือมีการบ ริการต ่ า  ใน 
คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อผูบ้ริโภค ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อนได ้

Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ า เป็น 
ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

 
2.2  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการบริการของโฮมสเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการ
บริการ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Phillip Kotler แนวคิดเก่ียวกบั
ความคาดหวงัของลูกค้าของ Zeithaml, Bitner and Gremler ทฤษฎีความพึงพอใจของ Kotler and 
Armstrong และแนวคิดการวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ (Importance-Performance 
Analysis : IPA) จาก Martilla and James เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทย
จ านวน 3 จงัหวดัไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัอ านาจเจริญ และจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 250 
ราย ใชว้ิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการของโฮม 
สเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากการเปรียบเทียบด้วยเทคนิค IPA พบว่า ในภาพรวม
ดา้นบุคลากรมีความคาดหวงัและความพึงพอใจสูงท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์บริการในปัจจยัยอ่ยมีคะแนน
ความพึงพอใจสูงกว่าคะแนนความคาดหวงัยกเวน้เร่ืองกิจกรรมท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ดา้นราคา กลุ่ม
ตวัอย่างมีคะแนนของระดบัความพึงพอใจสูงกว่าระดบัคะแนนความคาดหวงัในเร่ือง ท่ีพกัมีหลาย
ราคา ราคาท่ีพกัเหมาะสม และราคาอาหารท่ีเหมาะสม รวมทั้งความคุ้มค่าตลอดการเดินทาง ด้าน
สถานท่ี กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนระดบัความพึงพอใจสูงกว่าระดบัความคาดหวงัในเร่ืองการเดินทาง
สะดวก การติดต่อขอขอ้มูลได้สะดวก และบริเวณตอ้นรับจดัเป็นสัดส่วนยกเวน้เร่ือง ป้ายช่ือท่ีพกั
สะดุดตาชัดเจน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับต ่า ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างมี
คะแนนของระดบัความคาดหวงัในเร่ือง การติดต่อจองห้องพกัผา่นอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดแต่แต่มีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางต่อปัจจยัย่อยเร่ืองการติดต่อจองห้องพกัทางอินเทอร์เน็ต ด้านบุคลากร
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กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัสูงมากต่อปัจจยัย่อยเร่ือง เจา้ของให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ความพร้อมให้บริการตลอดเวลา และความมีมิตรไมตรีสุภาพอ่อนโยนของเจ้าของบ้าน ด้าน
กระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อปัจจยัย่อยเร่ืองการรักษาความปลอดภยั 
ความช านาญให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ การจดัห้องพกัได้ดี และมีเคร่ืองมือส าหรับให้บริการท่ีจ าเป็น 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัต ่าต่อปัจจยัย่อยเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยั ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนของระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยส่วนใหญ่สูงกว่าคะแนนระดบัความ
คาดหวงัของปัจจยัย่อยดงักล่าว มีเพียงเร่ืองการมีแหล่งท่องเท่ียวใกล้บริเวณท่ีพกั และการอยู่ใกล้
สถานพยาบาล ไปรษณีย ์และธนาคาร มีระดบัต ่ากวา่ความคาดหวงั 

จารุจรรย์  วัฒนลักษณ์  (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้
บริการมณีเกสทเ์ฮาส์ จงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ของ Phillip Kotler 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของ Parazuraman Zeithaml and Berry และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้ชาวต่างประเทศ 300 ราย วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตลอดจนทดสอบความแตกต่างโดยใช้ส ถิ ติ  t-test จากผลการศึกษาพบว่า โดยเฉล่ียผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัประทบัใจ เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ประทบัใจในหอ้งพกัสะอาดอยูส่บายเป็นอนัดบัแรก 
ดา้นสถานท่ี ประทบัใจในสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวและยา่นธุรกิจหลกัในเมืองเป็นอนัดบัแรก 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ประทบัใจในส่ิงแวดลอ้มห้องพกัสะอาดการบริการมีคุณภาพ
เป็นอนัดบัแรก ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ประทบัใจในการบริการท่ีดีและรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก ดา้น
ราคา ประทบัใจในอตัราค่าห้องเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก ดา้นกระบวนการให้บริการ ประทบัใจใน
การแกปั้ญหาอยา่งฉบัพลนัถูกตอ้งแม่นย  าเป็นอนัดบัแรก และดา้นส่งเสริมทางการตลาด ประทบัใจใน
การลดราคาหอ้งพกัในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวหรือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นเวลานานเป็นอนัดบัแรก  

เสาวณีย์ ตนหมั้น (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชบ้ริการ
เรือนแรมในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ของ Phillip 
Kotler และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว จ านวน 
400 ราย แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 200 ราย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจ านวน 200 
ราย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรมของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ท าเลท่ีตั้ ง ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านราคา และด้าน
กระบวนการให้บริการ ตามล าดบัและอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีบริการเคร่ือง
ท าน ้ าอุ่นรองลงมา คือ บริการรถเช่า และห้องอาหาร / ภตัตาคาร ดา้นราคา มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ราคาห้องพกั รองลงมา คือ การช าระเงินค่าบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอา้ท ์และการแสดงราคาห้องพกัไว้
ชดัเจน ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ใกลแ้หล่งธรรมชาติ รองลงมา คือ ใกลต้วัเมือง และ
ใกล้แหล่งรวมร้านคา้และร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ การขยายเวลาเช็คเอา้ท์จนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา้ รองลงมา คือมีกิจกรรมท่ีมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมของชุมชน และการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต, 
การไดรั้บทราบขอ้มูลเกสต์เฮา้ส์จากคนรู้จกั ดา้นการให้บริการของพนกังาน มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส และเป็นกันเอง รองลงมา คือ ระบบดูแลรักษาความ
ปลอดภยั และพนกังานมีความรับผิดชอบในการท างานสามารถไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ลกัษณะการตกแต่งของอาคารท่ีพกั รองลงมา คือ ความสะอาด
ภายในห้องพกั และขนาดของห้องพกั ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งในการให้บริการเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์รองลงมา คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร และความรวดเร็วและถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา 

ผุสสดี  สมปาน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของ
โรงแรมละไมวนัทา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชแ้นวคิดความพึงพอใจของ Maynard 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ของ Phillip Kotler แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของ 
Parazuraman Zeithaml and Berry และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถามจากลูกค้าชาวต่างประเทศ 180 รายและ ชาวไทย 20 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม ล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ด้านการจดั
จ าหน่ายและสถานท่ีตั้ง ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ และ 
ดา้นราคาตามล าดบั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการชาวไทยท่ีมีต่อการใชบ้ริการของโรงแรมบา้น

ก๋งชยัในจงัหวดัระยอง มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา สถานท่ี
ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมาใช้

บริการโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมทั้งศึกษาปัญหาในการให้บริการแก่ผูม้าใช้
บริการ 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมาใช้บริการโรงแรมบา้นก๋งชัย 

จงัหวดัระยอง จากข้อมูลการเข้าพักในปี พ .ศ. 2555 มีจ  านวนผู ้เข้าพักทั้ งส้ิน 8,368 คน (รายงาน
ทะเบียนการเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั, 2555) 

 
3.1.3 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 8,368 คน (รายงานทะเบียนการเขา้พกัของ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั, 2555) น ามาก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% โดยให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% โดยใช้ตารางของ Saunders และคณะ (2000) จึง
ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 368 คน โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenient Sampling) และท าการเก็บขอ้มูลทุกวนัท่ีมีผูม้าพกั โดยจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บแปรผนัตาม
ขนาดหอ้งพกั  
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3.2  วธีิการศึกษา 
3.2.1 ข้อมูล และแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ีคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจาก ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย จ านวน 368 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัและความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดบริการ

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ, ด้านราคา, ด้านสถานท่ี, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ดา้น
บุคลากร, ดา้นกระบวนการ, และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 

ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบและ ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการให้ บริการของโรงแรม
บา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง เป็นค าถามปลายเปิด 

 
3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale ท่ีแบ่งมาตรวดั
ออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
ระดับความส าคัญ ระดับคะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด 5 
ส าคญัมาก 4 
ส าคญัปานกลาง 3 
ส าคญัมากนอ้ย 2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 
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ระดับความพงึพอใจ                ระดับคะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจ 3 
พึงพอใจนอ้ย 2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 

 
และก าหนดค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ                       การแปลความหมาย 

4.50-5.00   มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49   มีความส าคญัในระดบัมาก 
2.50-3.49   มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
1.00-1.49   มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ              การแปลความหมาย 

4.50-5.00   มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49   มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
2.50-3.49   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1.00-1.49   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจ (Importance-

Performance Analysis : IPA) Matilla และ James (1977) กล่าวว่า ให้ใช้ค่ามัธยฐาน (Median) หรือ
ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นจุดตดั ซ่ึงในกรณีท่ีทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกนันั้นแนะน าใหใ้ชค้่าเฉล่ียเป็นจุดตดั 

Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี
ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ตอ้งรักษาคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัสูงต่อไป 
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Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑ์ ท่ี มี คุณภาพต ่ า  หรือมีการบริการต ่ า ใน
คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน แต่ควรแก้ไขในล าดบั
ต่อไป 

Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผูใ้ห้บริการใหค้วามส าคญัมากเกินความจ าเป็นใน
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
3.3  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ด าเนินการท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดั

ระยอง  
 
3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2557 และ
ท าการเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2557 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่าง 368 ราย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อ
บริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง และสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด การด าเนินงาน ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใช้
บริการโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจ าแนกผล
การศึกษาได ้7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา (ตารางท่ี 1 – 7) 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาข้อมูลความส าคัญของผู ้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั (ตารางท่ี 8 – 14) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั (ตารางท่ี 15 – 21) 
 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั (ตารางท่ี 22 – 28) 
 ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั ตามทฤษฎี IPA ในแต่ละ Quadrants (ตารางท่ี 29 
– 34) 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลความส าคญัและขอ้มูลความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(ตารางท่ี 35 – 104) 
 ส่วนท่ี 7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดั
ระยอง 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการชาวไทยทีเ่ข้ามาใช้บริการโรงแรม  
  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา โดยวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบของความถ่ี และร้อยละ 
 
ตารางที ่4. 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 149 40.5 
หญิง 219 59.5 

รวม 368 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงจ านวน 219 ราย คิดเป็นร้อยละ 
59.5 และเป็นเพศชายจ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 48 13.0 
20-29 ปี 81 22.0 
30-39 ปี 122 33.2 
40-50 ปี 73 19.8 
มากกวา่ 50 ปี  44 12.0 

รวม 368 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีช่วงอาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 122 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงช่วงมาอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ช่วงอาย ุ40 - 50 
ปี จ  านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8 ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ
ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 167 45.4 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 157 42.7 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 44 12.0 

รวม 368 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.4 รองลงคือสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 157 รายคิดเป็นร้อยละ 42.7  และมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 33 9.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 10.6 
ปวส./อนุปริญญา 86 23.4 
ปริญญาตรี 162 44.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 13.0 

รวม 368 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
162 รายคิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือระดบัการศึกษาในระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน 86 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.4 ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ระดบั
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 และระดับ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 53 14.4 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 113 30.7 
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 138 37.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้น 45 12.2 
อ่ืน ๆ 19 5.2 

รวม 368 100.0 
หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป, นกัลงทุนอิสระ, วา่งงาน, เกษตรกร 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 
จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 113 ราย คิด
เป็นร้อยละ 30.7 นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 และอ่ืน ๆ จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 38 10.3 
10,001 – 20,000 บาท 47 12.8 
20,001 – 30,000 บาท 176 47.8 
30,001 – 40,000 บาท 86 23.4 
40,001 บาทข้ึนไป 21 5.7 

รวม 368 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000  
บาท จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.4 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 47 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 38 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 10.3 และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.7 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 69 18.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 9.0 
ภาคกลาง 62 16.8 
ภาคตะวนัตก 74 20.1 
ภาคตะวนัออก 72 19.6 
ภาคใต ้ 58 15.8 

รวม 368 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีภูมิล าเนาภาคตะวนัตก จ านวน 74 ราย คิด
เป็นร้อยละ 20.1 รองลงมาคือภูมิล าเนาภาคตะวนัออก จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 ภูมิล าเนา
ภาคเหนือ จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 ภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8 
ภูมิล าเนาภาคใต ้จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 และภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
33 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 จากขอ้มูลทัว่ไปทั้งหมดสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 30 
ปี ถึง 39 ปี มีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท และมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคตะวนัตก 
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4.2 ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
 2.1 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 129 

(35.1) 
130 
(35.3) 

86 
(23.4) 

18 
(4.9) 

5 
(1.4) 

3.98 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของ
หอ้งพกัมีความหลากหลาย 

120 
(32.6) 

137 
(37.2) 

88 
(23.9) 

15 
(4.1) 

8 
(2.2) 

3.94 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 119 
(32.3) 

103 
(28.0) 

127 
(34.5) 

14 
(3.8) 

5 
(1.4) 

3.86 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า
น ้าอุ่น เป็นตน้ 

137 
(37.2) 

166 
(45.1) 

51 
(13.9) 

12 
(3.3) 

2 
(0.5) 

4.15 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 122 
(33.2) 

142 
(38.6) 

86 
(23.4) 

14 
(3.8) 

4 
(1.1) 

3.99 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือใน
ทะเล 

109 
(29.6) 

140 
(38.0) 

108 
(29.3) 

8 
(2.2) 

3 
(0.8) 

3.93 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 118 
(32.1) 

131 
(35.6) 

102 
(27.7) 

11 
(3.0) 

6 
(1.6) 

3.93 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-
Fi 

122 
(33.2) 

151 
(41.0) 

64 
(17.4) 

20 
(5.4) 

11 
(3.0) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับความความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่น
น ้าทะเล 

107 
(29.1) 

145 
(39.4) 

96 
(26.1) 

13 
(3.5) 

7 
(1.9) 

3.90 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.96 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ใน
รายละเอียด พบว่าให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดับคือ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถ้วน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.99) ขนาดของห้องพกัเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมี
ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล และ ความหลากหลายของอาหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) บริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล (ค่าเฉล่ีย 3.90) และความสบายของเตียงนอน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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  2.2 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ราคาท่ีพกัเหมาะสม 111 

(30.2) 
156 
(42.4) 

76 
(20.7) 

16 
(4.3) 

9 
(2.4) 

3.93 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 104 
(28.3) 

146 
(39.7) 

99 
(26.9) 

11 
(3.0) 

8 
(2.2) 

3.89 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 121 
(32.9) 

144 
(39.1) 

86 
(23.4) 

12 
(3.3) 

5 
(1.4) 

3.99 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 128 
(34.8) 

104 
(28.3) 

120 
(32.6) 

9 
(2.4) 

7 
(1.9) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.93 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี4.9 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) ในรายละเอียด พบวา่ให้
ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า
(ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ ราคาท่ีพักเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) ความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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    2.3 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

126 
(34.2) 

148 
(40.2) 

68 
(18.5) 

18 
(4.9) 

8 
(2.2) 

3.99 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 157 
(42.7) 

140 
(38.0) 

52 
(14.1) 

14 
(3.8) 

5 
(1.4) 

4.17 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 145 
(39.4) 

170 
(46.2) 

31 
(8.4) 

15 
(4.1) 

7 
(1.9) 

4.17 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 135 
(36.7) 

144 
(39.1) 

64 
(17.4) 

15 
(4.1) 

10 
(2.7) 

4.03 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

117 
(31.8) 

133 
(36.1) 

75 
(20.4) 

24 
(6.5) 

19 
(5.2) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 94 
(25.5) 

116 
(31.5) 

107 
(29.1) 

36 
(9.8) 

15 
(4.1) 

3.65 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่าย ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ใน
รายละเอียด พบว่าให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ใกล้
สถานท่ีท่องเท่ียว และ มีท่ีตั้ งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
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(ค่าเฉล่ีย 4.03) ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.99) มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) 

 
    2.4 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
163 
(44.3) 

178 
(48.4) 

21 
(5.7) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

4.35 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 

126 
(34.2) 

134 
(36.4) 

79 
(21.5) 

20 
(5.4) 

9 
(2.4) 

3.95 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด 

148 
(40.2) 

171 
(46.5) 

34 
(9.2) 

9 
(2.4) 

6 
(1.6) 

4.21 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.17 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ใน
รายละเอียด พบวา่ให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ มีการลง
โฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น มี
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.21) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
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    2.5 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง 

128 
(34.8) 

132 
(35.9) 

72 
(19.6) 

23 
(6.3) 

13 
(3.5) 

3.92 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

103 
(28.0) 

114 
(31.0) 

104 
(28.3) 

33 
(9.0) 

14 
(3.8) 

3.70 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 

119 
(32.3) 

132 
(35.9) 

65 
(17.7) 

39 
(10.6) 

13 
(3.5) 

3.83 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

130 
(35.3) 

126 
(34.2) 

69 
(18.8) 

25 
(6.8) 

18 
(4.9) 

3.88 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.83 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการ  ดา้นบุคคลหรือพนักงาน  ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ใน
รายละเอียด พบวา่ให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ พนกังาน
มีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  
(ค่าเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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    2.6 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 

127 
(34.5) 

135 
(36.7) 

71 
(19.3) 

20 
(5.4) 

15 
(4.1) 

3.92 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

114 
(31.0) 

135 
(36.7) 

78 
(21.2) 

31 
(8.4) 

10 
(2.7) 

3.85 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

115 
(31.3) 

136 
(37.0) 

81 
(22.0) 

28 
(7.6) 

8 
(2.2) 

3.88 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

121 
(32.9) 

136 
(37.0) 

71 
(19.3) 

27 
(7.3) 

13 
(3.5) 

3.88 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว 

113 
(30.7) 

121 
(32.9) 

83 
(22.6) 

38 
(10.3) 

13 
(3.5) 

3.77 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.86 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี  4.13 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ใน
รายละเอียด พบว่าให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ความ
ถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความ
ถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
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    2.7 ข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ก่อนการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั 

116 
(31.5) 

136 
(37.0) 

75 
(20.4) 

33 
(9.0) 

8 
(2.2) 

3.87 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั 

125 
(34.0) 

126 
(34.2) 

77 
(20.9) 

29 
(7.9) 

11 
(3.0) 

3.88 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 133 
(30.7) 

136 
(37.0) 

89 
(24.2) 

25 
(6.8) 

5 
(1.4) 

3.89 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 124 
(33.7) 

136 
(37.0) 

81 
(22.0) 

23 
(6.3) 

4 
(1.1) 

3.96 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 133 
(36.1) 

135 
(36.7) 

65 
(17.7) 

25 
(6.8) 

10 
(2.7) 

3.97 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 128 
(34.7) 

146 
(39.7) 

50 
(13.6) 

32 
(8.7) 

12  
(3.3) 

3.94 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 103 
(28.0) 

114 
(31.0) 

118 
(32.1) 

19 
(5.2) 

14 
(3.8) 

3.74 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 117 
(31.8) 

135 
(36.7) 

80 
(21.7) 

23 
(6.3) 

13 
(3.5) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.89 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ใน
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รายละเอียด พบวา่ให้ความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ลานจอด
รถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความสวา่ง
ภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.89) ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.88) ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั และมีการดูแล
รักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.87) และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
 
4.3 ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
 3.1 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับความความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 146 

(39.7) 
136 

(37.0) 
66 

(17.9) 
16 

(4.3) 
4 

(1.1) 
4.10 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของ
หอ้งพกัมีความหลากหลาย 

115 
(31.3) 

142 
(38.6) 

76 
(20.7) 

30 
(8.2) 

5 
(1.4) 

3.90 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 100 
(27.2) 

137 
(37.2) 

95 
(25.8) 

32 
(8.7) 

4 
(1.1) 

3.81 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า
น ้าอุ่น เป็นตน้ 

101 
(27.4) 

174 
(47.3) 

56 
(15.2) 

26 
(7.1) 

11 
(3.0) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 177 
(48.1) 

174 
(47.3) 

8 
(2.2) 

6 
(1.6) 

3 
(0.8) 

4.40 
(มาก) 
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ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับความความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
มีบริการน าเท่ียวทางเรือใน
ทะเล 

177 
(48.1) 

154 
(41.8) 

25 
(6.8) 

5 
(1.4) 

7 
(1.9) 

4.33 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 181 
(49.2) 

172 
(46.7) 

5 
(1.4) 

6 
(1.6) 

4 
(1.1) 

4.41 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-
Fi 

184 
(50.0) 

159 
(43.2) 

12 
(3.3) 

11 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.39 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่น
น ้าทะเล 

170 
(46.2) 

182 
(49.5) 

4 
(1.1) 

9 
(2.4) 

3 
(0.8) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.18 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ใน
รายละเอียด พบว่ามีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ความ
หลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ มีบริการจัดเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.39) บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล และ มีบริการ
น าเท่ียวทางเรือในทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.33) ขนาดของห้องพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) ลักษณะและ
ประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก
ครบถ้วน เช่น ตูเ้ย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และความสบายของ
เตียงนอน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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  3.2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับความความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ราคาท่ีพกัเหมาะสม 180 

(48.9) 
166 
(45.1) 

6 
(1.6) 

12 
(3.3) 

4 
(1.1) 

4.38 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 191 
(51.9) 

141 
(38.3) 

19 
(5.2) 

14 
(3.8) 

3 
(0.8) 

4.37 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 171 
(46.5) 

178 
(48.4) 

6 
(1.6) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

4.37 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 159 
(43.2) 

184 
(50.0) 

9 
(2.4) 

13 
(3.5) 

3 
(0.8) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.36 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ในรายละเอียด พบวา่มี
ความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.38) รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสม  และ ค่าห้องพักรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 4.37) และ 
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
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3.3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย 

 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับความความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

226 
(61.4) 

124 
(33.7) 

8 
(2.2) 

8 
(2.2) 

2 
(0.5) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 179 
(48.6) 

170 
(46.2) 

7 
(1.9) 

9 
(2.4) 

3 
(0.8) 

4.39 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 171 
(46.5) 

182 
(49.5) 

5 
(1.4) 

7 
(1.9) 

3 
(0.8) 

4.39 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 173 
(47.0) 

177 
(48.1) 

5 
(1.4) 

9 
(2.4) 

4 
(1.1) 

4.38 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

211 
(57.3) 

140 
(38.0) 

5 
(1.4) 

6 
(1.6) 

6 
(1.6) 

4.48 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 194 
(52.7) 

153 
(41.6) 

6 
(1.6) 

12 
(3.3) 

3 
(0.8) 

4.42 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.43 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่าย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ใน
รายละเอียด พบวา่มีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น 
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โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีบริการข้อมูลทางเว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ใกล้สถานท่ี
ท่องเท่ียว และ มีท่ีตั้งติดชายหาด(ค่าเฉล่ีย 4.39) และ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
     
 3.4 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที ่4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 188 

(51.1) 
163 
(44.3) 

3 
(0.8) 

11 
(3.0) 

3 
(0.8) 

4.42 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 

177 
(48.1) 

176 
(47.8) 

5 
(1.4) 

5 
(1.4) 

5 
(1.4) 

4.40 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด 

173 
(47.0) 

164 
(44.6) 

12 
(3.3) 

14 
(3.8) 

5 
(1.4) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.38 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ใน
รายละเอียด พบวา่มีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ มีการลง
โฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
และมีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
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    3.5 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตารางที ่4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง 

190 
(51.6) 

160 
(43.5) 

5 
(1.4) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

4.42 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

185 
(50.3) 

165 
(44.8) 

10 
(2.7) 

4 
(1.1) 

4 
(1.1) 

4.42 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 

178 
(48.4) 

169 
(45.9) 

10 
(2.7) 

8 
(2.2) 

3 
(0.8) 

4.39 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

175 
(47.6) 

173 
(47.0) 

7 
(1.9) 

8 
(2.2) 

5 
(1.4) 

4.37 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.40 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ใน
รายละเอียด พบวา่มีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ 
พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง  และพนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ รองลงมา คือ 
พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ พนกังานใหบ้ริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.37)  
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   3.6 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ 
 
ตารางที ่4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ระดับความความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 

189 
(51.4) 

162 
(44.0) 

6 
(1.6) 

7 
(1.9) 

4 
(1.1) 

4.43 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

181 
(49.2) 

158 
(42.9) 

18 
(4.9) 

4 
(1.1) 

7 
(1.9) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

160 
(43.5) 

186 
(50.5) 

7 
(1.9) 

9 
(2.4) 

6 
(1.6) 

4.32 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

170 
(46.2) 

182 
(49.5) 

7 
(1.9) 

6 
(1.6) 

3 
(0.8) 

4.39 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว 

203 
(55.2) 

145 
(39.4) 

6 
(1.6) 

9 
(2.4) 

5 
(1.4) 

4.45 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.39 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี  4.20 พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) ใน
รายละเอียด พบว่ามีความพึงพอใจหลังรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ 
กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
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    3.7 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 
ตารางที ่4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หลงัการใชบ้ริการโรงแรมบา้นก๋งชยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับความความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั 

169 
(45.9) 

170 
(46.2) 

11 
(3.0) 

15 
(4.1) 

3 
(0.8) 

4.32 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั 

165 
(44.8) 

183 
(49.7) 

6 
(1.6) 

13 
(3.5) 

1 
(0.3) 

4.35 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 177 
(48.1) 

170 
(46.2) 

8 
(2.2) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

4.38 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 184 
(50.0) 

162 
(44.0) 

9 
(2.4) 

11 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.40 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 169 
(45.9) 

174 
(47.3) 

5 
(1.4) 

15 
(4.1) 

5 
(1.4) 

4.32 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 165 
(44.8) 

156 
(42.4) 

25 
(6.8) 

16 
(4.3) 

6 
(1.6) 

4.24 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 180 
(48.9) 

168 
(45.7) 

5 
(1.4) 

11 
(3.0) 

4 
(1.1) 

4.38 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 171 
(46.5) 

164 
(44.6) 

17 
(4.6) 

12 
(3.3) 

4 
(1.1) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.34 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ใน



 

37 

รายละเอียด พบว่ามีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ความ
สะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งพกั และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.38) ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.35) ลกัษณะ
ความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั, ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั และมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.32) และความสวา่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
 
4.4 ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
 4.1 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 3.99 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 3.93 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.93 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.96 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 3.90 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) สูงกวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.96) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขนาดของห้องพกัเหมาะสม มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.98 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.10 
 ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.94 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.90 

 ความสบายของเตียงนอน มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.86 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 3.81 
 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า

น ้าอุ่น เป็นตน้ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.15 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 3.89 
 มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.99  และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.40 
 มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล  มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.93  และมีค่าความพึงพอใจ

เฉล่ีย 4.33 
 ความหลากหลายของอาหาร มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.93 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.41 
 บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.96 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.39 
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 บริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเลมีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.90 และมีค่าความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.38 

 
 4.2 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
ตารางที่ 4.23 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการดา้นราคา ท่ี
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.93 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 3.99 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋ง
ชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.36) สูงกวา่ ค่าเฉล่ียรวมของความส าคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ราคาท่ีพกัเหมาะสม มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.93 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.38 

 ราคาอาหารเหมาะสม มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.89 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.37 
 ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.99 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.37 
 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.92 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.31 
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 4.3 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการด้านการจดั
จ าหน่าย ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.99 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

3.83 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 3.65 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.43) สูงกวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.97) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.99 และมีค่าความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.53 

 ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.17 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 
 มีท่ีตั้งติดชายหาด มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.17 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 
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 มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.03 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.38 
 มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.83 

และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.48 
 มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.65 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.42 
 

 4.4 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงระดับความส าคัญก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลังรับบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 3.95 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของ

โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38) สูงกวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 4.17) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.35 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.42 

 มีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.95 และมีค่าความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.40 
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 มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.21 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.32 
 
 4.5 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงระดบัความส าคญัก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลงัรับบริการดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.92 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.70 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค  าแนะน า 

3.83 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.88 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) สูงกวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.92 และมีค่าความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.42 

 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 4.70 และมีค่าความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.42 
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 พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 
3.83 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 

 พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง  มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.88 และมีค่าความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.37 

 
 4.6 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ 
 
ตารางที่  4.27  แสดงระดับความส าคัญก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลังรับบริการด้าน
กระบวนการ ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านกระบวนการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 3.92 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.88 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.88 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 3.77 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ของโรงแรม
บ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.39) สูงกว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
ความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.86) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ  มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.92 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.43 

 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.85 และมีค่าความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.36 

 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.88 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.32 

 ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.88 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.39 

 กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.77 และมีค่าความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.45 

 
 4.7 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 
ตารางที่  4.28 แสดงระดับความส าคัญก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลังรับบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั 3.88 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 3.89 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 3.96 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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ตารางที่  4.28 แสดงระดับความส าคัญก่อนรับบริการ และความพึงพอใจหลังรับบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ 
(แปลผล) 

ระดับความพงึพอใจ 
(แปลผล) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.34) สูงกว่า ค่าเฉล่ีย
รวมของความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.89) ในแต่ละปัจจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.87 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.32 

 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.88 และมีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.35 

 ความสะอาดของหอ้งพกั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.89 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.38 
 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.96 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.40 
 ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.97 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.32 
 ความสวา่งภายในหอ้งพกั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.94 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.24 
 มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชัดเจน มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.74 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.38 
 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั มีค่าความส าคญัเฉล่ีย 3.87 และมีค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 

4.32 



 

46 

4.5 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ตามทฤษฎ ีIPA ในแต่ละ Quadrants 
 เม่ือท าการหาค่าเฉล่ียจากปัจจยัย่อยของความส าคญั ได้เท่ากบั 3.94 และค่าเฉล่ียจาก
ปัจจยัยอ่ยของความพึงพอใจ ไดเ้ท่ากบั 4.33 พบวา่จากค่าเฉล่ียท่ีไดมี้ค่าห่างจากค่ามธัยฐานอยูม่ากจึง
ไม่ใชค้่ามธัยฐานเป็นจุดตดั แต่จะใชค้่าเฉล่ียแทนเพราะมีแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central tendency) 
ท่ีดีกวา่ตามหลกัวิชาการทางสถิติท่ีนิยมใช้กนัโดยทัว่ไป ดงันั้นการแบ่ง Quadrant ออกเป็น 4 ส่วนจึง
ใชค้่าเฉล่ียจากปัจจยัยอ่ยการตลาดบริการของความส าคญัและของความพึงพอใจ มาใชเ้ป็นจุดตดั 
ดงัอธิบายรายละเอียดในตารางท่ี 29 และแสดงในภาพท่ี 2 
 
ตารางที ่4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจแต่ละQuadrants 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ระดบั
ความพงึพอใจ 

A 
(Concentrate Here) 

คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงโดย
เร่งด่วน 

3.94 – 5.00 1.00 – 4.33 

B 
(Keep up the good 

Work) 

ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมาก ตอ้งรักษาคุณภาพใหอ้ยู่
ในระดบัสูงต่อไป 

3.94 – 5.00 4.33 – 5.00 

C 
(Low Priority) 

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพต ่า หรือมีการ
บริการต ่า ในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อ
ลูกคา้ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน แต่ควรแกไ้ขในล าดบั
ต่อไป 

1.00 – 3.94 1.00 – 4.33 

D 
(Possible Over skill) 

ผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญัมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญั
นอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00 – 3.94 4.33 – 5.00 
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สูง 4.39   

คะ
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 าค
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4.30                           
4.27                           
4.24                           
4.21                           
4.18                           
4.15                           
4.12                           
4.09                           
4.06                           
4.03                           
4.00                           
3.97                           

3.94 
                          

                          

3.91                           
3.88                           
3.85                           
3.82                           
3.79                           
3.76                           
3.73                           
3.70                           
3.67                           
3.64                           
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ต ่า คะแนนความพงึพอใจ สูง 

Quadrant A Quadrant B 

Quadrant C Quadrant D 

1.3 

1.1 

1.2 

4.3 

4.1 

3.2, 3.3 

7.5 

7.6 

 1.5 1.8 

2.3 

3.1 

3.4 

4.2 
7.4 

1.3 

2.4 

6.3 

7.1,7.8 

7.3 
1.9 

2.2 
3.5 

3.6 

5.2 

5.4 

6.2 
5.3 

6.4,7.2 

6.5 

1.6 2.1 5.1, 1.7, 6.1 

7.7 
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ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนความส าคญั และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยัในแต่ละปัจจยัยอ่ยดว้ยเทคนิค IPA 

ตารางที ่4.30 แสดงสัญลกัษณ์ตวัแทนแต่ละปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการ 
สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 
1.2 ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 
1.3 ความสบายของเตียงนอน 
1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 
1.5 มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
1.6 มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 
1.7 ความหลากหลายของอาหาร 
1.8 บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
1.9 บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 

 ด้านราคา 

2.1 ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
2.2 ราคาอาหารเหมาะสม 
2.3 ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
2.4 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

 ด้านการจัดจ าหน่าย 

3.1 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
3.2 ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
3.3 มีท่ีตั้งติดชายหาด 
3.4 มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
3.5 มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
3.6 มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์
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ตารางที ่4.30 แสดงสัญลกัษณ์ตวัแทนแต่ละปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการ (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
4.2 มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
4.3 มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 

 ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

5.1 พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 
5.2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 
5.3 พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 
5.4 พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 ด้านกระบวนการ 

6.1 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 
6.2 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 
6.3 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
6.4 ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
6.5 กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 
7.2 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั 
7.3 ความสะอาดของห้องพกั 
7.4 ความสะอาดของห้องน ้า 
7.5 ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 
7.6 ความสวา่งภายในหอ้งพกั 
7.7 มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 
7.8 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 
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ตารางที ่4.31 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant A 

Quadrant A (Concentrate Here) ค่าเฉลีย่ 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าความ 
ส าคัญ 

(แปลผล) 

ค่าความ
พงึพอใจ 
(แปลผล) 

1.1 
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

1.2 
ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความ
หลากหลาย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

1.4 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.15 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.3 
มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

7.5 
ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 
3.97 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

7.6 
ความสวา่งภายในหอ้งพกั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 
3.94 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 4.31 Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความส าคญัต่อ
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการบริการหรือตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัในการ
แกไ้ขปรับปรุง พบวา่มีปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม, ลกัษณะและ
ประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด 
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 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ประกอบด้วยปัจจัยย่อยในเร่ือง ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั และความสวา่งภายในหอ้งพกั 
 
ตารางที ่4.32 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant B 

Quadrant B (Keep up the good Work) ค่าเฉลีย่ 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าความ 
ส าคัญ 

(แปลผล) 

ค่าความ
พงึพอใจ 
(แปลผล) 

1.5 
มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.99 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

1.8 
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.96 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

2.3 
ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ ดา้นราคา 3.99 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

3.1 
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.99 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3.2 
ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.17 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

3.3 
มีท่ีตั้งติดชายหาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.17 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

3.4 
มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.03 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

4.1 
มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
4.35 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

4.2 
มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.95 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

7.4 
ความสะอาดของห้องน ้า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 
3.96 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.32 Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถท่ีจะ
ตอบสนองไดอ้ย่างดีเลิศในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัมากต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งรักษา
คุณภาพใหค้งไวอ้ยา่งต่อเน่ืองต่อไป พบวา่มีปัจจยัต่างๆดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม และบริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 

 ดา้นราคา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
 ด้านการจดัจ าหน่าย ประกอบด้วยปัจจยัย่อยในเร่ือง ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ

เดินทาง, ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว, มีท่ีตั้งติดชายหาด และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยปัจจัยย่อยในเร่ือง มีการลงโฆษณาใน

อินเตอร์เน็ต และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความสะอาดของหอ้งน ้า 

 
ตารางที ่4.33 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant C 

Quadrant C (Low Priority) ค่าเฉลีย่ 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าความ 
ส าคัญ 

(แปลผล) 

ค่าความ
พงึพอใจ 
(แปลผล) 

1.3 ความสบายของเตียงนอน ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.4 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ดา้นราคา 3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

6.3 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

ดา้นกระบวนการ 3.88 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

7.1 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
อาคารท่ีพกั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

7.8 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.33 Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต ่า หรือมีการ
บริการต ่า ใน คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไป
ก่อนได ้พบวา่มีปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความสบายของเตียงนอน 
 ดา้นราคา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยปัจจยัย่อยในเร่ือง ความถูกต้องรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ลกัษณะความสวยงามของ
การตกแต่งอาคารท่ีพกั และมีการดูแลรักษาความปลอดภยั 
 
ตารางที ่4.34 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant D 

Quadrant D (Possible Over skill) ค่าเฉลีย่ 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าความ 
ส าคัญ 

(แปลผล) 

ค่าความ
พงึพอใจ 
(แปลผล) 

1.6 
มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.93 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

1.7 
ความหลากหลายของอาหาร 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.93 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

1.9 บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้า
ทะเล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.90 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2.1 ราคาท่ีพกัเหมาะสม ดา้นราคา 3.93 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2.2 ราคาอาหารเหมาะสม ดา้นราคา 3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.5 มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.83 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

3.6 มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.65 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.1 พนกังานมีความสุภาพ และเป็น ดา้นบุคคลหรือ 3.92 4.42 
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กนัเอง พนกังาน (มาก) (มาก) 
 
 
 
 
ตารางที ่4.34 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant D (ต่อ) 

Quadrant D (Possible Over skill) ค่าเฉลีย่ 

สัญลกัษณ์ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าความ 
ส าคัญ 

(แปลผล) 

ค่าความ
พงึพอใจ 
(แปลผล) 

5.2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.70 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.3 พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา และใหค้  าแนะน า 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.83 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.88 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

6.1 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ี
ตอ้งการ 

ดา้นกระบวนการ 3.92 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

6.2 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ี
ตอ้งการ 

ดา้นกระบวนการ 3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

6.4 ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ 

ดา้นกระบวนการ 3.88 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

6.5 กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว 

ดา้นกระบวนการ 3.77 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

7.2 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
ภายในหอ้งพกั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.88 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

7.3 ความสะอาดของห้องพกั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.89 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

7.7 มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.34 Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมาก

เกินความจ าเป็น ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ พบวา่มีปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล, ความ

หลากหลายของอาหาร และบริการหอ้งอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
 ดา้นราคา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม และราคาอาหารเหมาะสม 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์
 ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง, พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ, พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการ
ท่ีตอ้งการ, ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ, ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ และกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ลกัษณะความสวยงามของ
การตกแต่งภายในหอ้งพกั, ความสะอาดของหอ้งพกั และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 
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4.6 ส่วนที่ 6 ข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  1.  ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง 
 1.1  จ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

เพศ 
ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 3.96 



 

57 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให้ความส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 3.96 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการรับ
บริการของชายและหญิงพบว่า เพศชายให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพักครบถ้วน เช่น ตู้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาคือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความ
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา
คือ ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.99 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให้ความส าคญัจากบริการ
ท่ีได้รับต่อการบริการด้านราคา ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 3.92 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับบริการ
ของชายและหญิงพบวา่ เพศชายให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.99) และราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.96)  ส่วน
เพศหญิงให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา คือ 
ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให้ความส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และ 3.98 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของชายและหญิงพบว่า เพศชายให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 
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3.97)  ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.16) ใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.09 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.30 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให้ความส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ 4.13 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการรับ
บริการของชายและหญิงพบว่า เพศชายให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง  มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต  และ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ มี
แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  ส่วนเพศหญิงใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง  มีการ
ลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.15) และ มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค  าแนะน า 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให้ความส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ 3.87 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการรับ
บริการของชายและหญิงพบวา่ เพศชายให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.77)  ส่วนเพศหญิงให้
ความส าคญัการบริการในเร่ือง  พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ 
พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.92) และพนักงานมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหค้วามส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ 3.87 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับบริการ
ของชายและหญิงพบว่า เพศชายให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง  ความถูกต้องรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้ข้อมูลท่ีต้องการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.87)  และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  (ค่าเฉล่ีย 3.81)  ส่วนเพศหญิงให้
ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และระบบการช าระ
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เงินมีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ีต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั 3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 3.83 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหค้วามส าคญัจากบริการ
ท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ 3.92 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับ
การรับบริการของชายและหญิงพบวา่ เพศชายให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.94) และลักษณะความ
สวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 3.91) ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  
ความสวา่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
ความสะอาดของหอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 
  1.2  จ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความ
หลากหลาย 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.97  3.99  และ 3.92 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ มี
บริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.00) และลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย, 
ความหลากหลายของอาหาร และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
 อาย ุ30-39 ปี ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ มีบริการ
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จดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.14) และ ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
4.06) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ 
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.01) และ ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ได้รับต่อการบริการด้านราคา ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95  3.93  และ 3.91 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
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  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.02) รองลงมาคือ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
 อายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.93) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมาคือ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และ ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
ค่าเฉล่ียรวม 3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ได้รับต่อการบริการด้านการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  3.96  และ 3.99 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือ ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.10) และตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.03)  
 อายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.13) และ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีท่ีตั้ งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.13) และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  4.11  และ 4.24 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.17) และมี
แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 อาย ุ30-39 ปี ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.30) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ มีแผ่นพบั
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.31) และมี
แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
และใหค้  าแนะน า 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ได้รับต่อการบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  3.83  และ 3.91 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า 
(คา่เฉล่ีย 3.86) และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
 อายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.90) และพนักงานมี
จ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
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 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง พนักงานให้บริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และพนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านกระบวนการ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.99 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  3.86  และ 3.83 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
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  อายุต ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
3.98)  และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
 อายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 อาย ุ40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการ
ท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.88) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 3.70 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั 3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.79 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  3.91 และ 3.90 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากวา่ 30 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสวา่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
4.07) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.98) และความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 
3.95)  
 อายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 
4.22) รองลงมาคือ ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.03) และลกัษณะความ
สวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 อายุ 40 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.01) รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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  1.3  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีบริการน าจดัเล้ียง จดัประชุม 3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  3.98  และ 3.98 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง ขนาดของห้องพักเหมาะสม 
(ค่ าเฉ ล่ีย  4.05) รองลงมาคือ  มี ส่ิ งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักครบถ้วน  เช่น  ตู้เย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 4.03) และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  
  ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มี
บริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.07) และความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถ้วน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ 
ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความสบายของเตียงนอน 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านราคา 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92  3.94 และ 3.94 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.01) รองลงมาคือ ความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.96) และราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.87)  
  ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 
3.98) รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.95) และราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
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 สูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และราคาอาหารเหมาะสม และความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
  
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  3.95  และ 3.93 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมาคือ ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.17) และตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.06)  
  ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 
4.23) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.17) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  4.12  และ 4.22 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.28) และมี
แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
  ระดับปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมี
แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และมีแพค็เกจพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 
ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
และใหค้  าแนะน า 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  3.85  และ 3.91 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กันเอง (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ
พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
  ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย  3.86) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กันเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 4.04) และ
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.80 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  3.89  และ 3.79 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความถูกต้องรวดเร็วในการให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.90) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
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  ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ีต้องการ และ
ความถูกต้องรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และกระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง ความถูกต้องรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้ข้อมูลท่ีต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให้ความส าคญัจาก
บริการท่ีไดรั้บต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  3.90  และ 3.90 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
3.97) รองลงมาคือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั และความสว่างภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และ
ความสะอาดของหอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
  ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า และความ
สวา่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมี
การดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
 สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ลักษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ
ความสะอาดของหอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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  1.4  จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
/ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมี
ความหลากหลาย 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เป็นตน้ 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้า
ทะเล 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  3.97  3.97  และ 3.96 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา
คือ บริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.08) และลกัษณะและประเภทของห้องพกัมี
ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.05) และขนาดของห้องพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.04) 
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 พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาคือ ขนาดของห้องพักเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02) และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  
(ค่าเฉล่ีย 4.01)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก
ครบถ้วน เช่น ตูเ้ย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความสบายของ
เตียงนอน (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านราคา ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94  3.87  4.02  และ 3.86 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการรับบริการ
ของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ
ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหาร
เชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.92) และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม และค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 
4.01) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
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  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ราคา
อาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และราคาท่ีพกั
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว 
/แม่บ้าน 

/อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  3.95  3.97 และ 3.96 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีท่ีตั้ งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.15) และใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.13)  
  ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.08) และตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน ใหค้วามส าคญัการบริการในเร่ือง ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.07)  
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  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีท่ีตั้ง
ติดชายหาด  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.09) และตั้งอยู่ในท าเลท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 
ตารางที่ 4.59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.42 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  4.15  4.18  และ 4.12 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
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  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.25) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.23) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.15) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการ
ลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.28) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
 
ตารางที่ 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
/ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง 

3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 

3.49 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
/ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  3.90  3.85  และ 3.80 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ
การรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.70)  
  ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  พนักงานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.02) และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
  พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนักงานมีความ
สุภาพ และเป็นกันเอง และพนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ 
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พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.85) และพนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
  ประกอบธุรกิจส่วนตัว/แม่บ้านและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ พนกังานให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.83) และพนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 
ตารางที่ 4.61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านกระบวนการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/

แม่บ้าน/อาชีพ
อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ 

4.11 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านกระบวนการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  3.82  3.87  และ 3.88 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.87)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง  ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้ข้อมูลท่ีต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ และกระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความ
ถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.92) 
 
ตารางที่ 4.62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยัจงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  3.88  3.85  และ 3.96  ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ี
ไดรั้บการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ลกัษณะความสวยงามของ
การตกแต่งอาคารท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ความสะอาดของหอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความ
สวา่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
  ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสว่างภายใน
ห้องพกั  (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.96) และความสะอาดของ
หอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในห้องพกั  (ค่าเฉล่ีย 
3.96) และมีการดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความ
สะอาดของห้องน ้ า  (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.09) และมี
การดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
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  1.5  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตารางที่ 4.63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  3.97  และ 3.99 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.05) และขนาดของห้องพกั
เหมาะสม และความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง มีส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถ้วน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ขนาดของห้องพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.99)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.12) รองลงมาคือ บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.07) และความหลากหลายของอาหาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางที่ 4.64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นราคา 
ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านราคา ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87  3.96  และ 3.95 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการรับบริการของ
ทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกั
รวมอาหารเช้า  (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.97) และราคาอาหาร
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93)  
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกั
เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
 
ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
จดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.46 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  



 

101 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  3.98  และ 3.89 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
มีท่ีตั้งติดชายหาด  (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคัญการบริการในเร่ือง ใกล้
สถานท่ีท่องเท่ียว  (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีป้ายแนะน า 
ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.06)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.06) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) 
 
ตารางที่ 4.66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  4.18  และ 4.08 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขายขาย เช่น ส่วนลด  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลง
โฆษณาในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขายขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.14) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.99)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง มีการลง
โฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขายขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.23) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 
ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า 

3.56 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  3.91  และ 3.79 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บการรับ
บริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนกังาน
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า  (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.98) และพนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.93)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง พนักงานมี
ความสุภาพ และเป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) และพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางที่ 4.68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.08 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 3.56 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการด้านกระบวนการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  3.83  และ 3.94 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีได้รับการรับ
บริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 3.86) และความถูกต้องรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.85)  
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความ
ถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ   (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ กระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.87) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.02) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 
ตารางที่ 4.69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 3.69 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดใ้ห้ความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บ
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  3.91  และ 3.87 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัจากบริการท่ีไดรั้บการ
รับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง 
ความสวา่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ความสะอาดของหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.01)  และมี
การดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.96)   
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ลานจอด
รถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) และลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัการบริการในเร่ือง ความสะอาด
ของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.93) และความ
สวา่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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 2.  ความพงึพอใจจากบริการทีไ่ด้รับของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง 
 2.1  จ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ 4.18 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิง
พบวา่ เพศชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ มี
บริการจดัเล้ียง จดัประชุม และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.38) และบริการหอ้งอาบน ้ า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.42) บริการอินเตอร์เน็ตระบบ  Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.40) และความหลากหลายของ
อาหาร และบริการหอ้งอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 
ตารางที่ 4.71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.31 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจจากการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
และ 4.33 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิงพบวา่ เพศชายพึงพอใจ
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การบริการในเร่ือง  ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.39)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  
ราคาท่ีพักเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ ค่าห้องพักรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 
ตารางที่ 4.72 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 และ 4.42 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิงพบวา่ เพศ
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ชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มี
ท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.45) และมีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.44)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  และ 
มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีบริการ
ขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.37) 
 
ตารางที่ 4.73 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านการส่งเสริมการตลาดของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิง
พบว่า เพศชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา
คือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.36) และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด  (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 



 

111 

(ค่าเฉล่ีย 4.46) มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และมีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
 
ตารางที่ 4.74 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค  าแนะน า 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.42 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิง
พบว่า เพศชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้
ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.42) และ
พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.44) และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางที่ 4.75 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 และ 4.40 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิงพบวา่ เพศ
ชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ีต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาคือ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  กระบวนการใน
การเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.50) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
4.42) และ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางที่ 4.76 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 4.47 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั 4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นเพศชาย 149 ราย  เพศหญิง 219 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ 4.32 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของชายและหญิง
พบวา่ เพศชายพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 
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4.47) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพักสะดุดตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และความสะอาดของห้องพัก  
(ค่าเฉล่ีย 4.42)  ส่วนเพศหญิงพึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ความสะอาดของหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.36) และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
 
  2.2  จ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.77 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.77 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.17  4.19  และ 4.18 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความหลากหลายของอาหาร  (ค่าเฉล่ีย 
4.43) รองลงมาคือ บริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.41) และบริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.37)  
 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 
4.44) รองลงมาคือ มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.43) และมีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง  มีความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 
4.45) รองลงมาคือ บริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.44) และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  
และบริการหอ้งอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางที่ 4.78 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.33 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  4.43  
และ 4.32 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ราคาท่ีพักเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม และ ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.47) และราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 อายุ 40 ปี ข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ราคาท่ีพักเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.37) และ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
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ตารางที่ 4.79 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.47 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.35 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40  4.45  และ 4.44 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.44) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.41)  
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 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีท่ีตั้ งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.50) และมีบริการข้อมูลทางเว็บไซต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.55) และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว  (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
 
ตารางที่ 4.80 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40  4.35  และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.43) รองลงมาคือ มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
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 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 
4.41) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ มีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด  (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 
ตารางที่ 4.81 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45  4.41  และ 4.41 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
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  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และพนกังาน
ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.41)  
  อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 
4.42) และพนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ และ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 
4.42) และพนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
 
ตารางที่ 4.82 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านกระบวนการ 

อายุ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
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 จากตารางท่ี 4.82 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  
4.39  และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และระบบ
การช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางที่ 4.83 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 4.46 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน แบ่งเป็นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 129 ราย อาย ุ30-39 ปี 122 ราย และ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 117 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34  4.35 และ 4.34 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกช่วงอายพุบวา่   
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  อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.42) และความสะอาดของห้องน ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 อายุ 30-39 ปี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า และลกัษณะความ
สวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
ภายในห้องพักและ ความสะอาดของห้องพัก (ค่าเฉล่ีย 4.39) และลานจอดรถสะดวกปลอดภัย 
(ค่าเฉล่ีย 4.33)  
 อายุ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.42) และลักษณะความสวยงามของการตกแต่ง
ภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 
 2.3  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.84 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความสบายของเตียงนอน 3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.84 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.28 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 4.20  และ 4.20 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดบั
การศึกษาพบวา่   
  ต ่ากว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 
4.38) รองลงมาคือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม, บริการอินเตอร์เน็ตระบบ  Wi-Fi และบริการห้อง
อาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.37) และมีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
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 ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 
4.44) รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.43) และมีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม และมี
บริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 
4.52) รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.46) และบริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่น
น ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 
ตารางที่ 4.85 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านราคา 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.85 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  
4.33  และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดบัการศึกษาพบวา่   
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  ต  ่ากว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม และค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
  ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาอาหารเหมาะสม และค่าห้องพกัรวม
อาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.32) และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.38) และค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 
ตารางที่ 4.86 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.86 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 4.49 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.86 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.43  4.44  และ 4.41 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบ ริการของทุกระดับ
การศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีบริการขอ้มูลทางเว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.49) และใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  
  ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.53) และมีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง และมีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.46) และมีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
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ตารางที่ 4.87 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.49 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.87 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  4.37  และ 4.38 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดบั
การศึกษาพบวา่   
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ มีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
  ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.36) 



 

129 

 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผ่นพับโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 
ตารางที่ 4.88 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.88 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการด้านบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  4.38  และ 4.42 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดบั
การศึกษาพบวา่   
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  ต  ่ากว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) และพนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
  ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง 
และพนกังานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และพนกังาน
ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 
ตารางที่ 4.89 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.89 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการด้านกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

ด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.89 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.38  4.38  และ 4.46 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดับ
การศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
และกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
  ระดับปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้ข้อมูลท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.48) และ
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางที่ 4.90 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.49 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.39 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 158 ราย ปริญญาตรี 162 
ราย และสูงกวา่ปริญญาตรี 48 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.90 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบ้านก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35  4.32  และ 4.39 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกระดับ
การศึกษาพบวา่   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.49)  
รองลงมาคือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีการ
ดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
  ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36) และความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.35) 
 สูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจการบริการในเร่ือง ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
ภายในห้องพกั และ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.44) และลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั และ ความสะอาดของ
หอ้งพกั  (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 
 2.4  จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.91 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/

แม่บ้าน/
อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมี
ความหลากหลาย 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.91 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/

แม่บ้าน/
อาชีพอืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสบายของเตียงนอน 3.51 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เป็นตน้ 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.23 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้า
ทะเล 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.91 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08  4.19  4.19  และ 4.20 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความหลากหลายของอาหาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.40) และบริการห้องอาบน ้ า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ บริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.42) และบริการห้องอาบน ้ า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
  พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความหลากหลายของ
อาหาร  (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ บริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.43) และ
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีบริการจดั
เล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร  (ค่าเฉล่ีย 4.45) และบริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
 
ตารางที่ 4.92 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.92 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสม 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.48 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.92 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
ราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  4.34  4.33  
และ 4.34 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาอาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.58) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้าและความรู้สึก
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
  ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.36) และราคาท่ีพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.35) 
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  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาอาหารเหมาะสม และ
ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ราคาท่ีพกัเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกั
เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และค่าห้องพกั
รวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
 
ตารางที่ 4.93 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.42 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.49 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

4.34 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.93 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.93 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
การจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  
4.40  4.45  และ 4.43 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ มีท่ีตั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.49) และมีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.45)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง  (ค่าเฉ ล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพักหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท ์
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.45) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง   (ค่าเฉ ล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพักหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท ์
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.52) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.44)  
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  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีระบบจอง
ห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ี
ทาง (ค่าเฉล่ีย 4.52) และตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 
ตารางที่ 4.94 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.94 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33  4.36  4.43  4.43  และ 4.16 ตามล าดับ) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพ
พบวา่   
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  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
และมีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง  มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีแผ่นพบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และมี
แพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
  พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผ่นพับโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.45) และมี
แพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บ้านและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการลง
โฆษณาในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และมีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 
ตารางที่ 4.95 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง 

4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

4.49 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.95 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.95 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
บุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43  4.40  4.41  และ 4.38 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กันเอง และ พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ พนักงาน
ให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.40) และพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง  พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
และพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
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  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนกังานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า  (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.36) และพนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ และ พนกังาน
ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
 
ตารางที่ 4.96 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านกระบวนการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/

แม่บ้าน/อาชีพ
อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว 

4.34 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 



 

143 

  จากตารางท่ี 4.96 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
กระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  
4.37  4.39  และ 4.44 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพพบวา่   
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความถูกต้องรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้ข้อมูลท่ีต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง  กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
  พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ  (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
 
ตารางที่ 4.97 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.97 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 
(ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ห้างร้าน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
แม่บ้าน/อาชีพ

อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.49 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 53 ราย ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 113 ราย พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 138 ราย ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและ
อาชีพอ่ืน ๆ 64 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.97 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.38  4.35  4.33  และ 4.32 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกอาชีพ
พบวา่   
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ ความสว่างภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.45) และความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
4.40)  
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความสะอาดของห้องพกั  
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.39) และลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
  พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.40)  รองลงมาคือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั และมีการดูแลรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 
4.38)  และมีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้นและอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจการบริการในเร่ือง  ความสะอาด
ของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และความ
สะอาดของหอ้งน ้า (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
 
 2.5  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตารางที่ 4.98 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.98 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสบายของเตียงนอน 3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล 4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.98 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16  4.18  และ 4.18 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
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  รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง มี
บริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร และ บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.36) และบริการหอ้งอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.31)  
 รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึ งพอใจการบริการในเร่ือง บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  และบริการห้องอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล  (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ 
ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.40) และมีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความหลากหลาย
ของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม  (ค่าเฉล่ีย 4.44) และมีบริการน า
เท่ียวทางเรือในทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 
ตารางที่ 4.99 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสม 4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 4.42 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.99 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.99 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นราคา ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  4.36  
และ 4.33 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคา
อาหารเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) และราคาท่ีพกั
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพัก
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสม และค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า (ค่าเฉล่ีย 
4.35) และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางที่ 4.100 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีท่ีตั้งติดชายหาด 4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

4.35 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ 4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.100 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นการจดัจ าหน่าย ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40  4.45  และ 4.43 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยู่
ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.39)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.53) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.44)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีระบบจองหอ้งพกั
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.47) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.42) 
 
ตารางที่ 4.101 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 



 

151 

  จากตารางท่ี 4.101 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39  4.40  และ 4.33 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีการ
ลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.36) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผ่นพับ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
และมีแพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีแผ่นพบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ  มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมี
แพค็เกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 
ตารางที่ 4.102 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.102 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.102 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40  4.40  และ 4.41 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง  
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง และ พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ
พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.31)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ และ
พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.40) และพนักงานมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา และใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.37)  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง พนักงานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.41) และพนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางที่ 4.103 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ 4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.103 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นกระบวนการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  
4.39  และ 4.39 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความส าคญัการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความ
ถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  (ค่าเฉล่ีย 4.44) และกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.41)  
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการใน
การเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.44) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 
ตารางที่ 4.104 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกั 4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องน ้า 4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความสวา่งภายในหอ้งพกั 4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 4.31  
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.104 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

<= 20,000 
บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถาม 368 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 
ราย 20,001 – 30,000 บาท 176 ราย และ 30,001 บาทข้ึนไป 107 ราย 
 
  จากตารางท่ี 4.104 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดมี้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30  4.36  และ 4.34 ตามล าดบั) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจการรับบริการของทุกรายไดพ้บวา่   
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความ
สะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา คือ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และมี
ป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  พึงพอใจการบริการในเร่ือง ความสะอาด
ของห้องพกั  (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.39) และลกัษณะ
ความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจการบริการในเร่ือง มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุด
ตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.42) และลกัษณะความ
สวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั และลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 
4.39) 
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4.7 ส่วนที ่7 ปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการให้บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง 
  จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีใชใ้หบ้ริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง
พบวา่มีปัญหาใหญ่อยู ่4 ประการ คือ  
 1) ความสบายของเตียงนอน เน่ืองจากผูใ้ช้บริการตอ้งการมาเพื่อพกัผ่อนเตียงนอนบาง
หอ้งมีความแขง็ไป จึงยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมากนกั   
  2) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกับางอย่างท างานไดไ้ม่เสถียรภาพมากนกั อาจ
เพราะมีการใช้งานมานานมาพอสมควร ทางโรงแรมจึงควรหมัน่ตรวจสอบอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดต้ามปกติ เช่น  ความเยน็ของตูเ้ยน็ บางหอ้งตูเ้ยน็ขาดความเยน็ เป็นตน้  
  3) ความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศ เป็นส่ิงท่ีโรงแรมควรปรับปรุง และตรวจสอบอยู่
เสมอ ขาดไม่ได้ เช่น การล้างแอร์  การตรวจเช็คน ้ ายาแอร์ เพื่อไม่ให้เคร่ืองปรับอากาศมีความเย็น
นอ้ยลง 
 4) เฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งบางช้ินมีสภาพเก่าเน่ืองจากผา่นการใชง้านมานาน เช่น กระจก
บนโต๊ะเคร่ืองแป้งมีรอยหลุดลอกของปรอทท่ีฉาบไว,้ รอยขดูขีดบนโตะ๊ และเกา้อ้ีส าหรับนัง่ เป็นตน้  
เป็นส่ิงท่ีโรงแรมควรปรับปรุง 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพงึพอใจและปัญหาในการ
ให้บริการผูใ้ช้บริการชาวไทยที่มีต่อบริการของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง โดยท าการเก็บ
รวบรวม โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 368 ชุด สอบถามผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่เขา้พกัโรงแรม
บ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง และข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย  
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียดา้นความส าคญั กบัค่าเฉล่ียดา้น
การรับรู้ต่อการบริการ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการโรงแรม 
  จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 368 ราย ที่เขา้ใชบ้ริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดั
ระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.5 ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 122 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 167 รายคิดเป็นร้อยละ 45.4 มีระดับการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 162 รายคิดเป็นร้อยละ 44.0 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอาชีพ จ านวน 
138 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 47.8 และมีภูมิล าเนาภาคตะวนัตก จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.1 
 
 ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาข้อมูลความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดดา้นความส าคญัภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชัย พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในรายละเอียด 
พบว่ามีความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และดา้นบุคคลหรือพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83)  
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 ส่วนที่ 2.1 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดตามล าดบั คือ  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.99) และ
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
  ส่วนที่ 2.2 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ผูใ้ช้บริการชาวไทยมี
ความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือ  
ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ ราคาที่พกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) ความรู้สึก
คุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
    ส่วนที่ 2.3 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย  
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการชาว
ไทยมีความส าคัญก่อนรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดบั คือ  ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว และ มีที่ต ั้งติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ มีป้ายแนะน า 
ป้ายช้ีทาง (ค่าเฉล่ีย 4.03) และตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการเดินทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
    ส่วนที่ 2.4 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยมีความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดับ คือ  มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.21) และมีแผน่พบัโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(ค่าเฉล่ีย 3.95) 
    ส่วนที่ 2.5 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนักงาน ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยมีความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดบั คือ  พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ พนกังานใหบ้ริการ
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รวดเร็วและถูกตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 3.88) และพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 
    ส่วนที่ 2.6 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ  
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย
มีความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือ  
มีความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการที่ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น  
และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ใหข้อ้มูลที่ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 ส่วนที่ 2.7 ความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความส าคญัก่อนรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดตามล าดบั คือ  มีความส าคญัก่อนรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ลานจอด
รถสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.96) และความ
สวา่งภายในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 
 ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดดา้นความพงึพอใจภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในรายละเอียด
พบว่ามีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.40) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) และดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18)  
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 ส่วนที่ 3.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ผูใ้ช้บริการชาวไทยมีความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือ  ความหลากหลายของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ มีบริการจดั
เล้ียง จดัประชุม (ค่าเฉล่ีย 4.40) และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
  ส่วนที่ 3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความ
พึงพอใจหลังรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดับ คือ  
ราคาที่พกัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสม  และ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
    ส่วนที่ 3.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย  
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการชาว
ไทยมีความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดบั คือ  ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ มีระบบจองหอ้งพกั
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.48) และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.42) 
    ส่วนที่ 3.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดับ คือ  มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ มีแผ่นพบัโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์(ค่าเฉล่ีย 4.40) และมีแพค็เกจพเิศษเพือ่ส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
    ส่วนที่ 3.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนักงาน ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยมีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ตามล าดบั คือ  มีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ พนักงานมี



 

161 

ความสุภาพ และเป็นกนัเอง  และพนกังานมีจ านวนเพยีงพอในการให้บริการ รองลงมา คือ พนกังานมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ พนักงานให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
    ส่วนที่ 3.6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ  
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย
มีความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั 
คือ  กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการที่ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.39) และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลที่ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 ส่วนที่ 3.7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
  จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ผูใ้ช้บริการชาวไทยมีความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกปัจจยัที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือ  มีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั
คือ ความสะอาดของหอ้งน ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งพกั และมีป้ายช่ือที่พกั
สะดุดตาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และลักษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
4.35) 
 
 ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
 4.1 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความส าคญัในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ สูงที่สุด ส่วน คะแนนความพึงพอใจที่สูงที่สุดไดแ้ก่
เร่ือง ความหลากหลายของอาหาร 
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 กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ ขนาดของห้องพกัเหมาะสม,  มีบริการ
จดัเล้ียง จดัประชุม, มีบริการน าเที่ยวทางเรือในทะเล, ความหลากหลายของอาหาร, บริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi และบริการหอ้งอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล มากกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
 ในส่วนของ ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมีความหลากหลาย, ความสบายของเตียง
นอน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถ้วน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนเฉล่ียความพงึพอใจนอ้ยกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 

 4.2 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านราคา 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นราคา ของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
คะแนนความส าคญัในเร่ือง ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ มากที่สุด ส่วน คะแนนความพงึพอใจที่มากที่สุด
ไดแ้ก่เร่ือง ราคาที่พกัเหมาะสม และกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยทุกดา้น
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
 4.3 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากทุกเร่ือง โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความส าคญัในเร่ือง ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว และ มีที่ต ั้งติดชายหาด มากที่สุด ส่วน ความพงึพอใจต่อปัจจยัยอ่ยทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย ในเร่ืองของ ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่วนเร่ืองอ่ืนๆอยูใ่น
ระดบัมากทุกเร่ือง โดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจในเร่ือง ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการ
เดินทาง มากที่สุด และกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจัยย่อยทุกด้านสูงกว่า
คะแนนเฉล่ียความส าคญั 

 4.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย
กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความส าคญัในเร่ือง มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต มากที่สุด และมี คะแนน
ความพึงพอใจต่อเร่ืองดงักล่าวมากที่สุดเช่นเดียวกนั และกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
ของปัจจยัยอ่ยทุกดา้นสูงกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
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 4.5 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยด้านดา้นบุคคล
หรือพนกังาน ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความส าคญัในเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง มากที่สุด ส่วน 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยทางการตลาดดา้นบุคคลหรือพนักงานอยูใ่นระดับมากทุกประเด็น โดย
ประเด็นเร่ือง พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง และพนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 
มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด และกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัย่อยทุก
ดา้นสูงกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
 4.6 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ 
ของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีคะแนนความส าคญัในเร่ือง ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการที่ตอ้งการ มากที่สุด ส่วน 
คะแนนความพึงพอใจที่มากที่สุดไดแ้ก่เร่ือง กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว และกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้ะแนนเฉล่ียความพงึพอใจของปัจจยัยอ่ยทุกดา้นสูงกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
 4.7 การเปรียบเทียบระดับความส าคญัและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความส าคญัในเร่ือง ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั มากที่สุด ส่วน คะแนน
ความพึงพอใจที่มากที่สุดไดแ้ก่เร่ือง ความสะอาดของห้องน ้ า และกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนเฉล่ียความ
พงึพอใจของปัจจยัยอ่ยทุกดา้นสูงกวา่คะแนนเฉล่ียความส าคญั 
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 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย ตามทฤษฎี IPA ในแต่ละ Quadrants 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจ จ าแนกตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

อนัดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 

ค่าเฉลีย่ IPA 
Quadrant ค่าความ 

ส าคญั 
(แปลผล) 

ค่าความ
พึงพอใจ 
(แปลผล) 

1 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.99 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

B 

2 มีระบบจองห้องพกัหลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.83 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

D 

3 กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว 

ดา้น
กระบวนการ 

3.77 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

D 

4 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ 

ดา้น
กระบวนการ 

3.92 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

D 

5 มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

B 

6 มีบริการขอ้มลูทางเวบ็ไซต ์ ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.65 
(มาก) 

4.42 
 (มาก) 

D 

7 พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.92 
(มาก) 

4.42 
 (มาก) 

D 

8 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ให้บริการ 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.70 
(มาก) 

4.42 
 (มาก) 

D 

9 ความหลากหลายของอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

D 

10 มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

B 

11 มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.95 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

B 

12 ความสะอาดของหอ้งน ้า ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.96 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

B 
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ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจ จ าแนกตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย (ต่อ) 

อนัดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 

ค่าเฉลีย่ IPA 
Quadrant ค่าความ 

ส าคญั 
(แปลผล) 

ค่าความ
พึงพอใจ 
(แปลผล) 

13 บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

B 

14 ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

B 

15 มีท่ีตั้งติดชายหาด ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

B 

16 พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา และให้ค าแนะน า 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.83 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

D 

17 ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ 

ดา้น
กระบวนการ 

3.88 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

D 

18 มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

B 

19 บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

D 

20 ราคาท่ีพกัเหมาะสม ดา้นราคา 3.93 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

D 

21 ความสะอาดของหอ้งพกั ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.89 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

D 

22 มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

D 

23 ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ ดา้นราคา 3.99 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

B 

24 ราคาอาหารเหมาะสม ดา้นราคา 3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

D 

25 พนกังานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.88 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

D 

26 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มลูท่ี
ตอ้งการ 

ดา้น
กระบวนการ 

3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

D 
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ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจ จ าแนกตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมบา้นก๋งชยั เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย (ต่อ) 

อนัดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 

ค่าเฉลีย่ IPA 
Quadrant ค่าความ 

ส าคญั 
(แปลผล) 

ค่าความ
พึงพอใจ 
(แปลผล) 

27 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
ภายในห้องพกั 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.88 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

D 

28 มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

D 

29 มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

A 

30 ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

A 

31 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

ดา้น
กระบวนการ 

3.88 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

C 

32 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่ง
อาคารท่ีพกั 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

C 

33 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

C 

34 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ดา้นราคา 3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

C 

35 ความสว่างภายในห้องพกั ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

A 

36 ขนาดของห้องพกัเหมาะสม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 
(มาก) 

4.1 
(มาก) 

A 

37 ลกัษณะและประเภทของห้องพกัมี
ความหลากหลาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

A 

38 มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

A 

39 ความสบายของเตียงนอน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

C 
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 ส่วนที่ 6 การเปรียบเทียบข้อมูลความส าคัญและข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ส่วนที่ 6.1 เปรียบเทียบความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความส าคญั 

ชาย หญิง 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เป็นตน้  (4.14) 
2. มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
(4.05) 
3. ลกัษณะและประเภทของห้องพกั
มีความหลากหลาย (4.00) 

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เป็นตน้ (4.16)  
2. ขนาดของห้องพกัเหมาะสม 
(4.00)  
3. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
(3.97) 

ดา้นราคา 1. ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (4.05)  
2. ราคาอาหารเหมาะสม (3.99) 
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม (3.96)   

1. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(3.98)  
2. ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ (3.95)   
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม (3.92) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (4.20)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.18)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (3.97) 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.16) 
2. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (4.15)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง (4.07) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1. มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต  
และ มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริม
การขาย เช่น ส่วนลด (4.30)  
2. มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(4.09)  

1. มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(4.38) 
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด (4.15)  
3. มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(3.85) 
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ตารางที่ 5.2 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความส าคญั 

ชาย หญิง 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 1. พนกังานมีความสุภาพ และเป็น

กนัเอง (3.87)  
2. พนกังานให้บริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง (3.83)  
3. พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้ค าแนะน า 
(3.77) 

1. พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง (3.95)  
2. พนกังานให้บริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง (3.92)  
3. พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้ค าแนะน า 
(3.87) 

ดา้นกระบวนการ 1. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (4.01) 
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  (3.87) 
3. ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  ( 3.81)   

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และระบบการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(3.93)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (3.86)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ (3.83) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 1. ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 
(3.98) 
2. ความสะอาดของหอ้งน ้า (3.94) 
3. ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั (3.91)   

1. ความสว่างภายในห้องพกั (4.01)  
2. ความสะอาดของหอ้งพกั (3.98) 
3. ความสะอาดของห้องน ้ า (3.97) 
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ตารางที่ 5.3 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ
ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
(4.16)  
2. มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
(4.00) 
3. ลกัษณะและประเภทของ
ห้องพกัมีความหลากหลาย, 
ความหลากหลายของอาหาร 
และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (3.98) 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.17)  
2. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.14)  
3. ลกัษณะและประเภท
ของห้องพกัมีความ
หลากหลาย (4.06) 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.13)  
2. บริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi (4.01)  
3. ขนาดของห้องพกั
เหมาะสม (4.00) 
 

ดา้นราคา 1. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.02)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(4.00)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.92) 

1. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.00)  
2. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (3.93)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.91) 
 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.05)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้ (3.97)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.83) 
 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.22)  
2. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.10) 
3. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง (4.03) 

1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.30) 
2. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(4.13) 
3. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.11) 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.18) 
2. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ี
ทาง (4.13) 
3. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.10) 
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ตารางที่ 5.3 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.37)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.17)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (3.94) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.30)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.16)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (3.88) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.37)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.31)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.03) 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (3.88)  
2. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (3.86)  
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (3.71) 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง 
(3.93)  
2. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง 
(3.90)  
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ (3.85) 

1. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.05) 
2. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.00) 
3. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (3.96) 

ดา้นกระบวนการ 1. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(3.99) 
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.98)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(3.88) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้ขอ้มลูท่ี
ตอ้งการ (3.94)  
2. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(3.89)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (3.86) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.09)  
2. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(3.88)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.80) 
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ตารางที่ 5.3 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ความสว่างภายใน
ห้องพกั (4.07)  
2. ความสะอาดของ
ห้องพกั (3.98)  
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (3.95) 

1. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (4.22)  
2. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งอาคารท่ี
พกั (4.03)  
3. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (3.94) 

1. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
(4.01)  
2. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (3.96) 
3.  มีป้ายช่ือท่ีพักสะดุดตา
ชดัเจน (3.92) 

 
ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. ขนาดของห้องพกั
เหมาะสม (4.05)  
2. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.03)  
3. บริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi (3.98) 

1. ส าคญัการบริการใน
เร่ือง มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.23)  
2. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.07)  
3. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.04) 

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
(4.31)  
2. ลกัษณะและประเภทของ
ห้องพกัมีความหลากหลาย 
(4.08)  
3. ความสบายของเตียงนอน 
(4.06) 
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ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ดา้นราคา 1. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร

เชา้ (4.01)  
2. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (3.96)  
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(3.87) 

1. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้ (3.98)  
2. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.95)  
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(3.93) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.15)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(3.96)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (3.83) 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.24)  
2. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.17) 
3. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.06) 

1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.15)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.10)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(4.04) 

1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.23)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.17)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(4.04) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.36)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.28)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (3.96) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.35)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.16)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (3.85) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.29)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.23)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.15) 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (3.87)  
2. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (3.85)  
3. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (3.79) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (3.92)  
2. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (3.91)  
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (3.86) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง  (4.10) 
2. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.04)  
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(3.83) 
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ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ดา้นกระบวนการ 1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน

การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(3.96)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(3.90)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.85) 

1. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ (4.04)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
และความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน (3.93) 
3. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(3.82) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(3.98)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(3.81)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.77) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของ
ห้องพกั (3.97)  
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั และความสว่าง
ภายในห้องพกั (3.94) 
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (3.92) 

1. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า และความสว่าง
ภายในห้องพกั (4.01)  
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (3.99) 
3. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (3.90) 

1. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (4.21)  
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (3.96) 
3. ความสะอาดของห้องน ้ า 
(3.94) 
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ตารางที่ 5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 

ส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ความส าคญั 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็น
ตน้ (4.09)  
2. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.08)  
3. ลกัษณะและ
ประเภทของห้องพกัมี
ความหลากหลาย 
(4.06) 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็น
ตน้ (4.18)  
2. มีบริการจดัเล้ียง 
จดัประชุม (4.05)  
3. ขนาดของ
ห้องพกัเหมาะสม 
(4.04) 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็น
ตน้ (4.20)  
2. ขนาดของ
ห้องพกัเหมาะสม 
(4.02)  
3. บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi  (4.01) 

1. มีบริการจดัเล้ียง 
จดัประชุม (4.55)  
2. ความหลากหลาย
ของอาหาร  (4.45)  
3. บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.44) 

ดา้นราคา 1. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้ (4.09)  
2. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม และ
ความรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย (3.91)  
3. ราคาอาหาร
เหมาะสม (3.85) 

1. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้ (3.95)  
2. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม (3.92)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (3.88) 
 

1. ความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย  (4.07)  
2. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม และค่า
ห้องพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.01) 
3. ราคาอาหาร
เหมาะสม (3.94) 

1. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม  (4.42)  
2. ความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (4.34) 
3. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้ (4.33) 
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ตารางที่ 5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ความส าคญั 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง (4.21)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.15)  
3. ใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว (4.13) 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.12) 
2. ใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว (4.08)  
3. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง  (4.06) 

1. ใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว  (4.34)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.19)  
3. มีป้ายแนะน า 
ป้ายช้ีทาง (4.07) 

1. มีระบบจอง
ห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.55)  
2. มีป้ายแนะน า ป้าย
ช้ีทาง (4.52)  
3. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง (4.47) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต(4.42)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.25)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ 
(4.02) 

1. มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต 
(4.35)  
2. มีแพค็เกจพิเศษ
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.23) 
3. มีแผน่พบั
โฆษณาประชา 
สัมพนัธ์ (3.88) 

1. มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต 
(4.34)  
2. มีแพค็เกจพิเศษ
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.15)  
3. มีแผน่พบั
โฆษณาประชา 
สัมพนัธ์ (4.05) 

1. มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต 
(4.41)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ 
(4.38)  
3. มีแพค็เกจพิเศษ
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.27) 
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ตารางที่ 5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด
บริการ 

ความส าคญั 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็น
กนัเอง (3.79)  
2. พนกังาน
ให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (3.74)  
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ (3.70) 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็น
กนัเอง  (4.03)  
2. พนกังานมี
ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา 
และให้ค าแนะน า 
(4.02)  
3. พนกังาน
ให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (3.91) 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนั 
เอง และพนกังาน
ให้ บริการรวด เร็ว
และถูกตอ้ง(3.94)  
2. พนกังานมีความ 
สามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และ
ให้ค าแนะน า (3.85)  
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ (3.68) 

1. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า  (4.48)  
2. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็น
กนัเอง (4.36) 
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้ 
บริการ และ พนกั 
งานให้บริการรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง (4.33) 

ดา้น
กระบวนการ 

1. ระบบการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ (4.11)  
2.ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.98)  
3. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(3.87) 

1.ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(3.97)  
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.82) 3. ระบบการ
ช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ (3.81) 

1. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  
(3.94)  
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(3.89)  
3. ระบบการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ และ
กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (3.84) 

1. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(4.58) 
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.52) 
3. ระบบการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ (4.41) 
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ตารางที่ 5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ส่วนประสม 
การตลาด
บริการ 

ความส าคญั 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ห้างร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ลกัษณะความ
สวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั 
(4.09)  
2. ความสะอาด
ของห้องน ้ า (4.08) 
3. ความสว่าง
ภายในห้องพกั 
(4.04) 

1. ความสว่าง
ภายในห้องพกั  
(4.15)  
2. ความสะอาดของ
ห้องพกั (3.96) 
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (3.92) 

1. ลานจอดรถ
สะดวกปลอดภยั 
(4.03)  
2. ลกัษณะความ
สวยงามของการ
ตกแต่งภายใน
ห้องพกั  (3.96) 
3. มีการดูแลรักษา
ความปลอดภยั 
(3.93) 

1. ความสะอาดของ
ห้องพกั (4.50) 
2. มีป้ายช่ือท่ีพกั
สะดุดตาชดัเจน 
(4.44) 
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.41) 

 
ตารางที่ 5.6 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความส าคญั 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.07)  
2. มีบริการน าเท่ียวทาง
เรือในทะเล (4.05)  
3. ขนาดของห้องพกั
เหมาะสม และความ
หลากหลายของอาหาร 
(3.94) 

1. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั
ครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.21)  
2. ขนาดของห้องพกั
เหมาะสม (4.00)  
3. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (3.99) 

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ (4.12)  
2. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.07)  
3. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.04) 



 

178 

ตารางที่ 5.6สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ความส าคญั 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้นราคา 1. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (3.99)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้ (3.94)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.79) 

1. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้  (4.05)  
2. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(3.97)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.93) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม  (4.02)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
และความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (3.93)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(3.91) 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. มีท่ีตั้งติดชายหาด  
(4.46)  
2. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.16)  
3. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.07) 

1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว  
(4.16)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.10)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ี
ทาง (4.06) 

1. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.26) 
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.06)  
3. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
(4.01) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขายขาย เช่น 
ส่วนลด  (4.34)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.33)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ (4.08) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต  (4.41)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขายขาย 
เช่น ส่วนลด (4.14)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ (3.99) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.26)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริม
การขายขาย เช่น ส่วนลด 
(4.23) 
3. มีแผน่พบัโฆษณาประชา 
สัมพนัธ์ (3.76) 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (3.89)  
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(3.76)  
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (3.74) 

1. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า  (3.99)  
2. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง 
(3.98)  
3. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง 
(3.93) 

1. พนกังานมีความสุภาพ และ
เป็นกนัเอง (3.93)  
2. พนกังานให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (3.84) 
3. พนกังานมีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (3.78) 
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ตารางที่ 5.6 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความส าคญั 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้น
กระบวนการ 

1.ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ (4.08)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ  
(3.86) 
3.ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3.85) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้บริการท่ี
ตอ้งการ (3.94)  
2. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(3.87) 
3. ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการให้ขอ้มลูท่ี
ตอ้งการ (3.86) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ 
ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (4.02) 
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (3.94) 
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ (3.93) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ความสว่างภายใน
ห้องพกั (4.07)  
2. ความสะอาดของ
ห้องพกั (4.01) 
3. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (3.96) 

1. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (4.07)  
2. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งอาคารท่ี
พกั (3.99)  
3. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (3.97) 

1. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
(4.09)  
2. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (3.93)  
3. ความสว่างภายในห้องพกั 
(3.91) 
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 ส่วนที่ 6.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
ส่ วนประสมการตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 1. ความหลากหลายของอาหาร 

(4.46) 
2. มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม และ
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
(4.38)  
3. บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่น
น ้าทะเล  (4.37) 

1. มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
(4.42)  
2. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
(4.40) 
3. ความหลากหลายของอาหาร และ
บริการห้องอาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้า
ทะเล (4.38) 

ดา้นราคา 1. ราคาอาหารเหมาะสม (4.45) 
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (4.42)  
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม (4.39) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม (4.37)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ (4.33) 
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(4.32) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง (4.58)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.45)  
3. มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
(4.44)   

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง  และ มีระบบจองห้องพกั
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.50) 
2. มีบริการขอ้มลูทางเวบ็ไซต ์
(4.44)  
3. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว และมีป้าย
แนะน า ป้ายช้ีทาง (4.37) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1. แผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(4.40)  
2. มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(4.36)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด  (4.34)   

1. มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 
(4.46)  
2. มีแผน่พบัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(4.40)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด (4.31) 
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ตารางที่ 5.7 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
ส่ วนประสมการตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 1. พนกังานมีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา และให้ค าแนะน า 
(4.48)  
2. พนกังานให้บริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง (4.42)  
3. พนกังานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง  (4.40) 

1. พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ให้บริการ (4.45)  
2. พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง (4.44)  
3. พนักงานให้บริการรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง (4.34) 
 

ดา้นกระบวนการ 1. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (4.44)  
2. ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (4.40)   
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  (4.38)   

1.  กระบวนการในการเ ช็คอิน -
เช็คเอาทร์วดเร็ว (4.50)  
2.  ความถูกต้องรวดเ ร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (4.42)  
3 .  ระบบการช าระ เ งิน มีคว าม
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (4.37) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

1. ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั (4.47) 
2. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน 
(4.44)  
3. ความสะอาดของหอ้งพกั  (4.42)   

1. ความสะอาดของหอ้งน ้า (4.40)  
2. ความสะอาดของหอ้งพกั (4.36)  
3. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน  
(4.34) 
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ 

ส่วนประสม
การตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. ความหลากหลายของ
อาหาร  (4.43)  
2. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.41)  
3. บริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi  (4.37) 

1. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.44)  
2. มีบริการน าเท่ียวทางเรือ
ในทะเล (4.43)  
3. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.40) 

1. มีความหลากหลายของ
อาหาร (4.45)  
2. บริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
(4.44)  
3. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi  และบริการห้องอาบ 
น ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล  
(4.36) 

ดา้นราคา 1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม  
(4.36)  
2. ราคาอาหารเหมาะสม 
และ ค่าห้องพกัรวม
อาหารเชา้ (4.33)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (4.26) 

1. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.48)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(4.47)  
3. ราคาอาหารเหมาะสม 
(4.40) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.39)  
2. ราคาอาหารเหมาะสม 
(4.37)  
3. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(4.32) 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.47) 
2. มีระบบจองห้องพกั
หลายช่องทาง เช่น โทร 
ศพัท,์ อินเตอร์เน็ต (4.44) 
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์ (4.41) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.56)  
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.50)  
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.46) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง (4.58)  
2. มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.55)  
3. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว  
(4.41) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.43)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.40)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.38) 

1. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  (4.41)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.34)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.29) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.49)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.39) 
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด  (4.29) 
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.45)  
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(4.44) 
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.41) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.43) 
2. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.42)  
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
และพนกังานให้ บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.39) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.44)  
2. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.42)  
3. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.39) 

ดา้น
กระบวนการ 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.47)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.45)  
3. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ (4.40) 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.51) 
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.39)  
3. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(4.38) 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.44)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(4.42)  
3. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(4.38) 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน (4.46)  
2. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (4.42) 
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.38) 

1. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
และลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 
(4.40)  
2. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกัและ ความสะอาด
ของห้องพกั (4.39)  
3. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (4.33) 

1. ความสะอาดของหอ้งพกั 
(4.44) 
2. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
(4.42)  
3. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (4.40) 
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ตารางที่ 5.9 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.38)  
2. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม, บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
และบริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล (4.37) 
3. มีบริการน าเท่ียวทางเรือ
ในทะเล (4.28) 

1. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.44)  
2. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.43)  
3. มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม 
และมีบริการน าเท่ียวทางเรือ
ในทะเล  (4.40) 

1. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.52)  
2. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.46)  
3. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.38) 

ดา้นราคา 1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม  
(4.40)  
2. ราคาอาหารเหมาะสม 
และค่าห้องพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.39)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.34) 

1. ราคาอาหารเหมาะสม และ
ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ 
(4.36)  
2. ราคาท่ีพกัเหมาะสม (4.32)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.27) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.48)  
2. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย (4.38)  
3. ค่าหอ้งพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.35) 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.51) 
2. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.49)  
3. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
(4.46) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง (4.55)  
2. มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.53)  
3. มีท่ีตั้งติดชายหาด (4.41) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.56) 
2. มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง 
และมีระบบจองห้องพกั
หลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
(4.46)  
3. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.42) 
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ตารางที่ 5.9 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.49)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.39)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

1. มีแผน่พบัโฆษณาประชา 
สัมพนัธ์ (4.40)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต และมีแพค็เกจ
พิเศษเพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.36) 

1. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ (4.42)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.38)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.35) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

1. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.48)  
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(4.44) 
3. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.42) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง และพนกังาน
ให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(4.40)  
2. พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ในการให้บริการ (4.39)  
3. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า(4.33) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.52)  
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(4.48) 
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.38) 

ดา้น
กระบวนการ 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.44)  
2. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(4.41)  
3. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.39) 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.44)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ (4.40)  
3. ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (4.38) 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.65)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ี (4.48)  
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.46) 
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ตารางที่ 5.9 สรุปปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
(4.49) 
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั และมีป้ายช่ือท่ี
พกัสะดุดตาชดัเจน (4.39) 
3. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (4.35) 

1. ความสะอาดของ
ห้องพกั (4.42)  
2. มีป้ายช่ือท่ีพกั
สะดุดตาชดัเจน 
(4.36) 
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.35) 

1. ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งภายในห้องพกั และ ลาน
จอดรถสะดวกปลอดภยั (4.48) 
2. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน  
(4.44) 
3. ลกัษณะความสวยงามของการ
ตกแต่งอาคารท่ีพกั และ ความ
สะอาดของหอ้งพกั  (4.40) 

 
ตารางที่ 5.10 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
ส่วน 
ประสม 
การตลาด 
บริการ 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ห้าง

ร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
หรือ
บริการ 

1. ความหลากหลาย
ของอาหาร (4.45)  
2. บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.40)  
3. บริการห้อง
อาบน ้าส าหรับผูเ้ล่น
น ้าทะเล (4.28) 

1. มีบริการจดัเล้ียง 
จดัประชุม(4.45)  
2. บริการน าเท่ียวทาง
เรือในทะเล  (4.42)  
3. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.34) 

1. ความหลากหลาย
ของอาหาร  (4.47)  
2. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.43)  
3. บริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ Wi-Fi (4.42) 

1. มีบริการจดัเล้ียง 
จดัประชุม (4.55)  
2. ความหลากหลาย
ของอาหาร (4.45) 
3. บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi (4.44) 
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ตารางที่ 5.10 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
ส่ ว น
ประสม 
การตลาด 
บริการ 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ห้าง

ร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้นราคา 1. ราคาอาหาร
เหมาะสม (4.58)  
2. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม (4.47)  
3. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้และ
ความรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย (4.43) 

1. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้ (4.40)  
2. ราคาอาหาร
เหมาะสม  (4.36) 
3. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม (4.35) 

1. ราคาอาหาร
เหมาะสม และค่า
ห้องพกัรวมอาหารเชา้  
(4.34)  
2. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม  (4.33)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย (4.30) 

1. ราคาท่ีพกั
เหมาะสม (4.42)  
2. ความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย (4.34)  
3. ค่าหอ้งพกัรวม
อาหารเชา้ (4.33) 

ดา้นการ
จดั
จ าหน่าย 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง (4.64) 
2. มีท่ีตั้งติดชายหาด 
(4.49)  
3. มีป้ายแนะน า ป้าย
ช้ีทาง (4.45) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง  (4.49)  
2. มีระบบจองห้องพกั
หลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
(4.45)  
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.43) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง  (4.56)  
2. มีระบบจองห้องพกั
หลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
(4.52) 
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.44) 

1. มีระบบจอง
ห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต  (4.55)  
2. มีป้ายแนะน า ป้าย
ช้ีทาง (4.52)  
3. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทาง (4.47) 
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ตารางที่ 5.10 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
ส่ ว น
ประสม 
การตลาด 
บริการ 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ห้าง

ร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต และ
มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  
(4.36)  
2. มีแพค็เกจพิเศษ
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.28) 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.42)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.36)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.29) 

1. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  
(4.46)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.45)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.38) 

1. มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต  
(4.41)  
2. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชา สัมพนัธ์ 
(4.38)  
3. มีแพค็เกจพิเศษ
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด (4.27) 

ดา้น
บุคคล
หรือ
พนกังาน 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็น
กนัเอง และ 
พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ (4.49) 
2. พนกังาน
ให้บริการรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (4.40)  
3. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.34) 

1. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ  (4.46)  
2. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง 
(4.39)  
3. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.38) 

1. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็นกนัเอง  
(4.46) 
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ (4.41)  
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง  
(4.39) 

1. พนกังานมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า  (4.48)  
2. พนกังานมีความ
สุภาพ และเป็น
กนัเอง (4.36) 
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการ
ให้บริการ และ 
พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง
(4.33) 
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ตารางที่ 5.10 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
ส่ ว น
ประสม 
การตลาด 
บริการ 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ห้าง

ร้าน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/แม่บ้าน/
อาชีพอื่น ๆ 

ดา้น
กระบวน
การ 

1. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.43)  
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(4.42) 
3. กระบวนการใน
การเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (4.34) 

1. กระบวนการใน
การเช็คอิน-
เช็คเอาทร์วดเร็ว  
(4.54) 
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.36)  
3.ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(4.35) 

1. ระบบการช าระเงิน
มีความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ  (4.48)  
2. กระบวนการใน
การเช็คอิน-เช็คเอาท์
รวดเร็ว (4.44) 
3. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.43) 

1. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการให้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  
(4.58) 
2. ความถูกตอ้ง
รวดเร็วในการ
ให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.52) 
3. ระบบการช าระเงิน
มีความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ (4.41) 

ดา้น
ส่ิงแวดล้
อมทาง
กายภาพ 

1. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.49)  
2. ความสว่างภายใน
ห้องพกั (4.45)  
3. ความสะอาดของ
ห้องพกั (4.40) 

1. ความสะอาดของ
ห้องพกั  (4.42)  
2. มีป้ายช่ือท่ีพกั
สะดุดตาชดัเจน 
(4.39)  
3. ลกัษณะความ
สวยงามของการ
ตกแต่งภายใน
ห้องพกั (4.37) 

1. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.40)  
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั และมีการ
ดูแลรักษาความ
ปลอดภยั (4.38)  
3. มีป้ายช่ือท่ีพกั
สะดุดตาชดัเจน 
(4.36) 

1. ความสะอาดของ
ห้องพกั(4.50)  
2. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุด
ตาชดัเจน (4.44)  
3. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.41) 
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ตารางที่ 5.11 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

1. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.38)  
2. ความหลากหลายของ
อาหาร และ บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 
(4.36) 
3. บริการห้องอาบน ้า
ส าหรับผูเ้ล่นน ้าทะเล 
(4.31) 

1. บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
Wi-Fi  และบริการห้อง
อาบน ้าส าหรับผูเ้ล่นน ้า
ทะเล  (4.43)  
2. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.40)  
3. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม (4.39) 

1. ความหลากหลายของ
อาหาร (4.47) 
2. มีบริการจดัเล้ียง จดั
ประชุม  (4.44)  
3. มีบริการน าเท่ียวทางเรือ
ในทะเล (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ดา้นราคา 1. ราคาอาหารเหมาะสม 
(4.45) 
2. ค่าห้องพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.42) 
3. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.38) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.41) 
2. ราคาอาหารเหมาะสม 
และค่าห้องพกัรวมอาหาร
เชา้ (4.35)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.32) 

1. ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
(4.42)  
2. ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 
(4.36)  
3. ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย (4.30) 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง (4.52) 
2.  มีป้ายแนะน า ป้ายช้ี
ทาง (4.44) 
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.39) 

1. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง  (4.58)  
2. มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.53) 
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.44) 

1. มีระบบจองห้องพกัหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต (4.50)  
2. ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง (4.47) 
3. มีบริการขอ้มลูทาง
เวบ็ไซต ์(4.42) 
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ตารางที่ 5.11 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.48)  
2. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.36)  
3. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.34) 

1. มีแผน่พบัโฆษณาประชา 
สัมพนัธ์  (4.42)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.41)  
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.38) 

1. มีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (4.41)  
2. มีการลงโฆษณาใน
อินเตอร์เน็ต (4.38) 
3. มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด (4.20) 

ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 

1. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้ บริการ 
(4.48)  
2. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง และ 
พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และ
ให้ค าแนะน า (4.40) 
3. พนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.31) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง (4.42)  
2. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
และพนกังานให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (4.40) 
3. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.37) 

1. พนกังานมีความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง  (4.45)  
2. พนกังานมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา และให้
ค าแนะน า (4.41) 
3. พนกังานมีจ านวน
เพียงพอในการให้บริการ 
(4.40) 

ดา้น
กระบวนการ 

1. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ 
(4.47) 
2. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ  (4.44) 
3. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.41) 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว 
(4.45)  
2. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้บริการท่ีตอ้งการ  
(4.44) 
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(4.36) 

1. กระบวนการในการ
เช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว  
(4.46) 
2. ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
(4.43) 
3. ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
(4.39) 
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ตารางที่ 5.11 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
ส่วนประสม 
ก า ร ต ล า ด
บริการ 

ความพึงพอใจ 

<= 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1. ความสะอาดของ
ห้องน ้ า (4.47) 
2. ลานจอดรถสะดวก
ปลอดภยั (4.35) 
3. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน (4.31) 

1. ความสะอาดของหอ้งพกั  
(4.44)  
2. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน (4.39)  
3. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (4.38) 

1. มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตา
ชดัเจน (4.43) 
2. ความสะอาดของหอ้งน ้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.42)  
3. ลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งอาคารท่ีพกั 
และลกัษณะความสวยงาม
ของการตกแต่งภายใน
ห้องพกั (4.39) 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง โดยพิจารณาขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถ
อภิปรายผลในแต่ละปัจจยัส าคญัดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยให้ความส าคญัก่อน
รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยที่ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัมากที่สุด  คือ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
รองลงมา คือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม และ ขนาดของห้องพกัเหมาะสม  ส่วนความพึงพอใจหลงั
รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ช้บริการพึงพอใจ คือ  ความหลากหลายของ
อาหาร รองลงมา คือ มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม และบริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานการศึกษาของ จารุจรรย ์ วฒันลกัษณ์ (2551) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่มีลกัษณะเป็น
อาการนามโดยไม่สามารถจบัตอ้งไดน้ั้น จะตอ้งสะดวก รวดเร็ว และสบายใจ ดงันั้นการด าเนินธุรกิจ
บริการจะตอ้งมีบริการเสริมอยา่งครบครัน นอกเหนือจากบริการหลกั และบริการทั้งหมดจะตอ้งมี
คุณภาพและตอ้งไม่ท าลายบริการหลกัของธุรกิจ 
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 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการชาวไทยให้ความส าคญัก่อนรับบริการโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ผูใ้ช้บริการส าคญัมากที่สุด  คือ  ค่าห้องพกัรวมอาหารเช้า 
รองลงมา คือ ราคาที่พกัเหมาะสม ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย ส่วนความพงึพอใจหลงัรับบริการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการพงึพอใจ คือ  ราคาที่พกัเหมาะสม รองลงมาคือ ราคา
อาหารเหมาะสม  และ ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ จารุจรรย ์  วฒัน
ลกัษณ์ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง ประทบัใจในอตัราค่าหอ้งเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก คือ 
อาหาร และบริการต่าง ๆ  ที่ท  าให้ลูกคา้สะดวกที่สุดในการช าระเงิน และจากผลการศึกษาโดยเทคนิค 
IPA พบว่า ราคาที่พกัเหมาะสม และราคาอาหารเหมาะสมอยู่ใน Quadrant D คือ ผูใ้ห้บริการให้
ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะที่มีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ นายศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2550) ที่พบว่าปัจจยัยอ่ย ดา้นราคาที่
พกัเหมาะสม ราคาอาหารเหมาะสม อยูใ่น Quadrant B แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัและตอ้งการ
ความพึงพอใจในระดบัสูง ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะที่ลูกคา้ให้
ความส าคญัมาก 
 ด้านการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการชาวไทยให้ความส าคญัก่อนรับ
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการส าคญัมากที่สุด  คือ  ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว 
และ มีที่ต ั้งติดชายหาด รองลงมา คือ มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง และตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการ
เดินทาง   ส่วนความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการพึง
พอใจ คือ  ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการเดินทาง รองลงมา คือ มีระบบจองหอ้งพกัหลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต และมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ เสาวณีย ์
ตนหมั้น (2551) ได้กล่าวว่า การจดัจ าหน่ายบริการของโรงแรมจะตอ้งใกล้แหล่งท่องเที่ยว  แหล่ง
ธรรมชาติ และที่ส าคัญ ใกล้ตัวเมืองท าให้ผูใ้ช้บริการเดินทางได้สะดวก  และสอดคล้องกับงาน
การศึกษาของ ผสุสดี สมปาน (2552) ที่กล่าวไวว้า่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยว
คือ มีที่พกัอยูติ่ดชายหาด ท าให้สะดวกในการท่องเที่ยวมากกว่าที่พกัที่อยูห่่างออกไป และสอดคลอ้ง
กบังานการศึกษาของ นายศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2550) ที่พบวา่ปัจจยัยอ่ย ดา้นเดินทางไปสะดวก 
อยู่ใน Quadrant B แสดงว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัและตอ้งการความพึงพอใจ ในระดับสูง ซ่ึงผู ้
ใหบ้ริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะที่ลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยให้ความส าคญัก่อน
รับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการส าคญัมากที่สุด  คือ  มีการลงโฆษณา
ในอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ มีแพค็เกจพเิศษเพือ่ส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด และมีแผน่พบัโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  ส่วนความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่
ผู ้ใช้บริการพึงพอใจ คือ  มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ มีแผ่นพับโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์ และมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด   ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
การศึกษาของ เสาวณีย ์ตนหมั้น (2551) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดที่ดีเพื่อให้เกิดความพงึ
พอใจสูงสุด คือ การลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากการลงโฆษณาอินเตอร์เน็ตท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถคน้หาที่อยู่ของโรงแรม  ราคา  การบริการ ได้ทนัที ท  าให้ไม่ตอ้งเสียเวลามาสอบถามดว้ย
ตนเอง และไม่สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ ผุสสดี สมปาน (2552) ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความพึงพอใจ
ในเร่ืองของ มีส่วนลดกรณีจองผา่นเวบ็ไซต ์ เป็นอนัดบัแรกมากกวา่การการลงโฆษณาแจง้ข่าวสารใน
อินเตอร์เน็ต 
 ด้านบุคคลหรือพนักงาน จากการศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใหค้วามส าคญัก่อนรับ
บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยที่ผูใ้ช้บริการส าคญัมากที่สุด  คือ  พนักงานมีความ
สุภาพ และเป็นกันเอง รองลงมา คือ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง และ พนักงานมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และใหค้  าแนะน า  ส่วนความพงึพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ เรียงตามล าดับคือ พนักงานมีความสุภาพ และเป็น
กนัเอง  และพนกังานมีจ านวนเพยีงพอในการใหบ้ริการ รองลงมา คือ พนกังานมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า  และ พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  ซ่ึงสอดคล้องกบังาน
การศึกษาของ เสาวณีย ์ตนหมั้น (2551) ไดก้ล่าวว่า  การให้บริการของพนักงาน เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด คือ พนกังานจะตอ้งมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง ระบบดูแล
รักษาความปลอดภยัตอ้งสามารถแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน าผูใ้ช้บริการได้   และนอกจากนั้น
พนกังานจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการท างานสามารถไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยให้ความส าคญัก่อนรับบริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการส าคญัมากที่สุด  คือ  ความถูกตอ้งรวดเร็วในการ
ให้บริการที่ตอ้งการ รองลงมา คือ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น  และระบบการ
ช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ   ส่วนความพึงพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ช้บริการพึงพอใจ คือ กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว รองลงมา คือ 
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการที่ตอ้งการ และ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ เสาวณีย ์ตนหมั้น (2551) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการใหบ้ริการเพือ่ให้
เกิดความประทบัใจแก่ลูกคา้ คือ การมีกระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว เป็นการอ านวย
ความสะดวกเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคร้ังดงักล่าว และไม่สอดคลอ้งกบั
งานการศึกษาของ ผสุสดี สมปาน (2552) ที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามพึงพอใจในเร่ือง ระบบการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ มากกวา่ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความส าคญัก่อน
รับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการส าคญัมากที่สุด  คือ  ความสะอาดของ
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ห้องน ้ า   รองลงมา คือ ลักษณะความสวยงามของการตกแต่งภายในห้องพกั  และลานจอดรถ
สะดวกสบาย  ส่วนความพงึพอใจหลงัรับบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการ
พึงพอใจ คือ  มีความพึงพอใจหลงัรับบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ลานจอดรถ
สะดวกสบาย รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า และ ความสะอาดของห้องพกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานการศึกษาของ เสาวณีย ์ตนหมั้น (2551)  ไดก้ล่าววา่ การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเพือ่ใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ห้องพกั ห้องน ้ า จะตอ้งสะอาด การตกแต่งภายในห้องพกั  และลานจอดรถ
สะดวกสบายจะตอ้งสวยงามน่าเขา้พกั 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ผู ้ใช้บริการส่วนมากเป็นผู ้หญิง ผู ้ใช้บริการมีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปีมากที่สุด 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีความรู้ระดับปริญญาตรีมากที่ สุด โดยท างานเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมากที่สุด และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 
 2. การตอบสนองความพึงพอใจของทางโรงแรมบา้นก๋งชยั ในปัจจยัยอ่ยที่ผูใ้ชบ้ริการที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายไดใ้หค้วามส าคญัสูงสุด แสดงสรุปเป็นตารางที่ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.12 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
เป็นเพศหญิง 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย เพศหญิง 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

4.16 3.94 

ดา้นราคา ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.98 4.32 
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีท่ีตั้งติดชายหาด  4.16 4.35 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต  4.38 4.46 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง  3.95 4.44 
ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

และระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
3.93 4.34 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ความสว่างภายในห้องพกั 4.01 4.31 
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 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง มีความพงึพอใจในส่วนประสมการตลาด
ทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่ไม่พึงพอใจในเร่ืองของ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 5.13 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย อาย ุ30 – 39 ปี 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็น
ตน้ 

4.17 3.91 

ดา้นราคา ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ 4.00 4.47 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.30 4.39 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.30 4.34 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.93 4.43 
ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 3.94 4.37 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.22 4.33 

 
 ผูใ้ช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความพึงพอใจในส่วนประสม
การตลาดทุกด้าน ยกเวน้ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ที่ไม่พึงพอใจในเร่ืองของ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 5.14 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย ระดบัปริญญาตรี 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ส าคญัการบริการในเร่ือง มีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

4.23 3.95 

ดา้นราคา ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ 3.98 4.36 
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ตารางที่ 5.14 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย ระดบัปริญญาตรี 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.15 4.36 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.35 4.36 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง 3.92 4.40 
ดา้นกระบวนการ ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.04 4.38 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของหอ้งน ้า และความสว่างภายใน
ห้องพกั 

4.01 / 4.01 4.35 / 4.27 

 
 ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจในส่วน
ประสมการตลาดทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่ไม่พึงพอใจในเร่ืองของ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 5.15 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย พนกังานบริษทัเอกชน 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้  

4.20 3.86 

ดา้นราคา ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  4.07 4.30 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.34 4.43 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 4.34 4.45 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนั เอง และพนกังาน

ให้ บริการรวด เร็วและถูกตอ้ง  
3.94 / 3.94 4.46 / 4.39 

ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  3.94 4.43 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั  4.03 4.38 
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 ผูใ้ช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจในส่วน
ประสมการตลาดทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่ไม่พึงพอใจในเร่ืองของ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 5.16 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญัมากที่สุด กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ปัจจยัยอ่ย รายได ้20,001–30,000 บาท 
ระดบั 
ความส าคญั 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

4.21 3.86 

ดา้นราคา ค่าห้องพกัรวมอาหารเชา้ 4.05 4.35 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.16 4.41 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต  4.41 4.41 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และให้

ค าแนะน า  
3.99 4.37 

ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการท่ีตอ้งการ  3.94 4.44 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 4.07 4.35 

 
 ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจในส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่ไม่พงึพอใจในเร่ืองของ มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถว้น เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
และในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของมีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต มีระดบัความพึงพอใจ
เท่ากบัระดบัความคาดหวงั 

3. ขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis Model) 
จะพิจารณาเฉพาะปัจจยัยอ่ยที่เป็นปัญหา คือปัจจยัที่อยูใ่น Quadrant A เป็นปัจจยัยอ่ยที่มีความส าคญั
ต่อผูบ้ริโภคแต่ไม่ไดรั้บการบริการหรือตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญั
ในการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน และปัจจยัที่อยูใ่น Quadrant C เป็นปัจจยัยอ่ยที่ไม่ส าคญัต่อลูกคา้ 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน แต่ควรแก้ไขในล าดับต่อไป ซ่ึงทั้ง Quadrant A และ 
Quadrant C สรุปไดต้ามตารางที่ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.17 แสดงปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่อยูใ่น Quadrant A 
Quadrant A (Concentrate Here) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถ้วน เช่น ตูเ้ยน็ 

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีแพค็เกจพเิศษเพือ่ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ความสวา่งภายในหอ้งพกั 

 
ตารางที่ 5.18 แสดงปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการที่อยูใ่น Quadrant C 

Quadrant C (Low Priority) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความสบายของเตียงนอน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารที่พกั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีการดูแลรักษาความปลอดภยั 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมบา้นก๋งชัย จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงการให้บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง โดยจะแบ่งเป็นสองส่วนตามผล
การศึกษาที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA คือ  

 1. ปัจจยัที่อยูใ่น Quadrant A เป็นเร่ืองที่ตอ้งปรับปรุงโดยเร่งด่วน มีปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ปัญหาขนาดของหอ้งพกัไม่เหมาะสม เน่ืองจากโรงแรมบา้นก๋งชยัมีหอ้งหลายขนาด 

ท าให้มีโอกาสที่ผูม้าพกัจะได้อยู่ห้องที่ไม่เหมาะสมก็มีได้ ดูจากขอ้มูลแขกที่มาพกัส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน (37.5%) รองลงมาเป็นขา้ราชการ (30.7%) ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเดินทางมาเป็น
หมู่คณะ เวลาจดัคนจ านวนมากเขา้พกัในหอ้งที่มีหลายขนาดจะเกิดความไม่ลงตวั ท าใหยุ้ง่ยากในการ
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จดัคนเขา้พกัถา้เหลือเศษคนหน่ึงคนจะให้นอนเบียดกนักบัเพือ่นคนอ่ืนหรือจะใหน้อนหอ้งขนาด 3-4 
คนก็คงจะไม่เหมาะสมนกัและดว้ยลกัษณะของหอ้งที่ไม่สามารถเพิม่เตียงเสริมไดเ้พราะพื้นที่ในห้อง
มีจ ากดั ดงันั้นจึงควรส ารองห้องพกัขนาด 1-2 คนอยา่งน้อยหน่ึงห้อง ไวเ้พื่อรองรับแขกที่จะมาเป็น
กลุ่มเพือ่ใหมี้หอ้งที่เหมาะสมไวใ้หบ้ริการ 

 1.2 ปัญหาลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย แกปั้ญหาเหมือนขอ้ 1 คือ
ห้องมีหลายขนาดท าให้ยุง่ยากในการจดัคนเขา้พกั จึงควรส ารองห้องพกัขนาด 1-2 คนอยา่งนอ้ยหน่ึง
หอ้ง 

 1.3 ปัญหาส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัมีไม่เพียงพอ จึงควรหามาเพิ่มเติมซ่ึงผู ้
ศึกษาขอแนะน า ไดร์ฟเป่าผม เพราะปัจจุบนัยงัไม่มี และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (59.5%) 
มกัมีความตอ้งการใชม้ากกวา่ และสถานที่พกัอยูใ่กลช้ายทะเลจึงมีโอกาสที่ผูท้ี่มาพกัจะลงเล่นน ้ าและ
จ าเป็นตอ้งใชไ้ดร์ฟเป่าผม จะท าใหผู้ม้าพกัรู้สึกสะดวกสบายเพราะไม่ตอ้งเอามาเองจากที่บา้น 

 1.4 แพค็เกจพเิศษเพือ่ส่งเสริมการขาย ควรก าหนดโปรโมชัน่ใหต้รงใจกบักลุ่มลูกคา้ที่มา
ใช้บริการโรงแรมบา้นก๋งชัยให้มากที่สุด ถ้าจากขอ้มูลพบว่ากลุ่มลูกคา้มีอายุ 30 – 39 ปีมีมากที่สุด 
(33.2%) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมากที่สุด (47.8%) ซ่ึงเป็นช่วงวยัท างานที่มี
ทั้งแรงกายและแรงเงิน ควรก าหนดโปรโมชัน่ให้ส่วนลดการท่องเที่ยวล่องเรือและด าน ้ าชมโลกใต้
ทะเล หรือจากขอ้มูลมีผูม้าพกัส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษทัเอกชน (37.5%) และขา้ราชการ (30.7%) 
ควรจดัโปรโมชัน่ในเร่ืองสามารถจดัเวทีบนเรือเพื่อใชเ้ป็นที่ประชุมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสัมมนา
ได ้

 1.5 เร่ืองลานจอดรถสะดวกปลอดภยั ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจึงควรปรับปรุง
สถานที่จอดรถให้ดูมีความปลอดภัย เช่นในเร่ืองแสงสว่างในเวลากลางคืนตอ้งมีจ านวนไฟมาก
เพยีงพอใหไ้ม่มืดเกินไป และลานจอดรถไม่ควรมีมุมอบั หรือมีส่ิงของมาบงัจนท าใหม้องไม่เห็น 

 1.6 เร่ืองความสว่างภายในห้องพกั ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จากขอ้มูลเพศ
หญิงได้ให้ความส าคัญในเร่ืองความสว่างภายในห้องพักที่ค่าเฉล่ีย 4.01 สูงกว่าเพศชายที่ให้
ความส าคญัในเร่ืองความสว่างภายในห้องพกัที่ค่าเฉล่ีย 3.83 ดงันั้น ควรท าการปรับปรุงให้ห้องพกัมี
ความสว่างเพียงพอโดยไม่มืดเกินไป เช่น หมั่นท าความสะอาดหลอดไฟ Reflector และที่ครอบ
หลอดไฟใหส้ะอาดถา้เกิดการขุ่นมวัใหเ้ปล่ียนใหม่เพือ่ใหห้ลอดไฟส่องสวา่งไดเ้ตม็ที่ 

  2. ปัจจยัที่อยูใ่น Quadrant C เป็นเร่ืองที่ยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน แต่
ควรตอ้งแกไ้ขในล าดบัต่อไป มีปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 2.1 เร่ืองความสบายของเตียงนอน จากขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิง มีระดบัความ
พึงพอใจหลงัรับบริการอยูท่ี่ 3.75 ต  ่ากว่าระดบัความส าคญัก่อนรับบริการที่อยูท่ี่ 3.86 จึงควรท าการ
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ปรับปรุงเตียงนอนให้ลูกคา้เพศหญิงมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นโดยท าการเปล่ียนที่นอนใหม่ให้นุ่ม
กวา่เดิมเม่ือที่นอนเก่าเกิดช ารุดเสียหายใชง้านไม่ได ้
 2.2 เ ร่ืองความรู้สึกคุ ้มค่ากับเงินที่ จ่าย  จากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ เ ป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนให้ความส าคญัเร่ืองความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายสูงที่สุด (4.07) สูงกว่ากลุ่มเป้าหมาย
อ่ืนๆ ดงันั้นเวลาคิดราคากบัลูกคา้กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนจึงควรค านึงถึงความคุม้ค่าของเงินที่จ่าย
ใหม้ากที่สุด เช่น ไม่บวกก าไรมากเกินไป ไม่เก็บค่าธรรมเนียมบริการ เป็นตน้ 
 2.3 เร่ืองความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น จากขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
เพศหญิงให้ความส าคญัเร่ืองความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นสูงที่สุด (3.93) สูงกว่า
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ดงันั้น การบริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการที่เป็นผูห้ญิงจึงตอ้งเน้นการแกไ้ขปัญหาให้มี
ความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 2.4 เร่ืองลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารที่พกั จากขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาทใหค้วามส าคญัเร่ืองลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารที่พกั
สูงที่สุด (3.99) สูงกว่ากลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีรายได ้ปานกลางถึงค่อนขา้งสูงจึง
ค่อนขา้งที่จะเลือกที่พกัที่ดูดี ตามก าลงัรายไดท้ี่มี ดงันั้นถา้มีการปรับปรุงสถานที่ให้โดดเด่นสวยงามก็
จะตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มน้ีได ้

 2.5 เ ร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัย  จากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ เ ป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนให้ความส าคญัเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยัสูงที่สุด (3.93) สูงกว่ากลุ่มเป้าหมาย
อ่ืนๆ ดังนั้ นการยกระดับการรักษาความปลอดภัยให้เข้มงวดขึ้ น จะส่งผลให้กลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนมีความไวว้างใจที่จะเขา้ใชบ้ริการสูงขึ้นได ้
 
 
 



 

202 
 

 
บรรณานุกรม 

 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2556.  “ผลการด าเนินงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555”. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา    
http://www.mots.go.th/more_news.php?cid=55. (27 มิถุนายน 2556) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2556. “สถิตินกัท่องเท่ียวในประเทศ (รายจงัหวดั)”.  
[ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา . http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1621. 
(27 มิถุนายน 2556) 

จารุจรรย ์วฒันลกัษณ์. 2551. ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการใช้บริการมณเีกสท์เฮาส์ จังหวดั 
 เชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์.  2556.  การตลาดบริการ Service Marketing.  พิมพ์คร้ังท่ี 14.  กรุงเทพฯ :     
 โรงพิมพ ์ส.เอเชียเพรส (1989). 
ผสุสดี สมปาน. 2552. ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของโรงแรมละไมวันทา อ าเภอ 

เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

วารสารอิเล็คทรอนิคส์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2555. “บทวเิคราะห์จ านวนห้องพกัของ 
ประเทศไทย”. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  http://www.etatjournal.com/web/menu-read-
web-etatjournal/menu-2012/menu-2012-jan-mar/395-12555-hotel-thailand. (17 มิถุนายน 
2556) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : บริษทั ธีระฟิลม์ และ 
โซแทก็ จ ากดั. 

ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา. 2550. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการบริการ 
ของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง . วิทยานิพนธ์ การจดัการมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2555. “10 อนัดบั จงัหวดัท่ีคนไทยอยากไปเท่ียวมากท่ีสุด 
ประจ าเดือนมิถุนายน 2555”. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา   
http://www.toptenthailand.com/255-top.html. (27 มิถุนายน 2556) 
 
 



 

 203 

ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์. 2556. “ททท.ท าการส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง 
ท่องเท่ียวของไทย พ.ศ. 2555 พบนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัแคมเปญส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวตลาดในประเทศ”. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  
http://thainews.prd.go.th/centerweb/News/NewsDetail?NT01_NewsID=WNECO56011700
20014. (27 มิถุนายน 2556) 

เสาวณีย ์ตนหมั้น. 2551. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการใช้บริการเรือนแรมในอ าเภอปาย  
จังหวดัแม่ฮ่องสอน. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

Mark Saunders, Philip Lewis, and Adrian Thornhill.  2000.  Research Methods for Business 
 Student. Essex : Pearson Education. 
 
 
 



 

 
 

204 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

205 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………………… 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋ง

ชัย จังหวดัระยอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิตส าห รับผู ้บ ริหารรุ่นใหม่  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้
สละเวลา ให้ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผลท่ีได้จากการศึกษาจะน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ
เท่านั้น 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลดา้นความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่วนประสม 
    การตลาดบริการของโรงแรมบา้นก๋งชยั 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
 (     )  1. ชาย    (     )  2. หญิง  
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2.  อาย ุ  
 (     )  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี  (      )  2.  20 – 29 ปี 
 (     )  3.  30 – 39 ปี  (      )  4.  40 – 50 ปี 
 (     )  5.  มากกวา่ 50 ปี   
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (     )  1. โสด               (     )  2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั            (     )  3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (     )  1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  (     )  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (     )  3. ปวส./อนุปริญญา   (     )  4. ปริญญาตรี 
 (     )  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ 
 (     )  1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  (     )  2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (     )  3. พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน  (     )  4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/แม่บา้น 
 (     )  5. อ่ืนๆ ……………………… 
 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     )  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (     )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (     )  3. 20,001 – 30,000 บาท    (     )  4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (     )  5. 40,001 บาทข้ึนไป 
 
7.  ภูมิล าเนา 
 (     )  1. ภาคเหนือ   (     )  2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 (     )  3. ภาคกลาง    (     )  4. ภาคตะวนัตก 
 (     )  5. ภาคตะวนัออก   (     ) 6. ภาคใต ้
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลด้านความคาดหวงั และความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสม 
    การตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจ
ของท่านมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญ คือ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการของโรงแรมโดย
ใหค้ะแนนความคาดหวงัมากนอ้ยระดบัใด 
โดยเลข 5   คือ   ท่านคิดวา่ส าคญัมากท่ีสุด 
             4    คือ   ท่านคิดวา่ส าคญัมาก 
             3    คือ   ท่านคิดวา่ส าคญัปานกลาง 
             2    คือ   ท่านคิดวา่ส าคญันอ้ย 

1    คือ   ท่านคิดวา่ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ระดับความพงึพอใจ คือ ความรู้สึกหลงัจากรับบริการของโรงแรมแลว้ ท่านมีความพึงพอใจมาก
นอ้ยระดบัใด 
โดยเลข 5   คือ   ท่านไดใ้ชบ้ริการแลว้รู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด 
             4    คือ   ท่านไดใ้ชบ้ริการแลว้รู้สึกพึงพอใจมาก 
             3    คือ   ท่านไดใ้ชบ้ริการแลว้รู้สึกพึงพอใจปานกลาง 
             2    คือ   ท่านไดใ้ชบ้ริการแลว้รู้สึกพึงพอใจนอ้ย 
             1    คือ   ท่านไดใ้ชบ้ริการแลว้รู้สึกพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ระดบัความส าคญั 

ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 

ระดบัความพงึพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ      

     1.1 ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม      

     1.2 ลกัษณะและประเภทของหอ้งพกัมีความ
หลากหลาย 

     

     1.3 ความสะดวกสบายของเตียงนอน      

     1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ 

     



 

 
 

208 

ระดบัความส าคญั 

ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 

ระดบัความพงึพอใจ 
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     1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ (ต่อ)      

     1.5 มีบริการจดัเล้ียง จดัประชุม      

     1.6 มีบริการน าเท่ียวทางเรือในทะเล      

     1.7 ความหลากหลายของอาหาร      

     1.8 บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi      

     1.9 บริการหอ้งอาบน ้ าส าหรับผูเ้ล่นน ้ าทะเล      

     2. ปัจจยัด้านราคา      

     2.1 ราคาท่ีพกัเหมาะสม      

     2.2 ราคาอาหารเหมาะสม      

     2.3 ค่าหอ้งพกัรวมอาหารเชา้      

     2.4 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย      

     3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย      

     3.1 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง      

     3.2 ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว      

     3.3 มีท่ีตั้งติดชายหาด      

     3.4 มีป้ายแนะน า ป้ายช้ีทาง      

     3.5 มีระบบจองหอ้งพกัหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์,
อินเตอร์เน็ต 

     

     3.6 มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์      

     4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

     4.1 มีการลงโฆษณาในอินเตอร์เน็ต      

     4.2 มีแผน่พบัโฆษณาประชาสมัพนัธ์      

     4.3 มีแพค็เกจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด      
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ระดบัความส าคญั 

ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย 
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     5. ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน      

     5.1 พนกังานมีความสุภาพ และเป็นกนัเอง      

     5.2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ      

     5.3 พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขบญัหา และ
ให ้ 
      ค  าแนะน า 

     

     5.4 พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง      

     6. ปัจจยัด้านกระบวนการ      

     6.1 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ      

     6.2 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ      

     6.3 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน      

     6.4 ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ      

     6.5 กระบวนการในการเชค็อิน-เช็คเอาทร์วดเร็ว      

     7. ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

     

     7.1 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งอาคารท่ีพกั      

     7.2 ลกัษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
หอ้งพกั 

     

     7.3 ความสะอาดของหอ้งพกั      

     7.4 ความสะอาดของหอ้งน ้ า      

     7.5 ลานจอดรถสะดวกปลอดภยั      

     7.6 ความสวา่งภายในหอ้งพกั      

     7.7 มีป้ายช่ือท่ีพกัสะดุดตาชดัเจน      

     7.8 มีการดูแลรักษาความปลอดภยั      
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ส่วนที ่3 : ปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการให้บริการของโรงแรมบ้านก๋งชัย จังหวดัระยอง 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 
--- ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม --- 
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