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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน 
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บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติม
เงิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 ตวัอย่าง ใช้วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น เลือกตัวอย่างแบบโควต้า โดยแบ่งตามผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลกัท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อาย ุ
25-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท มีจ านวนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ านวน 1 เลขหมาย ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติม
เงินหลัก ท่ี เลือกใช้คือ AIS มี เหตุผลในการเลือกผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีแบบเติมเงิน                
คือ สัญญาณชดัและครอบคลุมพื้นท่ีใชง้าน ค่าใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 201-300 บาท  

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน มีผลการศึกษาดงัน้ี 

การโฆษณา ทุกเคร่ืองมือมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผูใ้ห้บริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินในระดบัปานกลาง โฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยไดรั้บมากท่ีสุด  
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การตลาดเจาะตรง ทุกเคร่ืองมือมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู ้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินในระดบัปานกลาง  การส่งเอกสาร/วารสารให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถึงบา้น มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
เติมเงินของกลุ่มผูใ้ช ้DTAC เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงินหลกัในระดบัมาก  

การส่งเสริมการขาย เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินของผูบ้ริโภคในระดบัมาก 
ได้แก่ การ Top Up เงินให้ เช่น เติมเงินตามจ านวนท่ีก าหนดแล้วเพิ่มค่าโทรให้อีก 1 เท่า, การให้
ส่วนลดในการซ้ือมือถือ, การให้ส่วนลดในการใช้บริการร้านค้าต่างๆท่ีร่วมรายการ เช่น การให้
ส่วนลดร้านอาหาร ร้านหนงัสือ ดูหนงั ฯลฯ, การแถมมือถือ และการใหส่้วนลดค่าโทร  

การใหข้่าว/ประชาสัมพนัธ์ ทุกเคร่ืองมือมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผูใ้หบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงินของผูบ้ริโภคในระดบัปานกลาง   

 การใช้พนักงานขาย ทุกเคร่ืองมือมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงินของผูบ้ริโภคในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 

 

  This independent study aimed at analyzing the marketing communication factors 
which affected the decision of consumers in Mueang Chiang Mai District towards selecting pre-paid 
mobile phone service providers. The data was collected using a questionnaire distributed to 350 
samples. The samples were selected by non-probability quota sampling method. The samples were 
divided by their main service provider. The data was analyzed by using descriptive statistics, 
namely frequency,  percentage, and mean. 
  The results of the study revealed that most of the questionnaire respondents were 
male, single, 25-29 years old, and their level of education was Bachelor’s degree. They were 
currently students, with a monthly salary of 10,001-15,000 baht. They had 1 mobile-phone number, 
and their main service provider was AIS. The reasons they chose pre-paid mobile phone service 
provider was because of the good connection and that the signal covers their areas. The expense per 
month was 201-300 baht. 

  The marketing communication tools that affected the decision of consumers in 
Mueang Chiang Mai district for selecting pre-paid mobile phone service providers were as follows.  
    All advertisement tools affected decision of consumers for selecting pre-paid 
mobile phone service providers at the medium level. Television advertisements were the tool the 
respondents were exposed to the most.   
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    All direct marketing tools affected decision of consumers for selecting pre-paid 
mobile phone service providers at the medium level. Sending brochure and magazines about mobile 
phone services to customers at home affected the decision of consumers who used DTAC at the 
high level. 

  Sales promotion that affected the decision of consumers for selecting pre-paid 
mobile phone service provider at the high level were money top up or double up of service time, 
discount for buying cell phone, discount on other products such as at restaurants, book stores, 
movies etc., mobile phone giveaway, and discount on telephone bill.   

  All public relations tools affected decision of consumers for selecting pre-paid 
mobile phone service provider at the medium level.  

  All salesperson tools affected decision of consumers for selecting pre-paid mobile 
phone service provider at the medium level. 
 


