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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการดา้นเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาฝางจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
สาขาฝาง และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล กบัปัจจยัการใชบ้ริการดา้นเงิน
ฝากของธนาคารออมสินสาขาฝาง โดยเก็บแบบสอบถามและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากธนาคารออมสินสาขาฝาง จ านวน 400 คน 
 

ผลการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออม
สิน สาขาฝางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยท่ีส่วนใหญ่แล้วมีอาชีพ 
ข้าราชการและลูกจ้างหน่วยงานรัฐมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีช่วง 10,000-20,000 บาท ส าหรับ
การศึกษาขอ้มูลในดา้นวตัถุประสงคใ์นการออมแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เพื่อการฝากเงินมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้บริการฝากเงินบญัชีเผื่อเรียกมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ท่ีท า
ธุรกรรมคร้ังละต ่ากวา่ 10,000 บาทมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาฝาง คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด นอกจากน้ี
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื้นฐานกับปัจจยัการใช้บริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัการใชบ้ริการดา้นเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาฝาง แตกต่างกนัดว้ย 
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ABSTRACT 
 

This study aim to examine the factor affecting the use of deposits services of the Government 
Savings Bank’s customers, Fang branch Chiang Mai Province. This study was to analyze for two 
purpose which are consist of studying the factor affecting the use of deposits services of the 
Government Savings Bank’s customers Fang branch and studying the relationship between personal 
basic factor with the deposit factor affecting by are collected data through the use of a questionnaire 
distributed to a sample group of 400 customers who use the service of the branch. 
 

The demographic data show that the majority of respondents in Government Savings Bank, Fang 
branch are female, between 31 and 40 years old, educated to bachelor degree level are government 
employees of government sector, with an income ranging from 10,000 to 20,000 Baht and have an 
account at Fang branch where they have mainly a saving, which are used for the purpose of 
depositing and they use the services each transaction usually amounts to less than 10,000 Baht and 
the factor affecting the use of deposits services of the Government Savings Bank’s customers, Fang 
branch Chiang Mai Province is promotion. Moreover, the study into the relationships between 
personal factors influencing satisfaction with marketing mix of the services in seven aspects found 
that the sample group which including gender, age, education, occupation and income differently 
the personal factors influencing satisfaction with the factor affecting the use of deposits services of 
the Government Savings Bank’s customers, Fang branch Chiang Mai Province are different too.  


