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บทคดัย่อ 
 

 การรับส่งเวรทางการพยาบาลเป็นกิจกรรมการส่งต่อขอ้มูลจากเวรหน่ึงสู่อีกเวรหน่ึงเพื่อให้การ
พยาบาลอย่างต่อเน่ือง การศึกษาเชิงพฒันาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองพีดีซีเอ(PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนวางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไ้ข (Deming, 1994) 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพจ านวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม และแบบสังเกตการปฏิบติัการรับส่งเวรทางการพยาบาลท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึน ซ่ึงวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า ภายหลงัการพฒันาคุณภาพพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้นมากกวา่ร้อยละ 90.00 ปัญหาของการด าเนินการพฒันาคุณภาพคือ 
การบนัทึกแบบฟอร์มการรับส่งเวรไม่ครบถว้น พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพฒันา
คุณภาพเน่ืองจากมีความชดัเจน และความครอบคลุมในการรับส่งเวรทางการพยาบาลและ การดูแลท่ีมี
คุณภาพและต่อเน่ือง 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พีดีซีเอ เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพ 
การรับส่งเวร ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปพฒันากิจกรรมอ่ืนๆในหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 Nursing handover is an activity for transferring information from one shift to another shift for 
continuing nursing care. The purpose of this developmental study was to improve the quality of 
nursing handover in Female Medical Ward 2 at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital using the 
PDCA continuous quality improvement process. The process consisted of plan, do, check, and act 
(Deming, 1994). 

 The population of this study were 11 registered nurses. The research instruments were 
interview guidelines and the nursing handover observation checklist developed by the researcher. 
Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

 The results revealed that registered nurses could completely and correctly perform more than 
90.00 percent of nursing handovers. Problems of the improvement process included incompleted 
records of the nursing handover form. Registered nurses were satisfied with the quality 
improvement process because of the clearness and completeness of the nursing handovers as well as 
the quality and continuity of care 

 Results of the study showed that the PDCA was an effective process for quality improvement 
of nursing handover which nursing administrators can use to improve other activities in other units. 


