
 

ง 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล 

นครสมุทรสาครต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน 
 

ผู้เขียน   นางสาวเสาวภาคย ์วปุิโร 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย ์ดร.นฤมล  กิมภากรณ์ 

 

บทคดัย่อ 
  
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลนครสมุทรสาครท่ีเคยซ้ือและเคยใชส้มาร์ทโฟน จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิของการศึกษาสอมถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ร้านศูนย์โทรศพัท์ของสมาร์ทโฟนโดยตรง 100 ราย ร้านผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายมือถือ 100 ราย โซนร้านขายมือถือทัว่ไป 100 ราย และร้านรับซ้ือหรือขาย สมาร์ทโฟนมือ
สอง 100 ราย และวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี  สถานภาพ                    
โสด มีการศึกษาขั้ น สู งสุดป ริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน                       
15,001 – 25,000 บาท ยี่ห้อสมาร์ทโฟนท่ีใช้ในปัจจุบัน  ซัมซุง มีระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน           
1- 2 ปี ซ้ือสมาร์ทโฟน ร้านตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละยี่ห้อ มีเหตุผลในการซ้ือสมาร์ทโฟน เล่นSocial 
Network มีระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 - 2 ปี  
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
คือ สะดวกต่อการใช้งาน ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายผา่นเจา้ของยี่หอ้โดยตรง เช่น ศูนยไ์อโฟน 
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ศูนยซ์ัมซุง ศูนยโ์นเกียร์ เป็นตน้ และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดับผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ มีการรับประกนัและบริการหลงัการขาย  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to the marketing mix factors affecting consumers 
buying decision smart phone in municipality Samutsakhon. Questionnaires were used to collect data 
from 400  consumer who ever bought – use the smartphone, and live in municipality Samutsakhon. 
Primary data were collected by using questionnaire and convenience sampling method by separated 
four type of retail included  100 people from authorized dealer, 100 peoplefrom AIS, DTAC and, 
True shop, 100 people from traditional retail, and 100 people from used smartphone shop, and 
analyzed by descriptive statistic included frequency, percentage and mean. 
 Based upon the result of the study, most respondents were single female aged between            
21 – 30 years old with the Bachelor’s degree. They were mostly the public company employee earning 

average monthly income at the amount of 15,001 – 25,000. At present they used the Samsung brand within 
1 – 2 years. They bought from the authorized dealer with the reason to use the social network and 1 
– 2 years of them for change the new smart phone. 
 The factors which affected to the consumer was found that for the product factor 
perspective was it easy to use, for the price perspective was it reasonable price and function of the 
smartphone, for the place factor perspective was they bought form the authorized dealer such as 
authorized dealer Iphone, Samsung , Nokia etc., and the promotion factor perspective was they had 
been concerned within after service. 
  


