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 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ประชากรในศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัและ/หรือท างาน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งร้านคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้
สอยส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั มาไม่เกิน 6 เดือน  จ  านวน 200  ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี   ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี   อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   สถานภาพโสด  รายได้เฉล่ียต่อเดือนคือ 
10,001-20,000 บาท  ประเภทท่ีพักอาศยัคือ บ้านของตนเอง จ านวนสมาชิกท่ีพักอาศยัอยู่ด้วยกัน 
จ านวน 1-2 คน   
 ผลการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ คือ เตียง  
ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล
ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา คือ 2 คร้ัง   และการใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิล คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  โดยโอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดั
ห้องใหม่ และช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือก
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ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ หยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์   ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น.  ส าหรับค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 1,001-3,000 บาท ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิลของมากท่ีสุด คือ ตนเอง  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเพื่อใชส้อย
ในท่ีพกัอาศยั   และเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ส าหรับแหล่งจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ เทสโก ้โลตสั, บ๊ิก
ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ส าหรับเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือคือ 
เดินทางสะดวก    และแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)   ส่วนใหญ่รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ 
ช าระดว้ยเงินสด   
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  และดา้นราคา ส าหรับปัจจยัท่ีให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ส าหรับปัจจยัย่อย 10 ล าดับแรกท่ีมีผลต่อเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล ได้แก่ 1)   ความ
หลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษ
ฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นตน้  การรับประกนัคุณภาพ  ราคาถูก  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 2) ร้าน
จ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก 3) ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย คุณภาพ 
ความเรียบร้อยของช้ินงาน  สามารถต่อรองราคาได้  4) ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  ให้ส่วนลด
ราคา  5) ความแข็งแรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์  ช่ือเสียงของตรายี่ห้อส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง  6) ความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ย  มีการโฆษณาผ่านส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร 

เว็บไซต์  ของแถม เม่ือซ้ือสินค้าหลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก   7)  บริการจดัส่งสินค้า และติดตั้ง
เฟอร์นิเจอร์ การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า  การรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง 

หรือติดตั้ง  8)  มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด มีเอกสาร แผ่นพบั นามบตัรแจกลูกคา้  การส่งเสริมการ
ขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน   9) สีสันของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพื้นผิวและลวดลาย)  10) ขนาด
ของสินคา้มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า   ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ  การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to investigate consumer behavior towards purchasing Particle board 
furniture in Mueang Chiang Mai district. Population of this study were identified to 200 people 
residing and/or working in Mueang Chiang Mai district who purchased the Particle board furniture 
from shops in Chiang Mai within 6 months for the purchase of personal use and/or interior 
decoration.  Questionnaires were used as the tool to collect data. The data were, then, analyzed by 
the application of descriptive statistic, consisting of frequency, percentage, and mean. 
 The findings presented that most respondents were female in the age of 31-40 years 
old with Bachelor degree. They worked as government official/state enterprise employee. They 
were single and earned average monthly income at the amount of 10,001-20,000 Baht. They lived in 
their own house with 1-2 family members. 
 Regarding the study on consumer behavior towards purchasing Particle board furniture 
in Mueang Chiang Mai district, the findings showed that type of Particle board furniture that the 
majority purchased was a bed. In general, they purchased a piece of Particle board furniture. In the 
last 6 months, they made 2 times of purchase for the Particle board furniture. They did the 
immediate purchasing decision towards the studied product, especially when they re-arranged their 
house/room.  The period that they usually purchased the Particle board furniture was at the end of 
the month, especially on weekend (Saturday-Sunday), mostly in the evening, from 17.00 – 21.00 



 

 ช 

hrs. The latest expenditure that they spent for the Particle board furniture was 1,001-3,000 Baht. 
Person influencing their decision making towards purchasing the Particle board furniture the most 
was the respondents themselves. Purpose of purchasing the studied product was to use it at the 
house and reason of purchasing it was its reasonable price comparing to its quality. Places where the 
Particle board furniture was distributed in Mueang Chiang Mai district were Tesco Lotus and Big C 
Supercenter. Reason of purchasing the studied products from the mentioned places was referred to 
the convenient location to travel to. Source of information where they learned about the Particle 
board furniture was the billboard. The majority paid for the Particle board furniture in cash.  
 Regarding the study on marketing mix factors, the findings showed that the 
respondents ranked product and price as the factors affecting their purchase of Particle board 
furniture at the highest level. In the meantime, promotion and place factors affected their purchase 
at high level.  
 Hereafter were shown the top 10 sub-factors affecting the purchase of Particle board 
furniture: 1)  various patterns of furniture,  covering materials to prevent furniture from any scratch 
such as Melamine, aluminum foil, and high-gross PVC, quality insurance, and cheap and reasonable 
price to its quality 2) convenient location of the shop where was located near community area and 
easy to access 3)  multi-functions with high quality and neatness of the product in negotiable price 
4) availability of convenient parking space and product discount, 5) strength and durability of the 
furniture, reputation of product brand, and rapid and accurate product or service delivery 6) 
convenience in taking the product home or relocation, media advertisement such as brochure, 
magazine, and website and availability of giveaway when purchasing lots of products in a large 
amount of money, 7) product delivery and installation service, viral marketing such as 
recommendation from fellows, and product guaranty during delivery or installation 8) availability of 
cash discount, distribution of product documents, brochure, and name card to customers, and 
seasonal marketing such as new year and Chinese new year, 9) colors of the furniture (colors and 
patterns of its surface), and 10) product size which was big and worthwhile, reliable shops, and 
special price for a set of products.  
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สารบญัตาราง 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 14 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 14 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบั

การศึกษา 15 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 15 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม

สถานภาพ 16 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 16 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภท

ท่ีพกัอาศยั 17 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวน

สมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 17 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภท

ของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ 18 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะ

การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 19 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวน

คร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  19 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการใช้

ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 20 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามโอกาส

ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 20 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วง

เดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 21 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วง

วนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 21 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลา

ท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 22 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด 22 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด 23 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 23 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ี

ท าใหต้ดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 24 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่ง

จ าหน่ายท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 25 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ี

ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 26 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่งท่ี

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  27 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรูปแบบ

การช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกิล 28 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 29 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 31 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 32 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 34 

ตารางท่ี 4.29 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 36 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอนาคต 36 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภท
ของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามเพศ 37 

ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะ
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 38 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนคร้ัง
ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา  และ
จ าแนกตามเพศ 39 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตาม
เพศ 40 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโอกาสใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 41 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเดือนท่ี
มกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 42 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงวนัท่ี
มกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามเพศ 43 

ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาท่ี
มกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 44 

ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด   และจ าแนกตามเพศ 45 

 



 

 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผู ้ท่ี มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด  และ
จ าแนกตามเพศ 46 

ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม   จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 47 

ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีท า
ใหต้ดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล และจ าแนกตามเพศ 48 

ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่ง
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีเคยซ้ือในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และ
จ าแนกตามเพศ 49 

ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ี
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ  และจ าแนก
ตามเพศ 50 

ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งท่ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนก
ตามเพศ 51 

ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรูปแบบ
การช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกิล และจ าแนกตามเพศ 52 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 53 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยั
ดา้นราคา  จ  าแนกตามเพศ 55 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 57 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 59 
ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภท

ของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 61 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลกัษณะ

การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 62 
ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนคร้ัง

ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา และ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 63 

ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 64 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโอกาสใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65 

ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเดือนท่ี
มกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 66 

ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเดือนท่ี
มกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 67 

ตารางท่ี 4.58 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาท่ี
มกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 68 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 เฟอร์นิเจอร์ เป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษย ์ซ่ึงนอกจากจะ
มีประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลายแล้ว ยงัสามารถใช้ประดบัตกแต่งบา้นให้มีความสวยงามอีกด้วย  
เฟอร์นิเจอร์ผลิตมาจากวตัถุดิบหลากหลายประเภท เช่นไม้,หนัง,เหล็กและพลาสติก เป็นต้น 
เฟอร์นิเจอร์ประเภทหน่ึงท่ีคนไทยนิยมใชใ้นการตกแต่งบา้นคือ  เฟอร์นิเจอร์ไม ้เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์
ไมมี้ความสวยงาม มีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ประกอบกบัตลาดเฟอร์นิเจอร์ของไทยมีการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูงถึง 60% ของ
การผลิตเฟอร์นิเจอร์ทั้ งหมด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554 : ออนไลน์) โดยสามารถแบ่งชนิดของ
เฟอร์นิเจอร์ไมต้ามวสัดุท่ีใชอ้อกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไมจ้ริง  (Solid wood 
furniture) เช่น ไม้สัก, ไม้สน, ไม้ประดู่, ไม้ยางพารา เป็นต้น 2) เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไม้อดั หรือ 
Veneer (Plywood furniture or Veneer wood furniture 3) เฟ อ ร์ นิ เจ อ ร์ ท่ี ท าจ าก ไม้ สั ง เค ร าะ ห์ 
(Synthetic wood furniture) คือ เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าข้ึนจากวสัดุสังเคราะห์จากไม้ โดยผ่านกระบวนการ
ทางเคมีหลายขั้ นตอน แล้วจึงน ามาข้ึนรูปเป็นแผ่น  เช่น  MDF Board, Particle Board เป็นต้น 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัดุประเภทน้ี มกัจะมีราคาถูกกว่าเฟอร์นิเจอร์ 2 ประเภทแรก เน่ืองจากตน้ทุน
การผลิตท่ีต ่า และสามารถผลิตไดใ้นปริมาณมาก รวมทั้งสามารถควบคุมคุณภาพไดง่้าย จึงนิยมท่ีจะ
น ามาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ระบบ Mass Production โดยเฉพาะอย่างยิ่งไมป้าร์ติเกิล เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
Knock Down ชนิดต่างๆ ท่ีพบเห็นทั่วไปในท้องตลาด เป็นต้น (บริษัท  บาริโอ จ ากัด, 2557 : 
ออนไลน์) 

 ปัจจุบัน อุตสาหกรรมผลิตไม้แผ่น (Wood Based Panel Industry)  เพื่อทดแทนไม้
ธรรมชาติ มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจาก การเพิ่มข้ึนของประชากร และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ท าให้ความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ไม้เป็นวตัถุดิบมี
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก    ในขณะท่ีอุปทานของไมธ้รรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั    จึงส่งผลให้พื้นท่ีป่าไมข้อง
โลกลดลงอย่างรวดเร็ว    จนเกิดกระแสอนุรักษ์ป่าไมข้ึ้นทัว่โลก   รวมทั้งประเทศไทยท่ีได้ท าการ
ประกาศปิดป่าตั้งแต่ปี 2532 และยกเลิกสัมปทานการท าไมท้ั้งหมดในปี 2535  จึงตอ้งพึ่งพาการน าเขา้
ไมจ้ากต่างประเทศ   ซ่ึงเกิดภาวะการณ์ขาดแคลนไม้และมีราคาแพง ดงันั้น การน าวตัถุดิบท่ีมีใน
ประเทศ เช่น ไม้ยางพารา ชานอ้อย ไม้ยูคาลิปตัส ไปท าการผลิตไม้แผ่นชนิดต่าง ๆ เช่น ไม้อัด 
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(Plywood) แผ่นใยไม้อัดแข็ ง (Hard Board) แผ่นไม้ป าร์ติ เกิล  (Particle Board) แผ่น เอ็ม ดี เอฟ 
(Medium Density Fiberboard) เป็นตน้ จึงได้รับความนิยมมากข้ึน เพราะนอกจากจะสามารถใช้เป็น
วตัถุดิบทดแทนไมจ้ากป่าธรรมชาติแลว้ ยงัเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยการลดการท าลายไมป่้า
ธรรมชาติ อีกทั้งไมป้าร์ติเกิลบอร์ด และแผน่เอ็มดีเอฟ ยงัสามารถน าไปใชท้ดแทนไมอ้ดั  ซ่ึงสามารถ
ลดการน าเขา้ไมอ้ดัจากต่างประเทศไดอี้กดว้ย (สมบติั อติเศรษฐ์, 2558 : ออนไลน์)  จึงท าให้ไมช้นิดน้ี
เป็นท่ีนิยมน ามาใชใ้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
 ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วนของไทย ตลาดส่งออกถือเป็นตลาดท่ีมีความส าคัญ 
โดยเฉพาะท่ามกลางภาวะท่ีก าลงัซ้ือในประเทศยงัอยูใ่นภาวะอ่อนแรง โดยสินคา้ศกัยภาพของไทยใน
การเจาะตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ไม ้ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมากในตลาดหลกัอยา่งญ่ีปุ่น ส่วน
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีคาดว่าจะได้รับความนิยมมากข้ึนในปีน้ี ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ส าหรับตกแต่ง
อสังหาริมทรัพย ์(บา้น,โรงแรม) และส านกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความตอ้งการจากตลาดอาเซียน ท่ี
ได้รับอานิสงส์จากการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ภายในภูมิภาค  การขยายความเป็นเมือง
และไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีหันมาให้ความส าคญักับการตกแต่งท่ีพกัอาศยั ท่ีช่วยผลักดันความ
ตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ภายในภูมิภาคใหเ้ติบโตสูงแบบกา้วกระโดดรับ AEC (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557 : 
ออนไลน์)  
 ในขณะท่ีสถานการณ์ตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศโดยรวมอยูใ่นช่วงชะลอตวั ท่ามกลาง
ภาวะท่ีก าลงัซ้ือในประเทศยงัอยู่ในภาวะอ่อนแรง ตามท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ประกอบกบัแนวโน้ม
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2557 ท่ีคาดการณ์วา่จะมีอตัราการเติบโตประมาณ 5% คิดเป็นมูลค่ารวมทัว่
ประเทศ 6.4 แสนล้านบาท ซ่ึงลดลงจากปี 2556 ท่ีมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 7% ด้วยมีหลาย
หลายปัจจยัลบ ทั้งจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตวัแบบเปราะบาง ภาระหน้ีสินครัวเรือน ส่งผลต่อ
ก าลงัซ้ือของภาคอสังหาริมทรัพย ์ผนวกกับปัญหาขาดแคลนแรงงานผูรั้บเหมา รวมถึงปัจจยัด้าน
สถานการณ์ทางการเมืองท่ียงัไม่แน่นอน (กัญสุชญา สุวรรณคร, 2557 : ออนไลน์) ซ่ึงจะส่งผลให้
ธุรกิจดา้นเฟอร์นิเจอร์ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย แต่ในขณะเดียวกนั สถานการณ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ในส่วนภูมิภาคหรือต่างจงัหวดัยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัได ้เมืองรองจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในตลาด
อสังหาริมทรัพย์มากข้ึน จากปัญหาการเมืองท่ียืดเยื้อในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท าให้การขยาย
โครงการไปยงัต่างจงัหวดัมีแบบแผนและมุ่งท าตลาดอยา่งจริงจงัมากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงแมว้า่จะเป็นผล
จากปัญหาความไม่สงบทางการเมือง แต่อีกเหตุผลหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนหรือ AEC ในปี 2558 ท าให้ผู ้ประกอบการไม่รอช้าในการปักหมุดจังหวดัท่ีส าคัญทาง
เศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาคทั่วประเทศ โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวส าคัญ และจังหวดัในพื้นท่ี
เช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน (จบัตาเทรนด์ฮิตอสังหาฯปี 2014 คาดการเมือง-เศรษฐกิจ กดดัน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียน, 2557 : ออนไลน์)  
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 จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีธนาคารประเมินว่ามีศกัยภาพในการลงทุน โดย
พิจารณาจากปัจจยัหนุน 3 ด้าน ได้แก่ 1) มีรายได้ประชากรต่อหัวท่ีสูง 2) มีกิจกรรมการคา้ชายแดน
และผ่านแดนท่ีมีมูลค่าสูง 3) ไดรั้บประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, 2557 : ออนไลน์) จงัหวดัเชียงใหม่จึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโอกาสในขยายตวัทางเศรษฐกิจทั้งการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละเป็นตลาดเฟอร์นิเจอร์แห่งส าคญัของภูมิภาค แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีส่งผลให้
ภาวะเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือในช่วงไตรมาสแรก ปี 2557 ชะลอตวั สินคา้ประเภทของตกแต่งบา้น
จากไม ้ยอดขายลดลงและไม่ไดอ้านิสงส์จากการฟ้ืนตวัของอเมริกาและยโุรป ลูกคา้มีแนวโนม้เปล่ียน
พฤติกรรมจากเดิมท่ีจะตกแต่งบา้นทุกฤดูกาล เปล่ียนเป็นปีละคร้ังและใชสิ้นคา้ราคาประหยดัมากข้ึน 
นอกจากนั้น สถานการณ์ทางการเมืองท าให้ลูกคา้หลายรายปฏิเสธการเดินทางมางานจดัแสดงสินคา้ 
ส่งผลให้ไดรั้บยอดสั่งซ้ือท่ีลดลง และในส่วนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละบา้นจดัสรร เร่ิมอ่ิมตวั 
ไตรมาสแรกปี 2557 ยอดขายเพิ่มข้ึนเล็กน้อย เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ผลจากโครงการ
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี ประกอบกบัธุรกิจใช้กลยุทธ์ลดราคาท่ีดินตั้งแต่ปลายปีก่อนเพื่อกระตุ้นยอดขาย 
ภาวะตลาดปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ผลจากอุปทานในตลาดมีจ านวนมาก ขณะท่ีสถาบนัการเงินเพิ่ม
ความเข้มงวดในการอนุมัติสินเช่ือลูกค้า ท าให้ลูกค้าถูกลดวงเงินและถูกปฏิเสธสินเช่ือเพิ่มข้ึน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคเหนือ, 2557 :ออนไลน์) 
 จากสถานการณ์ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม ้ท่ีมีทั้งโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ยอดขายและการขยายตวัของธุรกิจ ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม ้ท่ีจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับใชก้บัสินคา้ใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดมากข้ึน  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

   1)  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่

  2)  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาการผลิตสินคา้ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลกัษณะการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงคน้หาโดยการใช้ค  าถาม 7 ค าถาม คือ 6Ws และ 1H อนั
ประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการ
ซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 เฟอร์นิเจอร์ไม้ปำร์ติเกิล  หมายถึง  เคร่ืองเรือนและผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตและ/หรือประกอบ
จากแผ่นปาร์ติเกิลบอร์ด (Particle Board) แผ่นไม้ท่ีผ่านการข้ึนรูปโดยการน าเศษไม้ช้ินเล็กๆ 
(Particles) มาผสมลงในกาวชนิดพิเศษและอัดข้ึนรูปจนได้แผ่นไม้ท่ีมีความแข็งแรงปานกลางท่ี
สามารถใช้สอยส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั โดยไม่หมายรวมถึงเฟอร์นิเจอร์
ประเภท Built in 
 ผู้บริโภค  หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัและ/หรือท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล เพื่อใช้สอยส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั มาไม่เกิน 6 
เดือน จากแหล่งร้านคา้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นจงัหวดัเชียงใหม่  
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่  มีแนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
   Philip Kotler (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2546) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค 
โดยใช้ค  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W 1H ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1.  ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิต
วเิคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบ
ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์(Object)  คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation)  

3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา 

4.   ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  เป็น
ค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน  
ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  
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6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does  the consumer buy?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เช่น ร้านจ าหน่ายฟอร์นิเจอร์  ร้านโฮมโปร  หรือ
หา้งสรรพสินคา้  เป็นตน้ 

7.   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การคน้หาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H และส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นหลกั และแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

2.1.2  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixหรือ 4Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ ในส่วน

ประสมทางการตลาดคือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมายโดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งสามารถแก้ปัญหาให้กบัลูกค้าได ้
(Customer Solution) หลังจากนั้ น ส่ือสารให้ ลูกค้าทราบ  (Communication) และวางจ าหน่ายใน
ช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้หาซ้ือไดง่้าย (Convenience) ในราคาท่ีลูกคา้พอใจ (Consumer 
Cost) ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ไดแ้ก่ขอ้เสนอท่ีให้กบัตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้
หรือชุดของท่ีบริการท่ีผูซ้ื้อจะได้รับจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ความหลากหลายของ
สินคา้  คุณภาพของสินคา้ การออกแบบสินคา้ คุณลกัษณะของสินคา้ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ขนาด
บริการก่อน   หรือหลงัการขาย การรับประกนั และ การรับคืนสินคา้ 

2) ราคา (Price) คือราคาขายท่ีก าหนดซ่ึงรวมหรือไม่รวมค่าขนส่งก็ไดไ้ดแ้ก่ 
ส่วนลด (Discount) คือส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีก าหนดไวใ้นรายการราคา ไดแ้ก่  

ส่วนลดการคา้ส่วนลดปริมาณส่วนลดเงินสดและส่วนลดตามฤดูกาล 
ส่วนยอมให้ (Allowance) เป็นการลดราคาจากรายการราคาเพื่อเป็นแรงจูงใจให้

ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ หรือ เพื่อเป็นการให้รางวลักบัตวัแทนจ าหน่าย เพื่อท าการส่งเสริมการตลาด แบ่งได้
เป็น ส่วนยอมใหจ้ากการน าสินคา้เก่ามาแลก และ ส่วนยอมใหส้ าหรับการส่งเสริมทางการตลาด 

การให้สินเช่ือและระยะเวลาในการช าระเงิน (Credit Term) คือการให้มีการช าระ
เงินค่าสินคา้หรือบริการหลงัจากวนัท่ีรับสินคา้ โดยมีก าหนดระยะเวลาวนัท่ีช าระเงินตามเง่ือนไข
ขอ้ตกลงของกิจการและผูซ้ื้อสินคา้ 
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3) การจัดจ าหน่าย (Place) คือช่องทางท่ีองค์กรใช้ในการกระจายสินคา้และบริการ
เพื่อส่งมอบให้ถึงผูบ้ริโภคได้โดยง่ายสะดวกรวดเร็วและเช่ือมสัมพนัธ์กับผูเ้ก่ียวขอ้งในด้านต่างๆ 
เพื่อให้สามารถกระจายสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะของช่องทางการจดัจ าหน่าย
จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 

ช่องทาง (Channel of Distribution) คือเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ตอ้งผ่านตั้งแต่แหล่ง
ผลิตไปจนถึงมือผูบ้ริโภค โดยจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต
คนกลางทางการตลาดและผูบ้ริโภค 

การครอบคลุม (Coverage) หมายถึง ความหนาแน่นของช่องทาง (Channel 
Intensity) เป็นการก าหนดจ านวนคนกลางท่ีจะวางจ าหน่ายสินคา้ 

การจ าแนกสินคา้ (Catalog) คือการแบ่งสินคา้ตามรายการหรือประเภทของสินคา้ 
ท าเลท่ีตั้ง (Lay Out) ของสถานท่ีจ าหน่าย 
สินคา้คงคลงั (Inventory) คือจ านวนสินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อขาย 
การขนส่ง (Distribution) การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตสู่คนกลางทางการตลาด

จนถึงมือผูบ้ริโภค 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาด

เป้าหมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ชกัจูงใจหรือเป็นการเตือนความทรงจ าของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตรา
สินคา้และผลิตภณัฑส่์วนประสมของการส่งเสริมการตลาดมีดงัน้ี 

การโฆษณา (Advertising) คือรูปแบบการน าเสนอใดๆท่ีมิใช่ตวับุคคลเพื่อเป็น
การน าเสนอความคิดสินคา้หรือบริการโดยผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่างๆและผูท้  าการโฆษณาจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายใหก้บัเจา้ของส่ือนั้น 

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ผูค้าดหวงั
โดยใช้พนกังานขายเพื่อท าการเสนอขายและตอบขอ้โตแ้ยง้ต่างๆเพื่อให้เกิดความตอ้งการและท าการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) คือกิจกรรมต่างๆท่ีกระท าข้ึนเพื่อเป็นการ
สร้างหรือรักษาภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือบริษทัเป็นงานท่ีมุ่งหวงัในการสร้างทศันคติท่ีดีให้เกิด
ข้ึนกบักลุ่มบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

การส่งเสริมการขาย(Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้ นท่ีออกแบบมาเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้อง

ผูบ้ริโภคหมู่บา้นมา้ อ าเภอเมืองล าพูน  กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมห้มู่บา้นบา้นมา้  
จ  านวน 150 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก   เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ไคว์สแควร์ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ  21-30 ปี อาชีพรับจา้งทัว่ไป/อิสระ  มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้องกลุ่มตวัอย่างพบว่าวตัถุประสงค์ของ
การซ้ือเพื่อน าไปใชเ้อง  เคยซ้ือสินคา้จากหมู่บา้นมา้ 2 คร้ัง วนัท่ีมาซ้ือเสาร์-อาทิตย ์ การตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตนเอง  ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือคือโต๊ะ และเกา้อ้ีมากท่ีสุด  โดยเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไม้
สกัมากท่ีสุด  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง  2,000 บาท โดยจะเลือกดูหลายๆร้านเปรียบเทียบกนัก่อน
ตดัสินใจซ้ือ  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด  โดยปัจจัยย่อยในแต่ละด้านให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ดังน้ี ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การตกแต่งผลิตภณัฑ์   ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  ดา้น
การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การลดราคา  
 วรีะยา  ลักขณาวัฐ (2552)  ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ จ  านวน 400 ราย  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา    ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมแ้ละมีระยะเวลาในการซ้ือ 2 
ปีข้ึนไป  ส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ท่ีซ้ือเป็นตู้เส้ือผ้า  และลักษณะการซ้ือเป็นช้ิน  
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 3,000-5,000 บาท  การตดัสินใจซ้ือตดัสินใจดว้ยตนเอง  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ี
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้เพราะเฟอร์นิเจอร์ของเดิมช ารุด  และเหตุผลท่ีเลือกแหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีซ้ือ
เพราะราคาสินค้าเหมาะสม   แหล่งข้อมูลท่ีได้รับข่าวสารเฟอร์นิเจอร์ไม้ ได้แก่ จากป้ายโฆษณา   
ส าหรับวธีิการช าระเงินส่วนใหญ่ช าระดว้ยเงินสด 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมท้าสี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา 
ราคา  การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด   ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัใน
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ระดับมากล าดับแรกดังน้ี  ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การรับประกันคุณภาพ   ด้านราคา ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัเงินท่ีจดัเตรียมไว ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ 
 ศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านจ าหน่ายสมยัใหม่ 
ไดแ้ก่  เทสโกโ้ลตสั  บ๊ิกซีซุปเปอร์มาร์เก็ต  ห้างสรรพสินคา้กาดสวนแกว้  จ  านวน 380 ราย  โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา    ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20-30 ปี  การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท ส่วนใหญ่มีบา้นของตนเอง  และอาศยัอยูด่ว้ยกนั 2 คน 
       ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์พบวา่ในช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือเฟอร์นิเจอร์ประเภท ตูเ้ส้ือผา้ และเตียงนอน มากท่ีสุด   โดยวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
เพื่ อใช้ในบ้านตนเอง  โดยตัดสินใจด้วยตนเอง  แหล่งข้อมูล ท่ีได้ รับ คือใบปลิว/แผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์  โดยจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์  เวลา 13.00-21.00 น.  
การตดัสินใจเลือกร้านท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์คือ มีบริการส่งถึงบ้าน  สถานท่ีซ้ือหรือตั้งใจซ้ือคือ ร้าน
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (อินแด็กซ์  เอสบี ฯลฯ )    
      ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัด้านราคาเป็นปัจจยัแรก  รองลงมาด้าน
ผลิตภณัฑ์  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด   ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้น
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากล าดับแรกดังน้ี  ด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่ 
ประโยชน์ของสินค้า  ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายไดแ้ก่ มี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ร้านท่ีจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 

          เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   โดยใช้แนวคิดในการถามค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ   6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the 
market?) ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does the customer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) ผูบ้ริโภค
ซ้ืออย่างไร (How does the customer buy?)  รวมถึงการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

 
    3.1.2 ประชากร 
              ประชากรในศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัและ/หรือท างานในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลจากแหล่งร้านค้าในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้สอย
ส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั มาไม่เกิน 6 เดือน  

 
     3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลอืกตัวอย่าง 

          การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรของท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัและ/หรือท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งร้านคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใชส้อยส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั ช่วงระยะเวลาไม่เกิน 6 
เดือน จึงใช้วิธีการก าหนดตวัอย่างโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และ
เป็นการเก็บตัวอย่างในท้องถ่ินของ Seymour Sudman, 1976 (อ้างในกุณฑลี  ร่ืนรมย์, 2551)  จึง
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ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยกระจายการเก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่    หา้งบ๊ิกซี  หา้งเทส
โก้ โลตสั  ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไป เป็นต้น  ครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ   
 
3.2 วธีิการศึกษา 
                     3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

        ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
จากกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  เพื่อใช้สอยส่วนตวัและ/
หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั ช่วงเวลาไม่เกิน 6 เดือน  จ านวน 200 ราย   
  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
                 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั 

การศึกษาสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร  ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร     

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไม้ปาร์ติเกิล ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

          3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
     ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   โดยการ
ทดสอบใชค้่าสถิติทดสอบที (Independent Sample t-test)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 
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โดยแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ระดบั (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

ระดับทีม่ีผล   คะแนน 
 มากท่ีสุด                      5 

      มาก    4 
       ปานกลาง   3 

           นอ้ย    2 
           นอ้ยท่ีสุด                        1 
 
คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย และแปรความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 

คะแนนเฉลีย่  ระดับทีม่ีผล 
4.51-5.00   มีผลมากท่ีสุด 
3.51-4.50   มีผลมาก 
2.51-3.50   มีผลปานกลาง 
1.51-2.50   มีผลนอ้ย 
1.00-1.50   มีผลนอ้ยท่ีสุด 

   
3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ หา้งสรรพสินคา้  ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
ไม ้ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  
 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์  2558
ระยะเวลาเกบ็ขอ้มูลเดือนกนัยายน 2557   
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล จ าแนกตามเพศ  
 ส่วนท่ี  5 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ ซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 57 28.5 
หญิง 143 71.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.5  และ
เป็นเพศชาย ร้อยละ 28.5 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 1 0.5 
20-30 ปี 36 18.0 
31-40 ปี 153 76.5 
41-50 ปี 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.2  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี  ร้อยละ 76.5  
รองลงมาคือ อาย ุ 20-30 ปี ร้อยละ 18.0   อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 5.0 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  1 0.5 
มธัยมศึกษา / ปวช. 6 3.0 
อนุปริญญา / ปวส.  18 9.0 
ปริญญาตรี 170 85.0 
ปริญญาโท  5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 
85.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 9.0 มธัยมศึกษา / ปวช. ร้อยละ 3.0  ปริญญาโท  ร้อยละ 
2.5 และ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา ร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  84 42.0 
แม่บา้น / พอ่บา้น 8 4.0 
พนกังานบริษทัเอกชน  76 38.0 
นกัธุรกิจ / เจา้ของกิจการ 11 5.5 
นกัเรียน / นกัศึกษา   21 10.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
ร้อยละ 42.0 รองลงมา พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 38.0  นักเรียน / นักศึกษา  ร้อยละ 10.5  นัก
ธุรกิจ / เจา้ของกิจการ ร้อยละ 5.5 และแม่บา้น / พอ่บา้น ร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 157 78.5 
สมรส 43 21.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 78.5 และ
สมรส ร้อยละ 21.5 

 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  18 9.0 
10,001 - 20,000 บาท 88 44.0 
20,001 - 30,000 บาท  81 40.5 
30,001 - 40,000 บาท 10 5.0 
40,001 - 50,000 บาท  2 1.0 
50,000 บาทข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001 - 
20,000 บาท ร้อยละ 44.0 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 40.5 น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
9.0   30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 5.0  40,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 1.0 และ 50,000 บาทข้ึนไป     
ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทท่ีพกัอาศยั 
ประเภททีพ่กัอาศัย จ านวน ร้อยละ 

บา้นของตนเอง 109 54.5 
บา้นเช่า 8 4.0 
คอนโดมิเนียม 66 33.0 
หอ้งเช่า 9 4.5 
หอพกั 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทท่ีพกัอาศยัคือ บา้นของ
ตนเอง ร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียม ร้อยละ 33.0  ห้องเช่า ร้อยละ 4.5 บา้นเช่า และหอพกั 
ร้อยละ 4.0 
 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวนสมาชิกทีพ่กัอาศัยอยู่ด้วยกนั จ านวน ร้อยละ 
1-2 คน  160 80.0 
3-4 คน 37 18.5 
5-6 คน 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีพักอาศยัอยู่
ดว้ยกนั จ านวน 1-2 คน ร้อยละ 80.0  รองลงมาคือ 3-4 คน ร้อยละ 18.5 และ 5-6 คน ร้อยละ 1.5 
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4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ 

ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
เตียง 190 95.0 
เกา้อ้ี 140 70.0 
โตะ๊อาหาร 100 50.0 
ชั้นวางโทรทศัน์ 40 20.0 
โตะ๊เคร่ืองแป้ง 30 15.0 
ชั้นวางหนงัสือ  40 20.0 
โตะ๊คอมพิวเตอร์ 10 5.0 
ชั้นวางรองเทา้  0 0.0 
โตะ๊ท างาน 80 40.0 
ชั้นวางของ  120 60.0 
ตูเ้ส้ือผา้ 140 70.0 
ตูโ้ชว ์ 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิลท่ีซ้ือ คือ เตียง  ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ  เก้าอ้ี  และ ตูเ้ส้ือผา้ เท่ากนั ร้อยละ 70.0  ชั้นวางของ  
ร้อยละ 60.0 โต๊ะอาหาร ร้อยละ 50.0โต๊ะท างาน ร้อยละ 40.0 ชั้นวางโทรทศัน์  และชั้นวางหนังสือ  
ร้อยละ 20.0 โตะ๊เคร่ืองแป้ง ร้อยละ 15.0โตะ๊คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเป็นช้ิน  172 86.0 
ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) 8 4.0 
ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้   20 10.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ  86.0 รองลงมาคือ ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้ ร้อยละ 10 
และซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) ร้อยละ 8  
 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  

จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 90 45.0 
2 คร้ัง 100 50.0 
3 คร้ัง 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา คือ 2 คร้ัง  ร้อยละ 50.0  รองลงมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 45.0  
และ 3 คร้ัง ร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการใชร้ะยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

การใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
ปาร์ติเกลิ 

จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือทนัที   126 63.0 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 53 26.5 
1-3 สัปดาห์ 14 7.0 
1-3 เดือน 7 3.5 
4-6 เดือน 0 0.0 
7 เดือน- 1 ปี 0 0.0 
มากกวา่ 1 ปี 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  ร้อยละ 63.0  นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 26.5  
1-3 สัปดาห์ ร้อยละ 7 และ 1-3 เดือน ร้อยละ 3.5 
 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ 170 85.0 

ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 150 75.0 

ซ้ือเม่ือพบเฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยถูกใจ 50 25.0 

ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก 80 40.0 

ซ้ือเม่ือไดเ้งินพิเศษ/โบนสัออก 60 30.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ ร้อยละ 85.0 รองลงมา คือ ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้
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ร้อยละ 75.0  ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก ร้อยละ 40.0  ซ้ือเม่ือไดเ้งินพิเศษ/โบนสัออก ร้อยละ 30.0 และซ้ือ
เม่ือพบเฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยถูกใจ ร้อยละ 25.0 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงของเดือนท่ีมกัจะ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ช่วงเดือนทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ตน้เดือน 27 13.5 
กลางเดือน 9 4.5 
ปลายเดือน 164 82.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเดือนท่ีมักจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 82.0 รองลงมา คือ ต้นเดือน ร้อยละ 13.5 และ 
กลางเดือน ร้อยละ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ช่วงวนัทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
วนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) 8 4.0 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 148 74.0 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยดุราชการ 3 1.5 
ช่วงท่ีร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ 41 20.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงวนั ท่ีมักจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ หยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ ช่วงท่ีร้านคา้มี
โปรโมชั่นพิเศษ ร้อยละ 20.5 ช่วงวนัท างาน (จันทร์-ศุกร์) ร้อยละ 4.0 และวนัหยุดนักขัตฤกษ์/
วนัหยดุราชการ ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 
ช่วงเวลาทีม่ักจะเลอืกดู/เลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเชา้ 08.00-12.00 น. 0 0.0 
ช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. 10 5.0 
ช่วงบ่าย 13.00 น. - 17.00 น. 30 15.0 
ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. 160 80.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ ช่วงบ่าย 13.00 น. 
- 17.00 น. ร้อยละ 15.0 และช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. ร้อยละ 5.0 
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิคร้ังล่าสุด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  11 5.5 
1,001-3,000 บาท 44 22.0 
3,001-5,000 บาท   102 51.0 
5,001-7,000 บาท 29 14.5 
7,001-10,000 บาท 9 4.5 
มากกวา่ 10,000 บาท 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท ร้อยละ 22.0 
5,001-7,000 บาท ร้อยละ 14.5 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 5.5 7,001-10,000 ร้อยละ 4.5  
และมากกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลมากท่ีสุด 
ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ

มากทีสุ่ด 
จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 147 73.5 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน 1 0.5 
บิดา มารดา  10 5.0 
คู่สมรส คู่รัก 37 18.5 
ญาติ พี่นอ้ง 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด คือ ตนเอง ร้อยละ 73.5 รองลงมา คือ คู่สมรส คู่รัก ร้อยละ 18.5 
บิดา มารดา ร้อยละ 5.0 ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 2.5 และเพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 0.5 
 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั 200 100.0 
ซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น 90 45.0 
ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย         120 60.0 
ซ้ือใหพ้อ่แม่/ญาติ/เพื่อน 0 0.0 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี  4.19  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ว ัตถุประสงค์ในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทน
เฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย  ร้อยละ 60.0 และซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น ร้อยละ 45.0     
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 
ราคาเหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง 180 90.0 
รูปแบบ การดีไซน์มีสีสันสวยงาม 80 40.0 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 190 95.0 
มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 160 80.0 
น ้าหนกัเบากวา่ไมจ้ริง ขนยา้ยสะดวก           30 15.0 
ความชอบในเฟอร์นิเจอร์ไม ้ 0 0.0 
ความแขง็แรง คงทน 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม และ
ถูกกว่าไมจ้ริง ร้อยละ 90.0 มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ร้อยละ 80.0  รูปแบบ การดีไซน์มีสีสัน
สวยงาม ร้อยละ 40.0 และน ้าหนกัเบากวา่ไมจ้ริง ขนยา้ยสะดวก   ร้อยละ 15.0  
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่งจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
แหล่งจ าหน่ายทีเ่คยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ 
จ านวน ร้อยละ 

ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์น
ฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) 

140 70.0 

ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ (รุ่งเรืองเฟอร์นิเจอร์, 
กรุงเทพเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 

70 35.0 

หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) 80 40.0 
เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 150 75.0 
แมค็โคร 80 40.0 
ร้านคา้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายยอ่ย (ร้านคา้ในชุมชนชา้ง
ม่อย / ในกาดศิริวฒันา ฯลฯ) 

0 0.0 

แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0 0.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ  เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร้อยละ 75.0 รองลงมา
คือ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) ร้อยละ 
70.0  หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) และแมค็โคร  เท่ากนั ร้อยละ 40.0  และร้านจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ (รุ่งเรืองเฟอร์นิเจอร์, กรุงเทพเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) ร้อยละ 35.0 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 
เหตุผลทีต่ัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิจากแหล่ง

จ าหน่ายทีซ้ื่อ 
จ านวน ร้อยละ 

เดินทางสะดวก 200 100.0 
พนกังานบริการดี 0 0.0 
รู้จกักบัเจา้ของร้าน 0 0.0 
มีผูแ้นะน า 30 15.0 
ร้านมีส่วนลด ของแถม  110 55.0 
ราคาสินคา้เหมาะสม 130 65.0 
รูปแบบสินคา้ทนัสมยั 180 90.0 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 140 70.0 
มีบริการส่งถึงบา้น 40 20.0 
มีบริการผอ่นช าระสินคา้ 10 5.0 
มีบริการหลงัการขายดี  40 20.0 
เจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ  80 40.0 
บรรยากาศในร้านเยน็สบาย 170 85.0 
การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หาสินคา้สะดวก         30 15.0 
ภายในร้านตกแต่งอยา่งสวยงาม  0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือคือ เดินทางสะดวก  ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ รูปแบบสินคา้
ทนัสมยั ร้อยละ 90.0 บรรยากาศในร้านเยน็สบาย ร้อยละ 85.0  มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ร้อยละ 
70.0 ราคาสินคา้เหมาะสม ร้อยละ 65.0 ร้านมีส่วนลด ของแถม  ร้อยละ 55.0  เจอสินคา้ก าลงัลดราคา
ถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ  ร้อยละ 40.0  มีบริการส่งถึงบา้น และมีบริการหลงัการขายดี  ร้อยละ 20.0 มี
ผูแ้นะน า  และการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หาสินคา้สะดวก เท่ากนั ร้อยละ 15.0  และมีบริการผอ่น
ช าระสินคา้ ร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  
แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสารในการเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิ 
จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์ 108 54.0 
วทิย ุ 0 0.0 
แผน่พบั 135 67.5 
พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ 20 10.0 
เอกสารส่งถึงบา้น  8 4.0 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 84 42.0 
ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง  146 73.0 
ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ 169 84.5 
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)   57 28.5 
โซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ เป็นตน้ 18 9.0 
อินเตอร์เน็ต 42 21.0 
นิตยสาร 11 5.5 
หนงัสือพิมพ ์   9 4.5 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใน
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 
84.5 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง  ร้อยละ 73.0  แผน่พบั ร้อยละ 67.5 โทรทศัน์ ร้อยละ 54.0 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั ร้อยละ 42.0 ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)   ร้อยละ 28.5  อินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 21.0 พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ ร้อยละ 10.0 โซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ เป็นตน้ 
ร้อยละ 9.0 เท่ากนั นิตยสาร ร้อยละ 5.5 หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 4.5 และ เอกสารส่งถึงบา้น ร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรูปแบบการช าระเงินใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 
รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกลิ จ านวน ร้อยละ 

ช าระดว้ยเงินสด 190 95.0 
ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 60 30.0 
ผอ่นช าระกบัร้านคา้ 0 0.0 
ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงิน (เฟิร์สชอ้ยส์,อีออน ฯลฯ) 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกิล  คือ ช าระดว้ยเงินสด  ร้อยละ 95.0 และช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต    
ร้อยละ 30.0 
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
 

ตารางท่ี 4.25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความหลากหลายของ
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์  

190 
(95.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 

 ขนาดของสินคา้มีขนาด
ใหญ่ คุม้ค่า  

140 
(70.0) 

40 
(20.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

6 

  สีสนัของเฟอร์นิเจอร์ (สี
ของพ้ืนผิวและลวดลาย)  

110 
(55.0) 

90 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

5 

 การออกแบบลวดลายท่ี
ใชใ้นการตกแต่งช้ินงาน 
สวยงาม ทนัสมยั  

100 
(50.0) 

90 
(45.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 7 

 วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ 
เช่น เมลามีน กนัรอยขีด
ข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี 
ไฮกรอส เป็นตน้  

190 
(95.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 

 อุปกรณ์เสริมเฟอร์นิเจอร์  
(Fitting) เช่นราวแขวน มือ
จบั  มีความสวยงาม คงทน   

110 
(55.0) 

60 
(30.0) 

30 
(15.0 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 9 

 ประโยชน์ในการน ามาใช้
งานท่ีหลากหลาย  

170 
(85.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

2 

 คุณภาพ ความเรียบร้อย
ของช้ินงาน  

170 
(85.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

2 

 ความแขง็แรงและคงทน
ของเฟอร์นิเจอร์  

170 
(85.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3 

 การผลิตแบบแฮนดเ์มด 
(ทาสีพ้ืนผิว แต่งลวดลาย)  

50 
(25.0) 

100 
(50.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

11 
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ตารางท่ี 4.25   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความยากง่ายในการรักษา 
ท าความสะอาด ซ่อมแซม  

90 
(45.0) 

100 
(50.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

8 

 ความสะดวกในการ
น ากลบับา้นหรือขนยา้ย  

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4 

  การรับประกนัคุณภาพ  190 
(95.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 

  การรับสัง่ผลิต กรณีไม่มี
สินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน  

90 
(45.0) 

60 
(30.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

10 

 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้  150 
(75.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ในปัจจยัย่อยให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  (ค่าเฉล่ีย 4.95)
วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 
4.95) การรับประกนัคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.95) ประโยชน์ในการน ามาใช้งานท่ีหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 
4.85) คุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.85) ความแข็งแรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์  
(ค่าเฉล่ีย 4.75) ช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความสะดวกในการน ากลับบ้านหรือขนยา้ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.70)สีสันของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพื้นผิวและลวดลาย)  (ค่าเฉล่ีย 4.55) ขนาดของสินคา้มี
ขนาดใหญ่ คุม้ค่า  (ค่าเฉล่ีย 4.50)  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ การออกแบบ
ลวดลายท่ีใช้ในการตกแต่งช้ินงาน สวยงาม ทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 4.40)ความยากง่ายในการรักษา ท า
ความสะอาด ซ่อมแซม  (ค่าเฉล่ีย 4.35) อุปกรณ์เสริมเฟอร์นิเจอร์  (Fitting) เช่นราวแขวน มือจบั  มี
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ความสวยงาม คงทน   (ค่าเฉล่ีย 4.25) การรับสั่งผลิต กรณีไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
การผลิตแบบแฮนดเ์มด (ทาสีพื้นผวิ แต่งลวดลาย) (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.26  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาถูก  190 
(95.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 

 ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ  

190 
(95.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 

  มีหลายระดบัราคาให้
เลือก  

80 
(40.0) 

120 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

4 

 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน  30 
(15.0) 

160 
(80.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

5 

 สามารถต่อรองราคาได ้ 170 
(85.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

2 

 มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงิน
สด  

120 
(60.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3 

 สามารถช าระผา่นบตัร
เครดิตได ้ 

80 
(40.0) 

70 
(35.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

6 

  ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือราคาถูก เท่ากนักบั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.85) มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.60) ส าหรับปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย 4.40) มี
ป้ายแสดงราคาชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.05) และสามารถช าระผา่นบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน คมนาคมสะดวก  

180 
(90.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

1 

 ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก  

160 
(80.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

2 

 ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ  100 
(50.0) 

100 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5 

ร้านจ าหน่ายมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  

90 
(45.0) 

110 
(55.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

6 

 เวลาเปิด-ปิดของร้าน
สะดวกในการใชบ้ริการ  

80 
(40.0) 

80 
(40.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

  บริการจดัส่งสินคา้ และ
ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์  

130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4 

 ส่งสินคา้หรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง  

150 
(75.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3 

  จดัพ้ืนท่ีแสดงสินคา้ให้
ลูกคา้เลือกชมไดส้ะดวก  

80 
(40.0) 

80 
(40.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

  การตกแต่งร้านดึงดูด
ความสนใจใหลู้กคา้มาแวะ
ชม  

50 
(25.0) 

120 
(60.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 8 

 มีบริการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่น
ทางโทรศพัท ์ 

50 
(25.0) 

60 
(30.0) 

90 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

10 

  มีช่องทางติดต่อสะดวก 
เช่น เบอร์โทรศพัทร้์าน  

40 
(20.0) 

140 
(70.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

 มีเวบ็ไซตแ์สดงสินคา้ 
จ าหน่ายผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต  

70 
(35.0) 

80 
(40.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 9 

   ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือร้านจ าหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  
(ค่าเฉล่ีย 4.90) ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.80) ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
(ค่าเฉล่ีย 4.75)บริการจดัส่งสินค้า และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.65)  ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50)  ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดับมากได้แก่  ร้านจ าหน่ายมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.45) เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีช่องทางติดต่อสะดวก เช่น เบอร์โทรศพัท์ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) จดัพื้นท่ีแสดงสินคา้ให้ลูกคา้
เลือกชมไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.00) การตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจใหลู้กคา้มาแวะชม  (ค่าเฉล่ีย 3.95)
มีเว็บไซต์แสดงสินค้า จ  าหน่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีบริการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น 
ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์ 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

2 

 มีเอกสาร แผน่พบั 
นามบตัรแจกลูกคา้  

120 
(60.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4 

  มีแผน่พบัโฆษณา
โปรโมชัน่ส่งถึงบา้นลูกคา้  

60 
(30.0) 

130 
(65.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

8 

 การบอกกล่าวปากต่อปาก 
เช่น คนรู้จกัแนะน า  

130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

3 

 ใหส่้วนลดราคา  160 
(80.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

1 

 ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้
หลายช้ิน เป็นเงินจ านวน
มาก  

160 
(80.0) 

30 
(15.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 2 

 การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็น
ชุด ในราคาพิเศษ  

120 
(60.0) 

70 
(35.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5 

  การส่งเสริมการขายช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน  

120 
(60.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 4 

 การรับประกนัสินคา้
ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือ
ติดตั้ง  

130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 3 

 มีพนกังานแนะน าสินคา้  60 
(30.0) 

140 
(70.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

7 

 พนกังานมีบุคลิกภาพดี 
ยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ  

40 
(20.0) 

160 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

8 

  พนกังานมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ และราคา  

70 
(35.0) 

110 
(55.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

พนกังานบริการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว  

80 
(40.0) 

120 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

6 

 มีการโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

140 
(70.0) 

30 
(15.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

6 

 มีโฆษณาทางนิตยสาร  70 
(35.0) 

70 
(35.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

10 

  ใชด้าราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์  

120 
(60.0) 

60 
(30.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

6 

  มีการออกงานแสดง
สินคา้  

120 
(60.0) 

60 
(30.0) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

6 

    ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือให้ส่วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.80) มีการโฆษณาผา่นส่ือ 
เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 4.70) ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.65) การรับประกนัสินคา้
ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.60)  
การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน (ค่าเฉล่ีย 4.60) การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ใน
ราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่  พนกังานบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.40)  มีการออกงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มี
การโฆษณาทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ใชด้าราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์  (ค่าเฉล่ีย 4.40) มี
พนกังานแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  มีแผน่พบัโฆษณาโปรโมชัน่ส่งถึงบา้นลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส สุภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และ
ราคา  (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีโฆษณาทางนิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.57 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.53 มากท่ีสุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.44 มาก 3 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.57) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.53)  และใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มากคือดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลในอนาคต 

การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอนาคต จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือแน่นอน 182 91.0 
ไม่แน่ใจ 11 5.5 
ไม่ซ้ือ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลใน
อนาคตคือ ซ้ือแน่นอน ร้อยละ 91.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 5.5 และไม่ซ้ือ ร้อยละ 3.5 
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4.4 ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ    จ าแนกตามเพศ  
 4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไม้ปาร์ติเกลิ    จ าแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามเพศ 

ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิทีซ้ื่อ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เตียง 54 94.7 136 95.1 
เกา้อ้ี 37 64.9 103 72.0 
โตะ๊อาหาร 28 49.1 72 50.3 
ชั้นวางโทรทศัน์ 10 17.5 30 21.0 
โตะ๊เคร่ืองแป้ง 11 19.3 19 13.3 
ชั้นวางหนงัสือ  14 24.6 26 18.2 
โตะ๊คอมพิวเตอร์ 0 - 10 7.0 
ชั้นวางรองเทา้  25 43.9 55 38.5 
โตะ๊ท างาน 37 64.9 83 58.0 
ชั้นวางของ  37 64.9 103 72.0 
ตูเ้ส้ือผา้ 43 75.4 97 67.8 
ตูโ้ชว ์ 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี  4.31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  คือ เตียง ร้อยละ 94.7  รองลงมา คือ ตูเ้ส้ือผา้ ร้อยละ 75.4 และ เกา้อ้ี  โต๊ะท างาน 
และชั้นวางของ เท่ากนั ร้อยละ 64.9  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  คือ 
เตียง ร้อยละ 95.1 รองลงมา คือ เกา้อ้ี ชั้นวางของ เท่ากนั ร้อยละ 72.0 และตูเ้ส้ือผา้ ร้อยละ 67.8  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเป็นช้ิน  47 82.4 125 87.4 
ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) 3 5.3 5 3.5 
ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้   7 12.3 13 9.1 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ประเภทของลกัษณะการ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 82.4 รองลงมา คือ ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดั
ชุดไว)้ ร้อยละ 12.3 และซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) ร้อยละ 5.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ประเภทของลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 87.4 รองลงมา คือ ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้ ร้อยละ 9.1 และ
ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) ร้อยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  และจ าแนกตามเพศ 

 
จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิใน

ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 33 57.9 57 39.9 
2 คร้ัง 19 33.3 81 56.6 
3 คร้ัง 5 8.8 5 3.5 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่จ านวนคร้ังในการซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา คือ 1 คร้ัง ร้อยละ 57.9 รองลงมา คือ 2 คร้ัง ร้อย
ละ 33.3 และ 3 คร้ัง ร้อยละ 8.8  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา คือ 2 คร้ัง ร้อยละ 56.6 รองลงมา คือ 1 คร้ัง ร้อยละ 39.9 และ 3 คร้ัง       
ร้อยละ 3.5  
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ตารางท่ี 4.34  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการใชร้ะยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

การใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไม้ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจซ้ือทนัที   31 54.4 95 66.4 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 18 31.6 35 24.5 
1-3 สัปดาห์ 6 10.5 8 5.6 
1-3 เดือน 2 3.5 5 3.5 
4-6 เดือน 0 0.0 0 0.0 
7 เดือน- 1 ปี 0 0.0 0 0.0 
มากกวา่ 1 ปี 0 0.0 0 0.0 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.34  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่การใชร้ะยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 54.4 รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 
สัปดาห์ ร้อยละ 31.6 และ 1-3 สัปดาห์ ร้อยละ 10.5 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่การใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไม้ปาร์ติเกิล คือ ตัดสินใจซ้ือทันที ร้อยละ 66.4 รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 สัปดาห์ ร้อยละ 24.5            
และ 1-3 สัปดาห์ ร้อยละ 5.6  
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ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

 
โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ 48 84.2 122 85.3 
ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 45 78.9 105 73.4 
ซ้ือเม่ือพบเฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยถูกใจ 13 22.8 37 25.9 
ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก 22 38.6 58 40.6 
ซ้ือเม่ือไดเ้งินพิเศษ/โบนสัออก 18 31.6 44 30.8 

 
 จากตารางท่ี  4.35 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่โอกาสในการซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้องใหม่ ร้อยละ 84.2 รองลงมา ซ้ือเม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งใช ้ร้อยละ 78.9 และซ้ือเม่ือเงินเดือนออก ร้อยละ 38.6  

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ 
ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้องใหม่ ร้อยละ 85.3 รองลงมา ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ร้อยละ 73.4 และ
ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก ร้อยละ 40.6  
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ตารางท่ี 4.36  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

 
ช่วงเดือนทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ 

ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตน้เดือน 8 14.0 19 13.3 
กลางเดือน 3 5.3 6 4.2 
ปลายเดือน 46 80.7 118 82.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 80.7 รองลงมา คือ ต้นเดือน ร้อยละ 14.0 และ
กลางเดือน ร้อยละ 5.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  ส่วนใหญ่ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 82.5 รองลงมา คือ ตน้เดือน ร้อยละ 13.3 และกลางเดือน ร้อยละ 4.2 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามเพศ 

 
ช่วงวนัทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) 5 8.8 3 2.1 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 36 63.2 112 78.3 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยดุราชการ 1 1.7 2 1.4 
ช่วงท่ีร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ 15 26.3 26 18.2 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลซ้ือ คือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ร้อยละ 63.2 รองลงมา คือ ช่วงท่ี
ร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ ร้อยละ 26.3 และช่วงวนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) ร้อยละ 8.8 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 
คือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ร้อยละ 78.3 รองลงมา คือ ช่วงท่ีร้านค้ามีโปรโมชั่นพิเศษ      
ร้อยละ 18.2 และช่วงวนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) ร้อยละ 2.1  
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ตารางท่ี 4.38  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

 
ช่วงเวลาทีม่ักจะเลอืกดู/เลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเชา้ 08.00-12.00 น. 0 0.0 0 0.0 
ช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. 3 5.3 7 4.9 
ช่วงบ่าย 13.00 น. - 17.00 น. 13 22.8 17 11.9 
ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. 41 71.9 119 83.2 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ช่วงเย็น 17.00 น. - 21.00 น. ร้อยละ 71.9 รองลงมา ช่วงบ่าย 
13.00 น. - 17.00 น. ร้อยละ 22.8 และช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. ร้อยละ 5.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. ร้อยละ 83.2 รองลงมา ช่วงบ่าย 13.00 น. - 17.00 น. ร้อยละ 
11.9 และช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. ร้อยละ 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 45 

ตารางท่ี 4.39  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด   และจ าแนกตามเพศ 

 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิคร้ัง

ล่าสุด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  7 12.3 4 2.8 
1,001-3,000 บาท 16 28.1 28 19.6 
3,001-5,000 บาท   23 40.4 79 55.2 
5,001-7,000 บาท 6 10.5 23 16.1 
7,001-10,000 บาท 4 7.0 5 3.5 
มากกวา่ 10,000 บาท 1 1.7 4 2.8 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 40.4 รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท 
ร้อยละ 28.1 และนอ้ยกวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 12.3  

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ัง
ล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 55.2 รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท ร้อยละ 19.6 และ 5,001-
7,000 ร้อยละ 16.1  
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ตารางท่ี 4.40  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด  และจ าแนกตามเพศ 

 
ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิของมากทีสุ่ด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจเอง 42 73.7 105 73.4 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน 0 0 1 0.7 
บิดา มารดา  2 3.5 8 5.6 
คู่สมรส คู่รัก 12 21.1 25 17.5 
ญาติ พี่นอ้ง 1 1.7 4 2.8 

รวม 57 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด   คือ ตนเอง ร้อยละ 73.7 รองลงมา            คือ คู่
สมรส คู่รัก ร้อยละ 21.1 และบิดา มารดา ร้อยละ 3.5   
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลของมากท่ีสุด คือ ตนเอง ร้อยละ 73.4  รองลงมา คือ คู่สมรส คู่รัก ร้อยละ 17.5 และบิดา 
มารดา ร้อยละ 5.6  
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ตารางท่ี 4.41  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามเพศ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั 57 100.0 143 100.0 
ซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น 23 40.4 67 46.9 
ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย         36 63.2 84 58.7 
ซ้ือใหพ้อ่แม่/ญาติ/เพื่อน 0 0.0 0 0.0 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ในการซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล ท่ีซ้ือ  คือ ซ้ือเพื่อใช้สอยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อ
ทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย  ร้อยละ 63.2 และซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น ร้อยละ 40.0  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 
คือ ซ้ือเพื่อใช้สอยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/
ช ารุด/เสีย  ร้อยละ 58.7  และซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น ร้อยละ 46.9 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล และจ าแนกตามเพศ 

 
เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติ

เกลิ 
 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ราคาเหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง 53 93.0 127 88.8 
รูปแบบ,การดีไซน์มีสีสันสวยงาม 23 40.4 57 39.9 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 56 98.2 134 93.7 
มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 42 73.7 118 82.5 
น ้าหนกัเบากวา่ไมจ้ริง ขนยา้ยสะดวก           8 14.0 22 15.4 
ความชอบในเฟอร์นิเจอร์ไม ้ 0 0.0 0 0.0 
ความแขง็แรง คงทน 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

  
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ประเภทของเหตุผลท่ีท าให้

ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 98.2 รองลงมา คือ ราคา
เหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง ร้อยละ 93.0 และมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ ร้อยละ 73.7 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ประเภทของเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์       
ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 93.7 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสม และถูกกว่าไมจ้ริง    
ร้อยละ 88.8 และมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ ร้อยละ 82.5  
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ตารางท่ี 4.43  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่งจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีเคยซ้ือในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และจ าแนกตามเพศ 

 
แหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิที่เคยซ้ือ

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โม
เดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) 

34 59.6 106 74.1 

ร้านจ าห น่ายเฟอร์นิ เจอร์รายใหญ่  (รุ่งเรือง
เฟอร์นิเจอร์, กรุงเทพเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 

18 31.6 52 36.4 

หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) 21 36.8 59 41.3 
เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 44 77.2 108 75.5 
แมค็โคร 27 47.4 53 37.1 
ร้านค้าจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายย่อย (ร้านค้าใน
ชุมชนชา้งม่อย / ในกาดศิริวฒันา ฯลฯ) 

0 0.0 0 0.0 

แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0 0.0 0 0.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี  4.43 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่แหล่งจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลท่ีเคยซ้ือในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  คือ เทสโก้ โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ร้อยละ 77.2 รองลงมา ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอน
เซ็ป ฯลฯ) ร้อยละ 59.6 และแมค็โคร ร้อยละ 47.4  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่แหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีเคยซ้ือ
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  คือ เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร้อยละ 75.5 รองลงมา ร้านจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมี ช่ือเสียง (เอสบี , โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์ , คอนเซ็ป ฯลฯ) ร้อยละ 74.1 และ
หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) ร้อยละ 41.3  
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ตารางท่ี 4.44  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามเพศ 

 
เหตุผลทีต่ัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ

จากแหล่งจ าหน่ายทีซ้ื่อ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เดินทางสะดวก 57 100.0 143 100.0 
พนกังานบริการดี 0 0.0 0 0.0 
รู้จกักบัเจา้ของร้าน 0 0.0 0 0.0 
มีผูแ้นะน า 7 12.3 23 16.1 
ร้านมีส่วนลด ของแถม  35 61.4 75 52.4 
ราคาสินคา้เหมาะสม 34 59.6 96 67.1 
รูปแบบสินคา้ทนัสมยั 47 82.5 133 93.0 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 37 64.9 103 72.0 
มีบริการส่งถึงบา้น 11 19.3 29 20.3 
มีบริการผอ่นช าระสินคา้ 3 5.3 7 4.9 
มีบริการหลงัการขายดี  14 24.6 26 18.2 
เจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ  23 40.4 57 39.9 
บรรยากาศในร้านเยน็สบาย 47 82.5 123 86.0 
การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หาสินคา้สะดวก         10 17.5 20 14.0 
ภายในร้านตกแต่งอยา่งสวยงาม  0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ คือ เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 รองลงมา รูปแบบ
สินค้าทนัสมยั บรรยากาศในร้านเย็นสบาย เท่ากัน ร้อยละ 82.5 และมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย      
ร้อยละ 64.9  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล
จากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ คือ เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 รองลงมารูปแบบสินคา้ทนัสมยั ร้อยละ 
93.0 และบรรยากาศในร้านเยน็สบาย ร้อยละ 86.0  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งท่ีได้รับข้อมูล
ข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามเพศ 

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสารในการเลอืกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน ์ 32 56.1 76 53.2 
วทิย ุ 0 0 0 0 
แผน่พบั 41 71.9 94 65.7 
พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ 8 14.0 12 8.4 
เอกสารส่งถึงบา้น  2 3.5 6 4.2 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 25 43.8 59 41.3 
ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง  37 64.9 109 76.2 
ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ 48 84.2 121 84.6 
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)   18 31.6 39 27.3 
โซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ เป็นตน้ 6 10.5 12 8.4 
อินเตอร์เน็ต 12 21.1 30 20.1 
นิตยสาร 2 3.5 9 6.3 
หนงัสือพิมพ ์   3 5.3 6 4.2 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ประเภทของแหล่งท่ีได้รับขอ้มูล
ข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็น
ตน้ ร้อยละ 84.2 รองลงมา คือ แผน่พบั ร้อยละ 71.9 และป้ายโฆษณาตามขา้งทาง ร้อยละ 64.9  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ประเภทของแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นต้น ร้อยละ 84.6 
รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง ร้อยละ 76.2 และแผน่พบั ร้อยละ 65.7  
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ตารางท่ี 4.46  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรูปแบบการช าระเงินใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล และจ าแนกตามเพศ 

 
รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่

ปาร์ติเกลิ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=57 n=143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระดว้ยเงินสด 52 91.2 138 96.5 
ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 20 35.1 40 28.0 
ผอ่นช าระกบัร้านคา้ 0 0.0 0 0.0 
ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงิน (เฟิร์สชอ้ยส์,อีออน 
ฯลฯ) 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ประเภทของรูปแบบการช าระเงิน

ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกิล คือ ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 91.2 รองลงมา ช าระผ่านบตัรเครดิต/
บตัรเดบิต ร้อยละ 35.1  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ประเภทของรูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่
ปาร์ติเกิล คือ ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 96.5 รองลงมา ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต ร้อยละ 28.0 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามเพศ 

  
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

0.107 0.92 

ขนาดของสินคา้มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

0.762 0.44 

 สีสนัของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพ้ืนผิวและลวดลาย) 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

0.423 0.68 

การออกแบบลวดลายท่ีใชใ้นการตกแต่งช้ินงาน 
สวยงาม ทนัสมยั 

4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) -1.450 0.15 

วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,
กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

-.824 0.41 

อุปกรณ์เสริมเฟอร์นิเจอร์  (Fitting) เช่นราวแขวน มือ
จบั  มีความสวยงาม คงทน  

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

.711 0.48 

ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย 4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

-.634 0.53 

คุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน 4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

-1.072 0.29 

ความแขง็แรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์ 4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

1.539 0.13 

การผลิตแบบแฮนดเ์มด (ทาสีพ้ืนผิว แต่งลวดลาย) 3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

1.329 0.19 
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ตารางท่ี 4.47  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 

  
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความยากง่ายในการรักษา ท าความสะอาด ซ่อมแซม 4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

225 0.82 

ความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ย 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

.374 0.71 

 การรับประกนัคุณภาพ 4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

-.107 0.92 

 การรับสัง่ผลิต กรณีไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน 4.23 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.075 0.04* 

ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

.811 0.42 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

1.148 0.25 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.47 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก
คือความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และการรับประกันคุณภาพ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
รองลงมา คือ วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.93) และ ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย และ ความแขง็แรงและคงทนของ
เฟอร์นิเจอร์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือวสัดุปิดผิว
เฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.96) 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และการรับประกนัคุณภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.95) และคุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
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ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ  t-test   ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  
95%  พบวา่การให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนก
ตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การรับสั่งผลิต กรณีไม่มีสินคา้ท่ี
ตอ้งการในร้าน  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียการใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 
 

 

ตารางท่ี 4.48  แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจัยด้านราคา  
จ  าแนกตามเพศ 

 
 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูก 4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

1.329 0.19 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

-.824 0.41 

 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

-.255 0.80 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

-.489 0.63 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

-.634 0.53 

มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

1.213 0.22 

สามารถช าระผา่นบตัรเครดิตได ้ 3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

-.569 0.57 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

-.334 0.57 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
 



 

 56 

 จากตารางท่ี  4.48 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก
คือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.93) และสามารถ
ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมา คือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.94) และสามารถต่อรองราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.86)  

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ  t-test   ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่การใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา  
จ  าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก 4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

2.444 0.02* 

ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

-.234 0.82 

ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

.156 0.88 

 ร้านจ าหน่ายมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

.737 0.46 

เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ 4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

.998 0.32 

 บริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2.453 0.02* 

ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

.811 0.42 

 จดัพ้ืนท่ีแสดงสินคา้ใหลู้กคา้เลือกชมไดส้ะดวก 4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

.998 0.32 

 การตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจใหลู้กคา้มาแวะชม 3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

-.364 0.72 

มีบริการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.51 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1.109 0.27 

 มีช่องทางติดต่อสะดวก เช่น เบอร์โทรศพัทร้์าน 3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

-.403 0.69 

มีเวบ็ไซตแ์สดงสินคา้ จ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต 3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

.345 0.73 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.205 0.23 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.49 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก
คือ ร้านจ าหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวก และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย  4.79) และบริการจดัส่งสินคา้ และ
ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกคือร้าน
จ าหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.80) และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวิธีการ  t-test   ณ ระดับความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าการให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ร้าน
จ าหน่ายอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  และบริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ โดย
พบวา่ค่าเฉล่ียการใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ  าแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

-1.678 0.95 

มีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้ 4.47 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

-2.271 0.03* 

 มีแผน่พบัโฆษณาโปรโมชัน่ส่งถึงบา้นลูกคา้ 4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

-1.014 0.31 

การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

-1.928 0.05* 

ใหส่้วนลดราคา 4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

-.624 0.53 

ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก 4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

1.782 0.07 

การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

.105 0.92 

 การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

.893 0.37 

การรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.067 0.04* 

มีพนกังานแนะน าสินคา้ 4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2.027 0.05* 

พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ 4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

1.807 0.72 

 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และราคา 4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.553 0.12 

พนกังานบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

-.573 .0.57 
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ตารางท่ี 4.50  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาทางโทรทศัน ์ 4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) -.409 0.68 

มีโฆษณาทางนิตยสาร 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) -.608 054 

 ใชด้าราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 4.25 
(มาก) 

4.46 
(มาก) -1.505 0.13 

 มีการออกงานแสดงสินคา้ 4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) -1.332 1.84 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) -.489 0.63 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.50 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก
คือ ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ ให้ส่วนลดราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.77) และการรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือใหส่้วนลด
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.81)  รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.73) และมีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวิธีการ  t-test   ณ ระดับความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าการให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง มี
เอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้  การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า การรับประกนั
สินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง และมีพนกังานแนะน าสินคา้  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียการใหร้ะดบัท่ี
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มีผลต่อการตดัสินใจ ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   และเร่ือง การรับประกนัสินคา้ระหว่างรอการ
จดัส่ง หรือติดตั้ง  พบวา่ค่าเฉล่ียการใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ  
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่   จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.51  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เตียง 101 95.3 89 94.7 
เกา้อ้ี 70 66.0 70 74.5 
โตะ๊อาหาร 52 49.1 48 51.1 
ชั้นวางโทรทศัน์ 17 16.0 23 24.5 
โตะ๊เคร่ืองแป้ง 13 12.3 17 18.1 
ชั้นวางหนงัสือ  22 20.8 18 19.1 
โตะ๊คอมพิวเตอร์ 5 4.7 5 5.3 
ชั้นวางรองเทา้  0 0.0 0 0.0 
โตะ๊ท างาน 45 42.5 35 37.2 
ชั้นวางของ  63 59.4 57 60.6 
ตูเ้ส้ือผา้ 73 68.9 67 71.3 
ตูโ้ชว ์ 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
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 จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ  คือ เตียง ร้อยละ 95.3  รองลงมา คือ ตูเ้ส้ือผา้ 
ร้อยละ 68.9 เละเกา้อ้ี ร้อยละ 66.0  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลท่ีซ้ือ  คือ เตียง 94.7 รองลงมา คือ เกา้อ้ี ร้อยละ 74.5 และ ตูเ้ส้ือผา้ ร้อยละ 71.3  
 
ตารางท่ี 4.52  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเป็นช้ิน  90 84.9 82 87.2 
ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) 4 3.8 4 4.3 
ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้   12 11.3 8 8.5 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท ประเภทของลักษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 84.9 
รองลงมา คือ ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้ ร้อยละ 11.3 และ ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุด
เอง) ร้อยละ 3.8 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปประเภทลกัษณะการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 87.2 รองลงมา คือ ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุด
ไว)้ ร้อยละ 8.5 และ ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง) ร้อยละ 4.3 
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ตารางท่ี 4.53  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิใน

ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 48 45.3 42 44.7 
2 คร้ัง 54 50.9 46 48.9 
3 คร้ัง 4 3.8 6 6.4 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.53 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท ประเภทของจ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
คือ 2 คร้ัง ร้อยละ 50.9 รองลงมา 1 คร้ัง ร้อยละ 45.3 และ 3 คร้ัง ร้อยละ 3.8  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปประเภทของจ านวนคร้ังใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา คือ คือ 2 คร้ัง ร้อยละ 48.9  รองลงมา 1 
คร้ัง ร้อยละ 44.7 และ 3 คร้ัง ร้อยละ 6.4 
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ตารางท่ี 4.54  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการใชร้ะยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไม้ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจซ้ือทนัที   74 69.8 52 55.3 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 15 14.2 38 40.4 
1-3 สัปดาห์ 11 10.4 3 3.2 
1-3 เดือน 6 5.6 1 1.1 
4-6 เดือน 0 0.0 0 0.0 
7 เดือน- 1 ปี 0 0.0 0 0.0 
มากกวา่ 1 ปี 0 0.0 0 0.0 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.54 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท ประเภทของการใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ตดัสินใจ
ซ้ือทนัที ร้อยละ 69.8 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 14.2 และ 1-3 สัปดาห์ ร้อยละ 10.4  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปประเภทของการใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 40.4 และ 1-3 สัปดาห์ ร้อยละ 3.2  
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ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ 86 81.1 84 89.4 
ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 79 74.5 71 75.5 
ซ้ือเม่ือพบเฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยถูกใจ 22 20.8 28 29.8 
ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก 46 43.4 34 36.2 
ซ้ือเม่ือไดเ้งินพิเศษ/โบนสัออก 37 34.9 23 24.5 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท ประเภทของโอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้อง
ใหม่  ร้อยละ 81.1 รองลงมา คือ ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช้ ร้อยละ 74.5 และซ้ือเม่ือเงินเดือนออก 
ร้อยละ 43.4  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปประเภทโอกาสในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล  คือ ซ้ือเม่ือจดับ้านใหม่/จดัห้องใหม่ ร้อยละ 89.4 รองลงมา คือ ซ้ือเม่ือมี
ความจ าเป็นตอ้งใช ้ร้อยละ 75.5 และซ้ือเม่ือเงินเดือนออก ร้อยละ 36.2 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ช่วงเดือนทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติ

เกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตน้เดือน 14 13.2 13 13.8 
กลางเดือน 6 5.7 3 3.2 
ปลายเดือน 86 81.1 78 83.0 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 81.1 รองลงมา 
คือ ตน้เดือน ร้อยละ 13.2 และ กลางเดือน ร้อยละ 5.7 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 83.0 รองลงมา คือ ต้นเดือน ร้อยละ 13.8 และ 
กลางเดือน ร้อยละ 3.2 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ช่วงเดือนทีม่ักจะเลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 

ไม้ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) 5 4.7 3 3.2 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 76 71.7 72 76.6 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยดุราชการ 2 1.9 1 1.1 
ช่วงท่ีร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ 23 21.7 18 19.1 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.57 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท  ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 
ร้อยละ 71.7 รองลงมา คือ ช่วงท่ีร้านคา้มีโปรโมชั่นพิเศษ ร้อยละ 21.7 และช่วงวนัท างาน (จนัทร์-
ศุกร์) ร้อยละ 4.7  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ร้อยละ 76.6 รองลงมา คือ ช่วงท่ี
ร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ ร้อยละ 19.1 และช่วงวนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์) ร้อยละ 3.2  
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ตารางท่ี 4.58  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ช่วงเวลาทีม่ักจะเลอืกดู/เลอืกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเชา้ 08.00-12.00 น. 0 0.0 0 0.0 
ช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. 4 3.8 6 6.4 
ช่วงบ่าย 13.00 น. - 17.00 น. 15 14.2 15 16.0 
ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. 87 82.1 73 77.7 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.58  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. 
ร้อยละ 82.1 รองลงมา คือ ช่วงบ่าย 13.00 น. - 17.00 น. ร้อยละ 14.2 และช่วงกลางวนั 12.00 น. - 
13.00 น. ร้อยละ 3.8 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. ร้อยละ 77.7 รองลงมา คือ ช่วงบ่าย 
13.00 น. - 17.00 น. ร้อยละ 16.0 และช่วงกลางวนั 12.00 น. - 13.00 น. ร้อยละ 36.4 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด   และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิคร้ัง

ล่าสุด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  7 6.6 4 4.3 
1,001-3,000 บาท 28 26.4 16 17.0 
3,001-5,000 บาท   57 53.8 45 47.8 
5,001-7,000 บาท 11 10.4 18 19.2 
7,001-10,000 บาท 2 1.9 7 7.4 
มากกวา่ 10,000 บาท 1 0.9 4 4.3 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 53.8 
รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท ร้อยละ 26.4 และ 5,001-7,000 บาท ร้อยละ 10.4 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ 5,001-7,000 บาท 
ร้อยละ 19.2 และ 1,001-3,000 บาท ร้อยละ 17.0  
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ตารางท่ี 4.60  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิของมากทีสุ่ด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจเอง 78 73.6 69 73.4 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน 1 0.9 0 0 
บิดา มารดา  6 5.7 4 4.3 
คู่สมรส คู่รัก 17 16.0 20 21.3 
ญาติ พี่นอ้ง 4 3.8 1 1.0 

รวม 106 100.0 94 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.60 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเอง 
ร้อยละ 73.6 รองลงมา คือ คู่สมรส คู่รัก ร้อยละ 16.0 และบิดา มารดา ร้อยละ 5.7 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเอง ร้อยละ 73.4 รองลงมา คือ คู่สมรส 
คู่รัก ร้อยละ 21.3 และบิดา มารดา ร้อยละ 4.3  
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ตารางท่ี 4.61  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั 106 100.0 94 100.0 
ซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น 45 42.5 45 47.9 
ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย         61 57.5 59 62.8 
ซ้ือใหพ้อ่แม่/ญาติ/เพื่อน 0 0.0 0 0.0 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.61 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  
20,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 
100.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย  ร้อยละ 57.5 และซ้ือเพื่อประดบั
ตกแต่งบา้น ร้อยละ 42.5 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป วตัถุประสงค์ในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อทดแทน
เฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย  ร้อยละ 62.8 และซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น ร้อยละ 47.9 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เหตุผลใดที่ท าให้ท่านตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ราคาเหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง 96 90.6 84 89.4 
รูปแบบ,การดีไซน์มีสีสันสวยงาม 45 42.5 35 37.2 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 100 94.3 90 95.7 
มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 86 81.1 74 78.7 
น ้าหนกัเบากวา่ไมจ้ริง ขนยา้ยสะดวก           13 12.3 17 18.1 
ความชอบในเฟอร์นิเจอร์ไม ้ 0 0.0 0 0.0 
ความแขง็แรง คงทน 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.62  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท เหตุผลใดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ร้อยละ 94.3 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง ร้อยละ 90.6 และมีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบ ร้อยละ 81.1  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป เหตุผลใดท่ีท าให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 95.7 รองลงมา คือ ราคา
เหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง ร้อยละ 89.4 และมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ ร้อยละ 78.7  
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ตารางท่ี 4.63  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้
ปาร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายใดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิจากแหล่ง

จ าหน่ายใดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โม
เดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) 

75 70.8 65 69.1 

ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ (รุ่งเรือง
เฟอร์นิเจอร์, กรุงเทพเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 

35 33.0 35 37.2 

หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) 40 37.7 40 42.6 
เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 82 77.4 68 72.3 
แมค็โคร 46 43.4 34 36.2 
ร้านคา้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายยอ่ย (ร้านคา้ใน
ชุมชนชา้งม่อย / ในกาดศิริวฒันา ฯลฯ) 

0 0.0 0 0.0 

แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 0 0.0 0 0.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายใดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ เทสโก ้
โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร้อยละ 77.4 รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, 
โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) ร้อยละ 70.8 แมค็โคร ร้อยละ 43.4  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิลจากแหล่งจ าหน่ายใดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร้อยละ 72.3 
รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) 
ร้อยละ 69.1 และหา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) ร้อยละ 42.6  
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ตารางท่ี 4.64  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เหตุผลทีต่ัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ

จากแหล่งจ าหน่ายทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เดินทางสะดวก 106 100.0 94 100.0 
พนกังานบริการดี 0 0.0 0 0.0 
รู้จกักบัเจา้ของร้าน 0 0.0 0 0.0 
มีผูแ้นะน า 57 53.8 53 56.4 
ร้านมีส่วนลด ของแถม  68 64.2 62 66.0 
ราคาสินคา้เหมาะสม 98 92.5 82 87.2 
รูปแบบสินคา้ทนัสมยั 74 69.8 66 70.2 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 23 21.7 17 18.1 
มีบริการส่งถึงบา้น 7 6.6 3 3.2 
มีบริการผอ่นช าระสินคา้ 23 21.7 17 18.1 
มีบริการหลงัการขายดี  44 41.5 36 38.3 
เจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ  89 84.0 81 86.2 
บรรยากาศในร้านเยน็สบาย 16 15.1 14 14.9 
การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หาสินคา้สะดวก         17 16.0 13 13.8 
ภายในร้านตกแต่งอยา่งสวยงาม  0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ คือ เดินทางสะดวก 
ร้อยละ 100.0 รองลงมา ราคาสินคา้เหมาะสม ร้อยละ 92.5 และเจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลย
ตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 84.0  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ คือ เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 รองลงมา ราคาสินคา้เหมาะสม 
ร้อยละ 87.2 และเจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 86.2 

 
ตารางท่ี 4.65 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งท่ีได้รับข้อมูล
ข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล   และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสารในการเลอืกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน ์ 52 49.1 56 59.6 
วทิย ุ 0 0 0 0 
แผน่พบั 76 71.7 59 62.7 
พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ 8 7.5 12 65.9 
เอกสารส่งถึงบา้น  2 1.9 6 6.4 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 46 43.4 38 40.4 
ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง  86 81.1 60 63.8 
ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ 95 89.6 74 78.7 
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)   32 30.2 25 26.6 
โซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ เป็นตน้ 4 3.7 14 14.9 
อินเตอร์เน็ต 23 21.7 19 20.2 
นิตยสาร 4 3.7 7 7.4 
หนงัสือพิมพ ์   6 5.6 3 3.2 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.65 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ส่ือโฆษณา ณ จุด
ซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 89.6 รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง ร้อยละ 81.1 
และแผน่พบั ร้อยละ 71.7  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อย
ละ 78.7 รองลงมา คือ พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ ร้อยละ 65.9 และป้ายโฆษณาตามขา้งทาง ร้อยละ 
63.8  

 
ตารางท่ี 4.66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรูปแบบการช าระเงินใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ติเกลิ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  
20,000 บาท 

20,001 บาทขึน้ไป 

n=106 n=94 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระดว้ยเงินสด 99 93.4 91 96.8 
ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 36 34.0 24 25.5 
ผอ่นช าระกบัร้านคา้ 0 0.0 0 0.0 
ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงิน (เฟิร์สชอ้ยส์,อีออน 
ฯลฯ) 

0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี  4.66 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

20,000 บาท รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 93.4 
รองลงมา ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต ร้อยละ 34.0  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป รูปแบบการช าระเงินในการ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 96.8 รองลงมา ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเด
บิต ร้อยละ 25.5 
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 5.2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.67  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือ 

เท่ากบั  20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

.194 0.85 

ขนาดของสินคา้มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า 4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

-.459 0.65 

 สีสนัของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพ้ืนผิวและลวดลาย) 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

-1.223 0.22 

การออกแบบลวดลายท่ีใชใ้นการตกแต่งช้ินงาน 
สวยงาม ทนัสมยั 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

1.466 0.14 

วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,
กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้ 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

.194 0.85 

อุปกรณ์เสริมเฟอร์นิเจอร์  (Fitting) เช่นราวแขวน มือ
จบั  มีความสวยงาม คงทน  

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

.745 0.46 

ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย 4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

-.830 0.41 

คุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน 4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

-.830 0.41 

ความแขง็แรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์ 4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

-.815 0.42 

การผลิตแบบแฮนดเ์มด (ทาสีพ้ืนผิว แต่งลวดลาย) 3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

.712 0.48 

ความยากง่ายในการรักษา ท าความสะอาด ซ่อมแซม 4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

-.602 0.53 
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ตารางท่ี 4.67 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั  20,000 

บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ย 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

-.678 0.50 

 การรับประกนัคุณภาพ 4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

-.453 0.65 

 การรับสัง่ผลิต กรณีไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน 3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

.387 0.70 

ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

.163 0.87 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

.105 0.92 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.67 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ เท่ากบั  20,000 บาท
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และวสัดุ
ปิดผวิเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้ และ(ค่าเฉล่ีย 
4.95) รองลงมา คือ การรับประกนัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.94) และประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ี
หลากหลาย และคุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ การรับประกนัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมา คือ ความหลากหลายของ
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.95) และประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย และคุณภาพ 
ความเรียบร้อยของช้ินงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
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ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ   t-test     ณ ระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี  95%  พบวา่การให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

 

ตารางท่ี 4.68  แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจัยด้านราคา  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั  20,000 

บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูก 4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

-.453 0.65 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

.698 0.85 

 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

1.622 0.12 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

-.311 0.76 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

.355 0.72 

มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

.691 0.49 

สามารถช าระผา่นบตัรเครดิตได ้ 3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

.311 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

.760 0.42 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.68 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
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 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ เท่ากบั  20,000 บาท
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมา
คือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.94) และสามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.86)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรกคือราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
และสามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.84) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ  t-test   ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่การใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.69  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือ 

เท่ากบั  20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก 4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

-.188 .851 

ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

-.282 .778 

ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ 4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

-.564 .573 

 ร้านจ าหน่ายมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 4.42 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

-1.051 .294 

เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

.000 0.10 

 บริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

-.859 .392 

ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

-.815 .416 

 จดัพ้ืนท่ีแสดงสินคา้ใหลู้กคา้เลือกชมไดส้ะดวก 4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.032 .303 

 การตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจใหลู้กคา้มาแวะชม 3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

-.260 .795 

มีบริการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

.653 .515 

 มีช่องทางติดต่อสะดวก เช่น เบอร์โทรศพัทร้์าน 3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

-.182 .856 

มีเวบ็ไซตแ์สดงสินคา้ จ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต 3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

.110 .912 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

-.006 0.99 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 



 

 82 

 จากตารางท่ี  4.69 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุก
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ เท่ากบั  20,000 บาท
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  
(คา่เฉล่ีย 4.90) รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.79) และส่งสินคา้หรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมา 
คือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.81) และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.78) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ   t-test     ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่การใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
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ตารางท่ี 4.70  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือ 

เท่ากบั  20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์ 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) .554 .580 

มีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) -.749 .455 

 มีแผน่พบัโฆษณาโปรโมชัน่ส่งถึงบา้นลูกคา้ 4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) .582 .561 

การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) .621 .535 

ใหส่้วนลดราคา 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) -1.704 .090 

ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) -.632 .528 

การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) .571 .569 

 การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) .981 .328 

การรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง 4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) .325 .745 

มีพนกังานแนะน าสินคา้ 4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) .369 .712 

พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ 4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) .635 0.53 

 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และราคา 4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) .182 0.85 
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือ 

เท่ากบั  20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 n=57 n=143 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) -.403 0.69 

มีการโฆษณาทางโทรทศัน ์ 4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) -.053 0.96 

มีโฆษณาทางนิตยสาร 3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) .289 0.77 

 ใชด้าราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) .092 0.93 

 มีการออกงานแสดงสินคา้ 4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) .400 0.69 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

.372 0.71 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 

 จากตารางท่ี  4.70 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้
เฉล่ียต่อเดือนใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ เท่ากบั  20,000 บาท
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ใหส่้วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.72) และการบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คน
รู้จกัแนะน า และของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.67)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ใหส่้วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา คือ ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน 
เป็นเงินจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.73) และมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.68)  
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ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวธีิการ   t-test     ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่การใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  ประชากรในศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัและ/หรือท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งร้านคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้สอยส่วนตวั
และ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ีพกัอาศยั มาไม่เกิน 6 เดือน  จ  านวน 200  ราย  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.5  อาย ุ31-40 
ปี ร้อยละ 76.5  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 85.0 อาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   ร้อยละ 42.0 
สถานภาพโสด ร้อยละ 78.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 44.0 ประเภทท่ีพกั
อาศยัคือ บา้นของตนเอง ร้อยละ 54.5 จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั จ านวน 1-2 คน  ร้อยละ 
80.0   
 

 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ี
ซ้ือ คือ เตียง  ร้อยละ 95.0   ลักษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ  86.0  
จ  านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา คือ 2 คร้ัง     ร้อยละ 50.0   
และการใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  ร้อยละ 63.0  
โดยโอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้องใหม่ ร้อยละ 85.0   และ
ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ปลายเดือน ร้อยละ 82.0  ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ หยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ร้อยละ 74.0  ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น.   ร้อยละ 80.0  ส าหรับค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด คือ 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 51.0  ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด คือ ตนเอง ร้อยละ 73.5 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเพื่อใช้สอยในท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 100.0   และเหตุผลท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ร้อยละ 95.0 ส าหรับแหล่ง
จ าหน่ายท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ ร้อยละ 75.0  ส าหรับเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือคือ 
เดินทางสะดวก  ร้อยละ 100.0  และแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล  คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 84.5  ส่วนใหญ่รูปแบบการช าระ
เงินในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  คือ ช าระดว้ยเงินสด  ร้อยละ 95.0  
 

 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน 
กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้  การรับประกนัคุณภาพ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.95)  
รองลงมาคือ ประโยชน์ในการน ามาใช้งานท่ีหลากหลาย  และคุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน  
(ค่าเฉล่ีย 4.85) และความแข็งแรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์  และช่ือเสียงของตรายี่ห้อ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.75)  
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด  3 
ล าดบัแรกคือราคาถูก  และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.95)  รองลงมาคือ สามารถ
ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.85)  และมีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.60)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผล
ในระดบัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ คือร้านจ าหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 
4.90)  รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.80) และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 4.75)  
 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือให้ส่วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.80)  รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือ เช่น ใบปลิว 
นิตยสาร เว็บไซต์  และของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
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และ การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า  และการรับประกนัสินคา้ระหว่างรอการจดัส่ง 
หรือติดตั้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.65)  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.53)  และให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากคือด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอนาคตคือ ซ้ือแน่นอน 
ร้อยละ 91.0 
 
 ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ    จ าแนกตามเพศ  
 4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่    จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี  5.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล  จ าแนกตามเพศ 
พฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์

ไม้ปาร์ตเิกลิ   
เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิลท่ีซ้ือ 

เตียง ร้อยละ 94.7   เตียง ร้อยละ 95.1 

ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล 

ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 82.4 
 

ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 87.4 

จ านวนคร้ังในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

1 คร้ัง ร้อยละ 57.9 2 คร้ัง ร้อยละ 56.6 

การใชร้ะยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิล 

ตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 54.4 ตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 66.4 

โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล 
 

ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ 
ร้อยละ 84.2 

ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ ร้อยละ 
85.3 
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ตารางท่ี  5.1 (ต่อ)  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 
ไมป้าร์ติเกิล    จ  าแนกตามเพศ 
พฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้

ปาร์ตเิกลิ   
เพศ 

ชาย หญิง 
ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ปลายเดือน ร้อยละ 80.7 ปลายเดือน ร้อยละ 82.5 

ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 
ร้อยละ 63.2 

วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 
ร้อยละ 78.3 

ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น.  
ร้อยละ 71.9 

ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น.  
ร้อยละ 83.2 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลคร้ังล่าสุด 

3,001-5,000 บาท ร้อยละ 40.4 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 55.2 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมาก
ท่ีสุด 

ตนเอง ร้อยละ 73.7 ตนเอง ร้อยละ 73.4 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ซ้ือเพ่ือใชส้อยในท่ีพกัอาศยั  
ร้อยละ 100.0 

ซ้ือเพ่ือใชส้อยในท่ีพกัอาศยั  
ร้อยละ 100.0 

เหตผุลท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
ร้อยละ 98.2 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
ร้อยละ 93.7 

แหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิลท่ีเคยซ้ือในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่   

เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ร้อยละ 77.2 

เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์ 
เซ็นเตอร์ ร้อยละ 75.5 

เหตผุลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ี
ซ้ือ 

เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 

แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใน
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล 

ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย 
โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 84.2 

ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย 
โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 84.6 

รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม่ปาร์ติเกิล 

ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 91.2 ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 96.5 

 

 4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   
จ าแนกตามเพศ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 
อนัดบัแรก คือ ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และการรับประกนัคุณภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
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4.95) รองลงมาคือ วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.93) และ ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย และ ความแขง็แรงและคงทน
ของเฟอร์นิเจอร์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือวสัดุปิดผิว
เฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.96) 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และการรับประกนัคุณภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.95) และคุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบั
แรกคือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.93) และสามารถ
ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.94) และสามารถต่อรองราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.86)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายให้ระดับท่ี มีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ร้านจ าหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.96) 
รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย  4.79) 
และบริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือร้าน
จ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.80) และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา
คือ ให้ส่วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.77) และการรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือใหส่้วนลด
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.81)  รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.73) และมีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
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 ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ   จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่   จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี  5.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติ

เกลิ   
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ี
ซ้ือ 

เตียง ร้อยละ 95.3 เตียง 94.7 

ลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล 

ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 84.9 ซ้ือเป็นช้ิน ร้อยละ 87.2 

จ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่น
มา 

2 คร้ัง ร้อยละ 50.9 2 คร้ัง ร้อยละ 48.9   

การใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ตดัสินใจซ้ือทนัที  ร้อยละ 69.8 ตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 55.3 

โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล 
 

ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่ / จดัหอ้งใหม่  
ร้อยละ 81.1 

ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่ / จดัหอ้ง
ใหม่ ร้อยละ 89.4 

ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล 

ปลายเดือน ร้อยละ 81.1 ปลายเดือน ร้อยละ 83.0 

ช่วงวนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล 

วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 
ร้อยละ 71.7 

วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์-
อาทิตย)์ ร้อยละ 76.6 

ช่วงเวลาท่ีมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. ร้อย
ละ 82.1 

ช่วงเยน็ 17.00 น. - 21.00 น. 
ร้อยละ 77.7 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิลคร้ังล่าสุด 

3,001-5,000 บาท ร้อยละ 53.8 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 47.8 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของมากท่ีสุด 

ตดัสินใจเอง ร้อยละ 73.6 ตดัสินใจเอง ร้อยละ 73.4 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิล 

ซ้ือเพ่ือใชส้อยในท่ีพกัอาศยั  
ร้อยละ 100.0 

ซ้ือเพ่ือใชส้อยในท่ีพกัอาศยั 
ร้อยละ 100.0 

เหตผุลท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 
94.3 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ร้อยละ 95.7 

 



 

 92 

ตารางท่ี 5.2 (ต่อ)  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ 
ไม้ปาร์ตเิกลิ   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 20,000 

บาท 
20,001 บาทขึน้ไป 

แหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิลท่ีเคยซ้ือในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   

เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ ร้อยละ 77.4 

เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ร้อยละ 72.3 

เหตผุลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 

เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 เดินทางสะดวก ร้อยละ 100.0 

แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย 
โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 
89.6 

ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย 
โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ ร้อยละ 78.7 

รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล 

ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 93.4 ช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 96.8 

 
5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ 

ปาร์ติเกลิ   จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ และ
วสัดุปิดผวิเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้ และ
(ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ การรับประกนัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.94) และประโยชน์ในการน ามาใชง้าน
ท่ีหลากหลาย และคุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ การรับประกนัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ ความหลากหลายของ
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.95) และประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย และคุณภาพ 
ความเรียบร้อยของช้ินงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมา
คือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.94) และสามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.86)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.95) และสามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.84) 
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
คมนาคมสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.79) และส่ง
สินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมา
คือ ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.81) และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.78) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ใหส่้วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.72) และการบอกกล่าว
ปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า และของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.67)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ ใหส่้วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาคือ ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน 
เป็นเงินจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.73) และมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.68) 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อ
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ ค าถามท่ีใช้คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงตลาดเป้าหมาย จาก
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  สถานภาพโสด  รายได้เฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001 - 20,000 บาท ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของธวชัชัย  ฝากมิตร (2550)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมข้องผูบ้ริโภคหมู่บา้นมา้ อ าเภอเมืองล าพูน  ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีพบว่ามีอายุ  21-30 ปี อาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป/อิสระ  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระยา  
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ลักขณาวฐั (2552)  ท่ีศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเฟอร์นิเจอร์ไม้ทาสีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่    ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของอาชีพท่ีพบวา่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท  แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของของอาย ุท่ีพบวา่มีอาย ุ20-30 ปี   

 
2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร  เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการใช้และ

ตอ้งการได้จากผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่าประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลท่ีซ้ือ คือ เตียง  
รองลงมาคือ  เกา้อ้ี  และ ตูเ้ส้ือผา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระยา  ลกัขณาวฐั (2552)  ท่ีผล
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไม้ท่ี ซ้ือเป็นตู้เส้ือผ้า  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ประเภทตูเ้ส้ือผา้และเตียงนอนมาก
ท่ีสุด  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ประเภทของ
สินคา้ท่ีซ้ือคือโต๊ะ และเกา้อ้ีมากท่ีสุด   ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล
นั้นประเภทเตียงจะเป็นท่ีนิยมซ้ือมาใช้มากกว่าเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไม้ท่ีผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือเป็น
ประเภทตูเ้ส้ือผา้  ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลควรน าสินคา้ประเภทเตียงมาจ าหน่ายให้
มากข้ึนเน่ืองจากผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ 

 
3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษ าพบว่ าผู ้ต อบแบบสอบถาม ส่ วน ให ญ่

วตัถุประสงค์ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั  และเหตุผลท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล  เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือราคาเหมาะสม 
และถูกกว่าไม้จริง  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อใชใ้นบา้นตนเอง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระยา  ลกัขณาวฐั 
(2552)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่     ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้เพราะเฟอร์นิเจอร์ของเดิมช ารุด  
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัแสดงให้เห็นว่าในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิลนั้นเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันั้นผูจ้  าหน่ายควรตั้งราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ตดัสินใจซ้ือเอง   และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของวรีะยา  ลกัขณาวฐั (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ตดัสินใจดว้ยตนเอง  นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจะ๊ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ตดัสินใจดว้ยตนเอง เหมือนกนั  

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การซ้ือผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์นั้น ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง มีอ านาจตดัสินใจมาก
ท่ีสุด ดงันั้นร้านจ าหน่ายควรปิดการขายทนัที เม่ือลูกคา้มีความสนใจสินคา้  

 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โอกาสในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้องใหม่ รองลงมา ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 
โดยจ านวนคร้ังในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา คือ 2 คร้ัง    และใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคือตดัสินใจซ้ือทนัที   โดยช่วงเดือนท่ีมกัจะ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคือ ช่วงปลายเดือน วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ช่วงเวลาเยน็ 
17.00 น. - 21.00 น.   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
เคยซ้ือสินค้าจากหมู่บ้านม้า 2 คร้ัง และวนัท่ีมาซ้ือคือวนัเสาร์-อาทิตย์    และสอดคล้องกับผล
การศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่โดยจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย)์  เวลา 13.00-21.00 น.  แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ    วีระยา  ลักขณาวฐั 
(2552)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมมี้ระยะเวลาในการซ้ือ 2 ปีข้ึนไป     ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนันั้นแสดงให้เห็นวา่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม ้ ผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือ
ช่วงวนัหยดุเหมือนกนั 

  
6. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน  จากการศึกษาพบวา่สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเฟอร์นิเจอร์

ไมป้าร์ติเกิล คือ เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ รองลงมา  ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง 
(เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ)   และเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล
จากแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ เพราะเดินทางสะดวก   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) 
ท่ีผลการศึกษาพบว่าสถานท่ีซ้ือหรือตั้งใจซ้ือคือ ร้านเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (อินเด็กซ์  เอสบี ฯลฯ )   
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลนั้นผูบ้ริโภคจะ
นิยมไปซ้ือในหา้งเทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มากกวา่การไปซ้ือท่ีร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมี
ช่ือเสียง  ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายควรเพิ่มช่องทางจ าหน่ายสถานท่ีน้ีมากข้ึน 
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7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร   จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะการ
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล คือ ซ้ือเป็นช้ิน  และช าระเงินเป็นเงินสด  ส าหรับแหล่งท่ีได้รับขอ้มูล
ข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็น
ตน้ รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาตามข้างทาง    ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระยา  ลักขณาวฐั 
(2552)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีได้รับข่าวสารเฟอร์นิเจอร์ไม ้ได้แก่ จากป้าย
โฆษณา   และวิธีการช าระเงินส่วนใหญ่ช าระด้วยเงินสด เช่นกนั  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกัน
แสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมน้ั้น ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์ทางส่ือ
โฆษณาเหมือนกนั  ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายควรใหค้วามส าคญักบักบัการเลือกส่ือโฆษณา 

 
ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิล โดยรวมในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ล าดบัแรกคือ ด้านผลิตภณัฑ์  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระยา  ลกัขณาวฐั (2552)  ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือ ดา้นราคา 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  วสัดุ
ปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กันรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นต้น และการ
รับประกนัคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระยา  ลกัขณาวฐั (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจล าดับแรกคือการรับประกันคุณภาพ   แต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบั
แรกคือการตกแต่งผลิตภณัฑ์    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือประโยชน์ของสินคา้   
 ปัจจัยด้านราคา  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ไมป้าร์ติเกิลในระดบัมากล าดบัแรกคือราคาถูก  และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระยา  ลกัขณาวฐั 
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(2552)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือราคาเหมาะสมกบัเงินท่ี
จดัเตรียมไว ้และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ   
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในระดบัมากล าดบัแรกคือ ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธวชัชยั  ฝากมิตร (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจล าดบัแรกคือความสะดวกในการเดินทาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ    วีระยา  
ลกัขณาวฐั (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือส่งสินคา้หรือบริการ
รวดเร็ว  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร  โนจ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้
ปาร์ติเกิลในระดบัมากล าดบัแรกคือ ให้ส่วนลดราคา   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธวชัชยั  ฝาก
มิตร (2550)   ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือการลดราคา  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรีะยา  ลกัขณาวฐั (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศิริพร    โน
จ๊ะ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือ ร้านท่ีจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 
 
5.3 ข้อค้นพบ  

 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. พบวา่ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมามากท่ีสุดคือ
เตียง เกา้อ้ี และตูเ้ส้ือผา้  และประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีไม่มีผูเ้ลือก คือ ชั้นวางรองเทา้ 
และตูโ้ชว ์โดยลกัษณะการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล คือซ้ือเป็นช้ิน   

2.  ส่วนใหญ่การใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล จะตดัสินใจซ้ือทนัที  
และโอกาสในการซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่และเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 

3. ส่วนใหญ่จ านวนคร้ังในการซ้ือในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาคือ 2 คร้ัง รองลงมา 1 
คร้ัง 

4. พบว่าส่วนใหญ่ช่วงเดือนท่ีมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ปาร์ติเกิล ช่วงปลายเดือน โดย
วนัท่ีมกัจะเลือกซ้ือคือวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์  ช่วงเวลาเยน็ 17.00-21.00 น. ส่วนช่วงเวลาท่ี
ไม่มีผูเ้ลือก คือ ช่วงเชา้ 08.00-12.00 น. 
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5. ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิลเอง  โดยวตัถุประสงค์ในการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ปาร์ติเกิลเพื่อใชส้อยในท่ีพกั ส่วนวตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีไม่มีผูเ้ลือก คือ ซ้ือให้พ่อแม่/
ญาติ/เพื่อน หรือซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 

6. นอกจากราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติ
เกิล รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมและถูกกวา่ไมจ้ริง และมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ และเหตุผลท่ีไม่
มีผูเ้ลือก คือความชอบในเฟอร์นิเจอร์ไม ้และความแขง็แรง คงทน 

7. พบวา่แหล่งจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่คือ เทส
โกโลตสั  บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ รองลงมา ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์น
ฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ)  ส่วนร้านคา้ท่ีไม่มีผูเ้ลือกคือ ร้านคา้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายย่อย 
(ร้านคา้ในชุมชนชา้งม่อย/ในกาดศิริวฒันา ฯลฯ) และแหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือจากแหล่ง
จ าหน่ายท่ีซ้ือเพราะเดินทางสะดวก  รองลงมาเพราะรูปแบบสินคา้ทนัสมยั และบรรยากาศในร้านเยน็
สบาย ส่วนเหตุผลท่ีไม่มีผูเ้ลือก คือ พนักงานบริการดี,รู้จกักบัเจา้ของร้าน,ภายในร้านตกแต่งอย่าง
สวยงาม 

8. พบว่าการโฆษณาจากส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ และป้าย
โฆษณาตามข้างทางเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล ส่วน
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่มีผูเ้ลือก คือ วทิย ุ

9. พบวา่ส่วนใหญ่การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในอนาคตจะซ้ือแน่นอน 
10. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เกือบทุกปัจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุดล าดับแรกคือ ความ
หลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,กระดาษ
ฟอล์ย, พีวีซี ไฮกรอส เป็นตน้  และการรับประกนัคุณภาพ  ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนค่าเฉล่ีย โดยวิธีการ  t-test   ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าการให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การรับสั่งผลิตกรณีไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน  โดยพบวา่เพศชายให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศหญิง 

11. ปัจจยัดา้นราคา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกือบ
ทุกปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือราคาถูก ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ  สามารถต่อรองราคาได ้ และมีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด   

12. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือร้านจ าหน่ายอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  และส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว 
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ถูกต้อง  ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย โดยวิธีการ  t-test   ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าการให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ร้าน
จ าหน่ายอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก  และบริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ โดย
พบวา่เพศชายใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศหญิง 

เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าในเร่ืองร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ  กลุ่มผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต ่า กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  

13. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือให้ส่วนลดราคา   
มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์ ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวน
มาก  การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า  การรับประกนัสินคา้ระหว่างรอการจดัส่ง หรือ
ติดตั้ง  มีเอกสาร แผ่นพบั นามบตัรแจกลูกคา้   การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน  
และการจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย 
โดยวิธีการ  t-test   ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่การให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีเอกสาร แผ่นพบั นามบตัรแจกลูกคา้ การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกั
แนะน า และมีพนกังานแนะน าสินคา้  พบว่าเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่าเพศ
ชาย   และในเร่ืองการรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง  พบวา่เพศชายให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศหญิง 

เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ในเร่ืองการจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุดในราคา
พิเศษ พบว่ากลุ่มผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 บาทข้ึนไป 

14. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
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ตารางท่ี  5.3  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกัด้าน ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 
1  ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  ผลิตภณัฑ ์ 4.95 มากท่ีสุด 

1 
 วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอย
ขีดข่วน,กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้  ผลิตภณัฑ ์

4.95 
มากท่ีสุด 

1  การรับประกนัคุณภาพ  ผลิตภณัฑ ์ 4.95 มากท่ีสุด 
1  ราคาถูก  ราคา 4.95 มากท่ีสุด 
1  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคา 4.95 มากท่ีสุด 

2 
  ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคม
สะดวก  

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.90 
มากท่ีสุด 

3  ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย  ผลิตภณัฑ ์ 4.85 มากท่ีสุด 
3  คุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน  ผลิตภณัฑ ์ 4.85 มากท่ีสุด 
3  สามารถต่อรองราคาได ้ ราคา 4.85 มากท่ีสุด 

4 
 ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.80 

มากท่ีสุด 

4 
 ใหส่้วนลดราคา  การส่งเสริม

การตลาด 
4.80 

มากท่ีสุด 

5  ความแขง็แรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์  ผลิตภณัฑ ์ 4.75 มากท่ีสุด 
5  ช่ือเสียงของตรายีห่อ้  ผลิตภณัฑ ์ 4.75 มากท่ีสุด 

5 
 ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง  ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.75 

มากท่ีสุด 

6  ความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ย  ผลิตภณัฑ ์ 4.70 มากท่ีสุด 

6 
 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร 
เวบ็ไซต ์ 

การส่งเสริม
การตลาด 

4.70 
มากท่ีสุด 

6 
 ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงิน
จ านวนมาก  

การส่งเสริม
การตลาด 

4.70 
มากท่ีสุด 

7 
  บริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์  ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.65 

มากท่ีสุด 

7 
 การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า  การส่งเสริม

การตลาด 
4.65 

มากท่ีสุด 

7 
 การรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง 
หรือติดตั้ง  

การส่งเสริม
การตลาด 

4.65 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  5.3 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกัด้าน ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 
8  มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด  ราคา 4.60 มากท่ีสุด 

8 
 มีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้  การส่งเสริม

การตลาด 
4.60 

มากท่ีสุด 

8 
  การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน  

การส่งเสริม
การตลาด 

4.60 
มากท่ีสุด 

9 
  สีสนัของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพ้ืนผิวและ
ลวดลาย)  ผลิตภณัฑ ์

4.55 
มากท่ีสุด 

10  ขนาดของสินคา้มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า  ผลิตภณัฑ ์ 4.50 มากท่ีสุด 

10 
 ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ  ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.50 

มากท่ีสุด 

10 
 การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ  การส่งเสริม

การตลาด 
4.50 

มากท่ีสุด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลติ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายเพศหญิง และทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือเตียง รองลงมาเกา้อ้ีและตูเ้ส้ือผา้  โดยลกัษณะ
ของการซ้ือจะซ้ือเป็นช้ิน  และการตดัสินใจซ้ือจะตดัสินใจทนัที และตดัสินใจดว้ยตนเอง   ซ่ึงโอกาส
ในการซ้ือจะซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัห้องใหม่  ช่วงเดือนท่ีซ้ือคือปลายเดือน  ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย)์  ช่วงเวลา 17.00 น.-21.00 น.  โดยสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี  ซูเปอร์
เซ็นเตอร์  รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอน
เซ็ป ฯลฯ)  เหตุผลท่ีซ้ือจากสถานท่ีจ าหน่ายเพราะการเดินทางสะดวก และมีรูปแบบสินคา้ทนัสมยั   
โดยแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล จากส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น 
ป้าย โปสเตอร์ เป็นตน้  รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง  ดงันั้นการน าเสนอเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์
ติเกิลต่อลูกคา้ ผูผ้ลิตควรเน้นการกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีการเดินทางสะดวกเขา้ถึง
จุดขายได้ง่าย  ได้แก่การกระจายผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยผ่านทางช่องทางการจ าหน่ายในห้าง  
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เทสโกโ้ลตสั ห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์   รวมถึงร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะ  (เอส
บี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) เป็นตน้ 
 ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกอย่างคือเหตุผลในการซ้ือเห็นว่ารูปแบบสินค้าทนัสมยั และมี
สินคา้ให้เลือกหลากหลาย  โดยมุ่งเน้นไปท่ีเตียง  เกา้อ้ี และตูเ้ส้ือผา้  ดงันั้น  ผูผ้ลิตจึงควรผลิตสินคา้
เหล่าน้ีให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั และผู ้
จดัจ  าหน่ายควรน าสินคา้ท่ีมีรูปแบบหลากหลายและทนัสมยัเหล่าน้ีมาจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบั
การเนน้คุณภาพของสินคา้มาจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมดว้ย 

และจากประเด็นท่ีพบว่าการท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล จากการ
เห็นจากส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ เป็นต้น  รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง
ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรเพิ่มการโฆษณาทางส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ และเพิ่มการ
ติดตั้งป้ายโฆษณาตามขา้งทางในจุดท่ีเหมาะสมและสามารถมองเห็นได้ชัดเจนให้มากข้ึน เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จัดจ าหน่ายในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาด ดังนี ้
ด้านผลิตภัณฑ์  แม้ว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกิล อาจไม่ได้

คาดหวงัว่าสินค้าจะมีความคงทนแข็งแรงได้เทียบเท่าเฟอร์นิเจอร์ไม้จริงก็ตาม แต่ผูบ้ริโภคยงัคง
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
ในกระบวนการผลิตเป็นหลกั มีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพในการผลิต โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพ 
ความเรียบร้อยของช้ินงาน  ความแข็งแรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์  วสัดุท่ีน ามาผลิตวสัดุปิดผิว
เฟอร์นิ เจอร์ เช่น เมลามีน กันรอยขีดข่วน,กระดาษฟอล์ย, พีวีซี  ไฮกรอส เป็นต้น  สีสันของ
เฟอร์นิเจอร์ (สีของพื้นผวิและลวดลาย)  ประโยชน์ในการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย  ขนาดของสินคา้
มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า  และมีความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ยไดง่้าย 

ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีน ามาจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงช่ือเสียงของ
ตรายี่ห้อ สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายตอ้งมีความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  และมีการรับประกนั
คุณภาพของสินคา้ ในขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงเร่ืองการรับสั่งผลิตสินคา้ กรณีท่ีไม่มีสินคา้ท่ีลูกคา้
ตอ้งการในร้าน เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัลูกคา้  โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้เพศชายท่ีให้ความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือเม่ือร้านจ าหน่ายมีการรับสั่งผลิต กรณีท่ีไม่สินคา้ท่ีตอ้งการในร้านมากกวา่เพศหญิง 

ด้านราคา  ในการก าหนดราคาสินคา้ของสถานท่ีจ าหน่ายในแต่ละแห่ง จะก าหนดราคา
ขายไม่เท่ากนั  ดงันั้นควรใช้นโยบายราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากกว่านโยบายราคาต ่าสุด   การ 
ก าหนดราคานอกจากค านึงถึงตน้ทุนการผลิตแลว้ควรค านึงถึงการแข่งขนัดา้นราคาดว้ย โดยตั้งราคา
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพ  เหมาะสมกบัประเภทของสินคา้  และสินคา้ควรมีหลายระดบัราคาให้ลูกคา้
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เลือก  รวมถึงมีป้ายราคาติดไวใ้ห้ชดัเจน  การตั้งราคาสินคา้ควรให้ลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้ และ
มีส่วนลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือเงินสด  รวมถึงสามารถให้ลูกคา้ช าระผา่นบตัรเครดิตได ้ เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัให้ความส าคญัต่อความเหมาะสมระหว่างราคากับคุณภาพ เม่ือเห็นว่า
คุณภาพเท่ากนัแต่สินคา้มีราคาถูกกว่า  ผูบ้ริโภคยอ่มซ้ือสินคา้ราคาถูกกวา่  การจดัการลดราคาสินคา้
เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีอาจน ามาใชก้ระตุน้ให้ผูท่ี้ไม่เคยเป็นลูกคา้ให้มีความสนใจในสินคา้และผูท่ี้เป็น
ลูกคา้อยูแ่ลว้ใหซ้ื้อสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน 
 ด้านการจัดจ าหน่าย   ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีตั้งอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน  มีการคมนาคมสะดวก   สะดวกต่อการซ้ือ หาซ้ือไดง่้าย กระจายการจ าหน่ายให้ทัว่ถึง
และครอบคลุมให้ไดม้ากท่ีสุด  ท่ีจดัจ าหน่ายควรมีสถานท่ีจอดรถสะดวก   มีบริการส่งสินคา้ให้แก่
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  ท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ  เช่น จ าหน่ายในช่องทางเทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี  ซูเปอร์
เซ็นเตอร์   และร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ)  
เหล่าน้ีให้มากข้ึน  โดยมีสินค้าพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอไม่ขาดตลาด    โดยเฉพาะหากผูจ้ดัจ  าหน่าย
ตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้เพศชาย  ร้านจ าหน่ายตอ้งให้ความส าคญักบัการมีบริการรับส่งสินคา้และติดตั้ง
เฟอร์นิเจอร์ ใหม้ากข้ึน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    จากผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูผ้ลิต
หรือผูแ้ทนจ าหน่ายควรมีการโฆษณาเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงรายละเอียดสินคา้ เช่น โฆษณาในส่ือ
ต่างๆ เช่นใบปลิว  นิตยสาร เวบ็ไซต ์ ป้ายโฆษณาฯลฯ มีเอกสารแผ่นพบันามบตัรแจกลูกคา้    มีการ
ลดราคาสินค้า มีพนักงานแนะน าให้รายละเอียดสินค้า  ซ่ึงพนักงานแนะน าสินค้า จะเป็นปัจจยัท่ี
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคทั้งชายและหญิง ไม่ว่าจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือสูงกว่า 20,000 บาท ท่ี
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน
และรวดเร็วข้ึน รวมถึงมีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม  เพื่อสร้างการรู้จกัการแนะน าโดยการบอก
กล่าวปากต่อปาก   และมีการจดัท าเวบ็ไซตแ์นะน าผลิตภณัฑ ์รวมถึงของแถมใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือซ้ือสินคา้
หลายช้ินและเป็นเงินจ านวนมาก  หรือมีสินคา้จดัจ าหน่ายเป็นชุดในราคาพิเศษ  รวมถึงมีการส่งเสริม
การขายช่วงเทศกาล  เช่น ปีใหม่  ตรุษจีน  มีการแจกสินค้าของแถม ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้  เป็นตน้ 

นอกจากน้ีหากผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ควรให้ความส าคญักบัการ
แนะน าสินคา้จากคนรู้จกัท่ีแนะน าให้ลูกคา้ซ้ือ  โดยการแจกแผ่นพบั ใบปลิว  หรือลงในนิตยสาร 
เวบ็ไซตข์องร้านใหม้ากข้ึน 
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และจากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์ 1-2 คร้ัง ในช่วงระยะเวลา 6 
เดือน โดยส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั และทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย    ดงันั้น
ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ให้มากข้ึน โดยมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
ตวักระตุน้ดงักล่าวอาจมาในรูปแบบของการลดราคา   การแจกของแถมต่างๆ เป็นตน้ โดยเนน้การจดั
โปรโมชัน่ช่วงปลายเดือนและช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
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แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ  เพื่อใชป้ระกอบ 

การศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น   

      นางสาวปิยะนนัท ์สุคนัธปรีย ์  
ผูศึ้กษา 

 
หมายเหตุ:  เฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ  หมายถึง  เคร่ืองเรือนและผลิตภณัฑท่ี์ผลิตและ/หรือประกอบ
จากแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด (Particle Board) ท่ีสามารถใชส้อยส่วนตวัและ/หรือประดบัตกแต่งภายในท่ี
พกัอาศยั โดยไม่หมายรวมถึงเฟอร์นิเจอร์ประเภท Built in 
      แผ่นปาร์ติเกลิบอร์ด  (Particle Board) หมายถึง แผน่ไมท่ี้ผา่นการข้ึนรูปโดยการน าเศษ
ไมช้ิ้นเล็กๆ (Particles) มาผสมลงในกาวชนิดพิเศษและอดัข้ึนรูปจนไดแ้ผน่ไมท่ี้มีความแขง็แรงปาน
กลาง 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถามคัดกรอง ท่านเป็นผูท่ี้อาศยั หรือท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ี
ผลิตจากไมป้าร์ติเกิลภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา หรือไม่ 

[ ] 1. ใช่    [ ] 2. ไม่ใช่ (จบค าถาม) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ 
 
1. เพศ 

[  ] 1. ชาย    [  ] 2. หญิง 
 
2. อาย ุ

[  ] 1. นอ้ยกวา่ 20 ปี   [  ] 2. 20 – 30 ปี   
[  ] 3. 31 - 40 ปี    [  ] 4. 41 – 50 ปี 
[  ] 5. 51 – 60 ปี    [  ] 6. มากกวา่ 60 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[  ] 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   [  ] 2. มธัยมศึกษา / ปวช. 
[  ] 3. อนุปริญญา / ปวส.   [  ] 4. ปริญญาตรี 
[  ] 5. ปริญญาโท   [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 

 
4. อาชีพ 

[  ] 1. รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  [  ] 2. แม่บา้น / พอ่บา้น 
[  ] 3. พนกังานบริษทัเอกชน  [  ] 4. นกัธุรกิจ / เจา้ของกิจการ 
[  ] 5. นกัเรียน / นกัศึกษา   [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 

 
5. สถานภาพ 
 [  ] 1.โสด                                       [  ] 2. สมรส 
              [  ] 3. อ่ืนๆ...................................... 
 
6. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 

[  ] 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  [  ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 
[  ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [  ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
[  ] 5. 40,001 – 50,000 บาท  [  ] 6. 50,000 บาทข้ึนไป 
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7. ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 [  ] 1. อ าเภอเมือง                          [  ] 2. อ าเภออ่ืนๆ ............................ 
 
8. ประเภทท่ีพกัอาศยัของท่าน 
 [  ] 1. บา้นของตนเอง            [  ] 2. บา้นเช่า         [  ] 5. หอพกั    
 [  ] 3. คอนโดมิเนียม             [  ] 4. หอ้งเช่า         [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 
 
9. จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 [  ] 1. 1-2 คน                                 [  ] 2. 3-4 คน 
 [  ] 3. 5-6 คน                                 [  ] 4. มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติ
เกลิ   
 
10. ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลท่ีซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[  ] 1. เตียง    [  ] 2. เกา้อ้ี  
[  ] 3. โตะ๊อาหาร    [  ] 4. ชั้นวางโทรทศัน์ 
[  ] 5. โตะ๊เคร่ืองแป้ง   [  ] 6. ชั้นวางหนงัสือ  
[  ] 7. โตะ๊คอมพิวเตอร์    [  ] 8. ชั้นวางรองเทา้  
[  ] 9. โตะ๊ท างาน    [  ] 10. ชั้นวางของ  
[  ] 11. ตูเ้ส้ือผา้    [  ] 12. ตูโ้ชว ์
[  ] 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….  
  

11. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในลกัษณะใด  
[  ] 1. ซ้ือเป็นช้ิน       [  ] 2. ซ้ือผสมกนัเป็นชุด (ลูกคา้จดัชุดเอง)

 [  ] 3. ซ้ือเป็นชุด (จากสินคา้ท่ีร้านจดัชุดไว)้  [  ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
   

12. ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลก่ีคร้ัง 
 [  ] 1. 1 คร้ัง [  ] 2. 2 คร้ัง [  ] 3. 3 คร้ัง [  ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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13. ท่านใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลนานเท่าใด 
[  ] 1. ตดัสินใจซ้ือทนัที                  [  ] 2. นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 
[ ] 3. 1 - 3 สัปดาห์                  [  ] 4. 1 เดือน – 3 เดือน 
[  ] 5. 3 – 6 เดือน     [  ] 6. 6 เดือน -  1 ปี  
[  ] 7. มากกวา่ 1 ปี (โปรดระบุ .............. ปี) 

 
14. ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. ซ้ือเม่ือจดับา้นใหม่/จดัหอ้งใหม่ [  ]2. ซ้ือเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช ้
 [  ]3. ซ้ือเม่ือพบเฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยถูกใจ [  ]4. ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก 
 [  ]5. ซ้ือเม่ือไดเ้งินพิเศษ/โบนสัออก [  ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................) 
 
15. ท่านมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในช่วงใดของเดือน 
 [  ] 1. ตน้เดือน      [  ] 2. กลางเดือน 
 [ ] 3. ปลายเดือน      [  ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 
16. โดยปกติท่านมกัจะเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในช่วงวนัใด 
 [  ] 1. วนัท างาน (จนัทร์-ศุกร์)                       [  ] 2. วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

[ ] 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยดุราชการ      [  ] 4. ช่วงท่ีร้านคา้มีโปรโมชัน่พิเศษ 
[ ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
 

17. ท่านมกัจะเลือกดู/เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลในช่วงเวลาใดของวนั 
 [  ] 1. ช่วงเชา้ 08.00 น. – 12.00 น.    [  ] 2. ช่วงกลางวนั 12.00 น. – 13.00 น. 
 [  ] 3. ช่วงบ่าย 13.00 น. – 17.00 น.   [  ] 4. ช่วงเยน็ 17.00 น. – 21.00 น. 
 
18. ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลคร้ังล่าสุด ท่านมีค่าใชจ่้ายรวมประมาณเท่าใด 

[ ] 1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท    [ ] 2. 1,001-3,000 บาท 
[ ] 3. 3,001-5,000 บาท     [ ] 4. 5,001-7,000 บาท 
[ ] 5. 7,001-10,000 บาท     [ ] 6. มากกวา่ 10,000 บาท  
[ ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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19. ใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของท่านมากท่ีสุด  
[ ] 1. ตดัสินใจเอง    [ ] 2. เพื่อน/ผูร่้วมงาน 
[ ] 3. บิดา มารดา     [ ] 4. คู่สมรส คู่รัก 
[ ] 5. ญาติ พี่นอ้ง     [ ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 

20.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[ ] 1. ซ้ือเพื่อใชส้อยในท่ีพกัอาศยั            [ ] 2. ซ้ือเพื่อประดบัตกแต่งบา้น 
[ ] 3. ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอร์นิเจอร์เดิมท่ีเก่า/ช ารุด/เสีย        [ ] 4. ซ้ือใหพ้อ่แม่/ญาติ/เพื่อน

 [ ] 5. ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั            [ ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
 

21. เหตุผลใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[ ] 1. ราคาเหมาะสม และถูกกวา่ไมจ้ริง           [ ] 2. รูปแบบ,การดีไซน์มีสีสันสวยงาม 
[ ] 3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ                     [ ] 4. มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 
[ ] 5. น ้าหนกัเบากวา่ไมจ้ริง ขนยา้ยสะดวก          [ ] 6. ความชอบในเฟอร์นิเจอร์ไม ้
[ ] 7. ความแขง็แรง คงทน            [ ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….          
 

22. ท่านเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายใดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

[ ] 1. ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีช่ือเสียง (เอสบี, โมเดอร์นฟอร์ม, อินเด็กซ์, คอนเซ็ป ฯลฯ) 
[ ] 2. ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ (รุ่งเรืองเฟอร์นิเจอร์, กรุงเทพเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 
[ ] 3. หา้งสรรพสินคา้ (เซ็นทรัล, โรบินสัน ฯลฯ) 
[ ] 4. เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
[ ] 5. แมคโคร 
[ ] 6. ร้านคา้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายยอ่ย (ร้านคา้ในชุมชนชา้งม่อย / ในกาดศิริวฒันา ฯลฯ)       
[ ] 7. แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
[ ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………….. 
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23. เหตุใดท่านจึงตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลจากแหล่งจ าหน่ายในขอ้ 21 (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
      [ ] 1. เดินทางสะดวก        [ ] 2. พนกังานบริการดี 
      [ ] 3. รู้จกักบัเจา้ของร้าน     [ ] 4. มีผูแ้นะน า 
      [ ] 5. ร้านมีส่วนลด ของแถม                   [ ] 6. ราคาสินคา้เหมาะสม 
      [ ] 7. รูปแบบสินคา้ทนัสมยั                   [ ] 8. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
      [ ] 9. มีบริการส่งถึงบา้น     [ ] 10. มีบริการผอ่นช าระสินคา้ 
      [ ] 11. มีบริการหลงัการขายดี                   [ ] 12. เจอสินคา้ก าลงัลดราคาถูกมากๆ เลยตดัสินใจซ้ือ  
      [ ] 13. บรรยากาศในร้านเยน็สบาย            [ ] 14. การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หาสินคา้สะดวก         
      [ ] 14. ภายในร้านตกแต่งอยา่งสวยงาม     [ ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
 
24. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดบา้ง ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

[ ] 1. โทรทศัน์    [ ] 2. วทิย ุ
[ ] 3. แผน่พบั    [ ] 4. พนกังานของร้านเฟอร์นิเจอร์ 
[ ] 5. เอกสารส่งถึงบา้น    [ ] 6. เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 
[ ] 7. ป้ายโฆษณาตามขา้งทาง         [ ] 8. ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ เช่น ป้าย โปสเตอร์ ธง เป็นตน้ 
[ ] 9. ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (บิลบอร์ด)  [ ] 10. โซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ เป็นตน้ 
[ ] 11. อินเตอร์เน็ต            [ ] 12. นิตยสาร 
[ ] 13. หนงัสือพิมพ ์                       [ ] 14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 

25. ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล ส่วนใหญ่ท่านช าระเงินในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[ ] 1. ช าระดว้ยเงินสด                 [ ] 2. ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
[ ] 3. ผอ่นช าระกบัร้านคา้            [ ] 4. ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงิน (เฟิร์สชอ้ยส์,อีออน ฯลฯ) 
[ ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….  
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิ  
ประกอบด้วยด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 
26. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องแสดงระดบัความส าคญั ตามท่ีท่านเห็นวา่มีผลต่อความ 
ตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิลของท่านผลต่อความตอ้งการซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลต่อความต้องการซื้อ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้าน ผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 ความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์      
1.2 ขนาดของสินคา้มีขนาดใหญ่ คุม้ค่า      
 1.3 สีสนัของเฟอร์นิเจอร์ (สีของพ้ืนผิวและลวดลาย)      
1.4 การออกแบบลวดลายท่ีใชใ้นการตกแต่งช้ินงาน 
สวยงาม ทนัสมยั 

     

1.5 วสัดุปิดผิวเฟอร์นิเจอร์ เช่น เมลามีน กนัรอยขีดข่วน,
กระดาษฟอลย์, พีวซีี ไฮกรอส เป็นตน้ 

     

1.6 อุปกรณ์เสริมเฟอร์นิเจอร์  (Fitting) เช่นราวแขวน มือ
จบั  มีความสวยงาม คงทน  

     

1.7 ประโยชนใ์นการน ามาใชง้านท่ีหลากหลาย      
1.8 คุณภาพ ความเรียบร้อยของช้ินงาน      
1.9 ความแขง็แรงและคงทนของเฟอร์นิเจอร์      
1.10 การผลิตแบบแฮนดเ์มด (ทาสีพ้ืนผิว แต่งลวดลาย)      
1.11 ความยากง่ายในการรักษา ท าความสะอาด ซ่อมแซม      
1.12 ความสะดวกในการน ากลบับา้นหรือขนยา้ย      
1.13 การรับประกนัคุณภาพ      
1.14 การรับสัง่ผลิต กรณีไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการในร้าน      
1.15 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลต่อความต้องการซื้อ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ปัจจัยด้าน ราคา (Price) 
2.1 ราคาถูก      
2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.3 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
2.3 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
2.4 สามารถต่อรองราคาได ้      
2.5 มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือเงินสด      
2.6 สามารถช าระผา่นบตัรเครดิตได ้      

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ร้านจ าหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คมนาคมสะดวก      
3.2 ร้านจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก      
3.3 ร้านจ าหน่ายดูน่าเช่ือถือ      
3.4 ร้านจ าหน่ายมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป      
3.5 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ      
3.6 บริการจดัส่งสินคา้ และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์      
3.7 ส่งสินคา้หรือบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง      
3.8 จดัพ้ืนท่ีแสดงสินคา้ใหลู้กคา้เลือกชมไดส้ะดวก      
3.9 การตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจใหลู้กคา้มาแวะชม      
3.10 มีบริการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์      
3.11 มีช่องทางติดต่อสะดวก เช่น เบอร์โทรศพัทร้์าน      
3.12 มีเวบ็ไซตแ์สดงสินคา้ จ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต      

4. ปัจจยัด้าน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ของร้านค้าจ าหน่าย      
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ใบปลิว นิตยสาร เวบ็ไซต ์      
4.2 มีเอกสาร แผน่พบั นามบตัรแจกลูกคา้      
4.3 มีแผน่พบัโฆษณาโปรโมชัน่ส่งถึงบา้นลูกคา้      
4.4 การบอกกล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะน า      
4.5 ใหส่้วนลดราคา      
4.6 ของแถม เม่ือซ้ือสินคา้หลายช้ิน เป็นเงินจ านวนมาก      
4.7 การจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นชุด ในราคาพิเศษ      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลต่อความต้องการซื้อ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ปัจจัยด้าน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 
4.8 การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน      
4.9 การรับประกนัสินคา้ระหวา่งรอการจดัส่ง หรือติดตั้ง      
4.10 มีพนกังานแนะน าสินคา้      
4.11 พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ      
4.12 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และราคา      
4.13 พนกังานบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว      

ของตรายีห้่อเฟอร์นิเจอร์      
4.14 มีการโฆษณาทางโทรทศัน์      
4.15 มีโฆษณาทางนิตยสาร      
4.16 ใชด้าราหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์      
4.17 มีการออกงานแสดงสินคา้      

 
27. ในอนาคตท่านจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาร์ติเกลิอกีหรือไม่ 
 [  ]1. ซ้ือแน่นอน   [  ]2. ไม่แน่ใจ 
 [  ]3. ไม่ซ้ือ 
ส่วนที ่4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
28. ท่านคิดวา่เฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล มีปัญหาหรือควรปรับปรุง ในดา้นใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
29. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์ไมป้าร์ติเกิล ในดา้นใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

- - - ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - - - 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวปิยะนนัท ์ สุคนัธปรีย ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  21  พฤษภาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2548  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
                                         คณะบริหารธุรกิจ สาขาบญัชี   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ.2549 - 2551    
                                         ต  าแหน่ง พนกังานบญัชี โรงแรมรอยลั ลา้นนา 
                                         พ.ศ.2551 – 2555 
                                         ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการเงิน บริษทั ทวพีรรณเฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั 
                                         พ.ศ.2555 – ปัจจุบนั 
                                         ต  าแหน่ง พนกังานการเงิน ระดบั 4  
                                         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปาย 
 

 


