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กติติกรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของท่านรองศาสตราจารยอ์รพิณ 
สันติธีรากุล อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระท่ีได้ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแนวทางการ
คน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งและส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอ์รพิณ สันติธีรากุล อาจารยท่ี์ปรึกษาทั้งด้านการ
ท างานและการศึกษา  อาจารย ์ดร.เขมกร ไชยประสิทธ์ิ ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ และดร.ศนัสนา สิริตาม กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีกรุณาร่วมเป็นคณะกรรมการ
ในการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ พร้อมช้ีแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้
การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีได้
เสียสละเวลามอบองคค์วามรู้และใหค้  าแนะน าตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลยัและบุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน
ท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้การสนบัสนุนรวมทั้งการตอบค าถามดว้ยดีตลอดมา รวมถึง
ขอขอบพระคุณผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไวณ้ท่ีน้ีท่ีใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อน MBA รหสั 56 เจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจ และพี่ๆ 
นอ้ง ๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการศึกษาและเป็นก าลงัใจเป็นอยา่งดีมาตลอด 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่รายงานการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูส้นใจต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 144 คนโดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง    
41 – 50 ปี มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
15,000 – 25,000 บาท และมีอายกุารท างานระหวา่ง 10 ปีข้ึนไป ภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ และส่วน
ใหญ่เป็นครูผูส้อน 

จากผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างาน  พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบั คือ งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ งานท่ี
ท าอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และงานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ส าหรับปัจจยัค ้าจุนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหวา่งกนั
เม่ือพบปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง และหัวหน้าเต็มใจให้ค  าปรึกษาปัญหางาน
และปัญหาส่วนตวั เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานด้าน
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัย่อยสามอนัดบัแรก คือ งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 
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งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และงานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ส่วนปัจจยัค ้ าจุนในการท างานพบว่า ครูและบุคลากรให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบัแรก คือ เพื่อน
ร่วมงานเป็นกนัเอง เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน การ
วางตวัของหวัหนา้งาน เช่น กิริยา ท่าทาง การพดูจา 

จากผลการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค Importance-Performance 
Analysis (IPA) พบว่า ปัจจัยย่อยของปัจจัยจูงใจในการท างาน (Motivation) ส่วนใหญ่อยู่ใน 
Quadrant C : Low Priority มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความ
ยอมรับนบัถือ และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ รองลงมาพบว่าปัจจยัย่อยอยู่ใน Quadrant B : Keep 
up good work คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ส าหรับปัจจัยย่อยของปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene) อยู่ใน Quadrant A : Concentrate Here คือ 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน โดยปัจจยัดา้นส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant 
C : Low Priority มากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านควบคุมและนิเทศงาน ปัจจยัด้านนโยบายการบริหาร
โรงเรียน รองลงมาพบว่า ปัจจยัย่อยอยู่ใน Quadrant B : Keep up good work คือ ปัจจยัด้านรายได้
และสวสัดิการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study job motivating factors of teachers 

and education staff of Regina Coeli School in Chiang Mai. The samples were 144 teachers and 
education staff.  The data was analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage 
and mean. 

The results of the study showed that most of the teachers and education staff were 
female, 41-50 years old, single, with Bachelor’s degree. Their monthly income was 15,000 - 
25,000 baht. They had been working for 10 years and longer.  Most lived in the north of Thailand 
and were teachers 

From the analysis of motivating factors for their work, which consisted of motivating 
factors and supporting factors, it was found that the teachers and education staff ranked the 
overall motivating factors at the high level.  The factor which was ranked the highest was nature 
of wok, and the first 3 sub-factors were their work made them proud, their work was suitable for 
their ability, and their work allowed for their creativity.  For supporting factors, the factor which 
was ranked the highest was their relationship towards their supervisor and co-workers, and the 
first 3 sub-factors were their co-workers gave them advice when they had problem at work, their 
co-workers were friendly, and their supervisor was willing to give advice about work and private 
matters. From the study of their satisfaction at work, it was found that the teachers and education 
staff were satisfied with the overall factors at the high level. The factor which was ranked the 
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highest was nature of wok, and the first 3 sub-factors were their work made them proud, their 
work was suitable for their knowledge and ability, and their work allowed for their creativity. For 
supporting factors, the factor which was ranked the highest was their relationship towards their 
supervisor and co-workers, and the first 3 sub-factors were their co-workers were friendly their 
co-workers gave them advice when they had problem at work, and their supervisor was well-
mannered and well-spoken. 

From Importance-Performance Analysis, it was found that most sub-factors (12 sub-
factors) of motivating factors were in Quadrant C: Low priority; 10 sub-factors were in Quadrant 
B: Keep up good work; and 1 sub-factor was in Quadrant D: Possible over kill. No sub-factor was 
in Quadrant A: Concentrate here. 

For the sub-factors of supporting factors, 1 sub-factor, namely their relationship towards 
their supervisor and co-workers, was in Quadrant A: Concentrate here.  Most sub-factors (15 sub-
factors) were in Quadrant C: Low priority; 7 sub-factors were in Quadrant B: Keep up good work; 
and 1 sub-factor was in Quadrant D: Possible over kill. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาของประเทศไทย ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในการ
สนบัสนุนทางการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นผูส้ร้างและผูผ้ลิตคนรุ่น
ใหม่ ท่ีจะเติบโตข้ึนมาอย่างมีคุณภาพและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ ส่งผลใหป้ระเทศ
พฒันาและเติบโตไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาไดทุ้่มเทพลงักายและพลงั
ใจรวมทั้งความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยท่ีไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือยเพื่อให้ผลงานส าเร็จตามนโยบายและ
เป้าหมายท่ีได้ว่างเอาไว ้นอกจากน้ีบุคคลเหล่าน้ียงัช่วยสร้างคนท่ีสมบูรณ์และช่วยสร้างคนดี มี
ศีลธรรมและอยูร่่วมกนัในสังคมเป็นอยา่งดี  

ปัจจุบนั อตัราการลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษาของไทยมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนสูงจาก
ตวัเลขในปี พ.ศ. 2554 โดยจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาของประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 
696,231 คน แต่ในปี พ.ศ. 2555 จ  านวนครูและบุคลาการทางการศึกษาของไทยเหลือเพียง 691,472 
คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557: ออนไลน์) และคาดการณ์วา่ในปีต่อไป อตัราการลาออกของครู
และบุคลากรทางศึกษาจะมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอีก ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไทย ด้วยเหตุน้ี สถาบันทางการศึกษาจึงเร่งแก้ไขปัญหาการลาออกของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งเน้นให้คนเกิดแรงจูงใจท่ีจะในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มค่าตอบแทนในการสอน สวสัดิการแก่บุตรหรือครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่
ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้นปัจจุบนั  

โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน
ทั้งส้ิน 189 คน ประกอบไปด้วย ซิสเตอร์จ านวน 3 คน ครูจ านวน 130 คน บุลากรทางการศึกษา
จ านวน 14 คน และเจ้าหน้าท่ีและนักการ จ านวน 42 คน โดยแบ่งต าแหน่งบริหารและความ
รับผดิชอบงานออกเป็น 4 ต าแหน่ง ภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คือ  
 1) ผูบ้ริหารฝ่ายการเงินและงบประมาณ แบ่งความรับผิดชอบตามหน่วยงานออกเป็น 3 
หน่วยงาน คือ  
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  1.1) งานงบประมาณ (ดูแลงบประมาณรายได้ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน การ
จดัการเรียนการสอน งบประมาณโครงการต่างๆ และงบประมาณการลงทุน)  
  1.2) งานการเงิน (จดัท างบประมาณเงินสดและวิเคราะห์งบการเงิน ระบบรับ
จ่ายเงิน)  
  1.3) งานบญัชี (ตรวจสอบบญัชี ระบบงานบญัชี และจดัท ารายงานงบการเงิน งบ
ดุล งบรายไดค้่าใชจ่้าย)  
 2) ผูจ้ดัการ แบ่งความรับผดิชอบตามหน่วยงานออกเป็น 3 หน่วยงาน คือ  
  2.1) งานธุรการ (ดูแลเร่ืองโภชนาการ งานธุรการ เอกสารงานพิมพ ์สหการ พสดุ 
ครูภณัฑ ์และออมทรัพย)์  
  2.2) งานบริหารบุคคล (ดูแลเร่ืองงานบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน งานสวสัดิการครู บุ
คลการและเจา้หนา้ท่ี)  
  2.3) งานอาคารสถานท่ี (ก่อสร้าง บ ารุงรักษา ท าความสะอาด ซ่อมแซมและภูมิ
ทศัน์)  
 3) ผูอ้  านวยการ แบ่งความรับผดิชอบตามหน่วยงานออกเป็น 4 หน่วยงาน คือ   
  3.1) รอง ผอ.แผนงานและประกันคุณภาพ (ดูแลงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
งานวิจัยเพื่อพัฒนาโรงเรียน งานการเสอนตามมาตรฐานการศึกษา และงานวางแผนปฏิทิน
ปฏิบติังาน) 
  3.2) รอง ผอ.วิชาการ แบ่งความรับผิดชอบตามหัวหน้างานออกเป็น 3 งาน คือ 
หัวหน้าวิชาการปฐมวยั หัวหน้างานวิชาการประถม และหัวหน้างานวิชาการมธัยม (ดูแลเร่ืองการ
พฒันาบุคลากรและประสานงานดา้นวิชาการ หลกัสูตรและงานบริหารหลกัสูตร นิเทศการสอน 
การวดัและการประเมินผลการสอน งานกลุ่มสาระและการเรียนรู้ งานศูนยภ์าษาต่างประเทศ งาน
หอ้งสมุด และศูนยว์ชิาการครู  
  3.3) รอง ผอ.กิจการนักเรียน (ดูแลงานสภานักเรียน งานแนะแนวการศึกษา งาน
ระเบียบวนิยั งานกิจกรรม งานอนามยั งานจราจร งานทีมชั้น และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์)  
  3.4) รอง ผอ.เทคโนโลยีและสารสนเทศ (งานระบบสารสนเทศ งานทะเบียน โส
ตาทศันูปกรณ์ และส่ือประชาสัมพนัธ์)  

 4) รอง ผอ. จิตภิบาล โดยมีรอง ผอ.จิตภิบาล (ดูแลหลกัสูตรจริยธรรม ศาสนาและจริยธรรม 
ศาสนพิธี กิจกรรมทางศาสนา งานจริยธรรมและงานอภิบาล) ดงัภาพท่ี 1.1 (ฝ่ายนโยบายและแผน 
โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 2557:ออนไลน์) 
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ภำพที ่1.1 แสดงแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีมา : ฝ่ายนโยบายและแผน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีผูบ้ริหาร
องคก์ารทุกคนควรให้ความสนใจและควรตระหนกัวา่ปัจจยัจูงใจใด ท่ีจะส่งผลต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกิดความพึงพอใจในการท างาน และสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลาตาม
สภาพการณ์และจงัหวะเวลา อีกทั้ งได้วิเคราะห์และส ารวจประเด็นของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน เพื่อเห็นสภาพการณ์ท่ีชดัเจนข้ึน และยงัสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด รวมทั้ง
ผูบ้ริหารของโรงเรียนยงัสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนในดา้นต่างๆ ได ้รวมทั้งเห็นถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน  เรยีนาเชลี
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเร
ยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางให้กับฝ่ายนโยบายและแผนโรงเรียนเรยีนาเชลี
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.4  นิยำมศัพท์ 
 
 ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน  หมายถึง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลในการสร้างแรงกระตุ้นหรือ
แรงผลกัดนัท่ีจะชกัจูงให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เพื่อช่วยให้งานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีก าหนดไว ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานและ
ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  หมำยถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีท างานให้กับ
โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่นบัรวมซิสเตอร์และเจา้หนา้ท่ี/นกัการ 
 โรงเรียนเรยีนำเชลีวิทยำลัย เชียงใหม่ หมายถึง โรงเรียนสตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่ เปิดให้
การศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 3 จนถึงชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ตั้ งอยู่ท่ี 166 ถ.เจริญประเทศ        
ต.ชา้งคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้ค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
            1. แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
            2. แนวคิดและการวเิคราะห์เคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
 ทฤษฎี  2 ปั จจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้มีก ารพัฒนาโดย 
Frederick Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 (อ้างอิงในศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ,2550) ซ่ึงเสนแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 
แนวคิด คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No 
Satisfaction) และการได้รับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขต
จากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้า่ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ 2) ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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   1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างาน
ได้ส าเร็จทันตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จ ก็เกิด
ความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ทางวชิาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ี
คาดไว ้การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจในการท างานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   1.2) การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนับ
ถือของบุคคลรอบขา้ง หรือการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายใน
องคก์าร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน และการมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 
   1.3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หรือ โอกาสในการ
เจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วหนา้ข้ึนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการ
เล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจบุคลากรในองคก์ารอยากท างาน 
   1.4) ลกัษณะงานที่ท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถ
ในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีได้
ศึกษามา เป็นตน้ 
   1.5) ความ รับผิดชอบ  (Responsibility) คือ  ก ารได้ มี โอกาสได้ รับ
มอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการ
ท างาน ได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีได้
รับผดิชอบ และไดรั้บมอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 
  2) ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน (Maintenance 
or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนกังาน
เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ เกิดข้ึนได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีพนกังานจะตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีใหห้รือไม่เพียงพอ จะท า
ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ไม่ไดห้มายความวา่ ถา้ให้ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้จะท า
ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
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   2.1) น โยบ ายและก ารบ ริห ารข องบ ริษั ท  (Company Policy and 
Administration) คือ การจดัการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ
ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ 
วิธีการบริหารงานขององค์การ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ี
ชดัเจน และมีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
   2.2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการ
บงัคบับญัชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและการกระจายงานของผูบ้ ังคบับญัชา 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน 
การมอบกมายงานมีความชัดเจน วิธารดูแล ควบคุมปฏิบัติงาน การรับฟังความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมองหมายงาน เป็นตน้ 
   2.3) ความ สัมพั น ธ์กับ หั วห น้ างาน  ( Interpersonal Relations with 
Supervision) หมายถึง การคิดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความร่วมมือและการไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
   2.4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with 
Peers) หมายถึง การคิดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
ร่วมมือและการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
   2.5) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinators) หมายถึง การคิดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความร่วมมือและการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.6) ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้นๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนับถือของ
สังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี มีความส าคญัของงานต่อบริษทั เป็นตน้ 
   2.7) ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ ช่ือเสียง 
หรือขนาดของบริษทัหรือองคก์ารท่ีมีผลต่อการ) ปฏิบติังาน 
   2.8) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากการท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ความสะดวก
ในการเดินทางมาท างาน 
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   2.9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน 
ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
   2.10) ค่ าตอบแทน  (Compensation) และสวัสดิ การ (Welfares) คื อ 
ผลตอบแทนท่ีองค์การจ่ายให้แก่พนักงานส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของ
เงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นไปอย่างเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบั
พนกังานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่างๆ ขององค์การ หรือผลตอบแทนชนิดใดชนิด
หน่ึง ซ่ึงพนักงานไดรั้บเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ สวสัดิการด้านสุขภาพและ
ประกนัชีวติ วนัหยดุพกัผอ่นหรือวนัหยดุพกัร้อน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s Two-Factors 
Theory) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ไดด้งัน้ี 
 

 
 ภาพที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 

เฟรดเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s Two-Factors Theory 
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 ปัจจยัควบคุมท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี ถา้เม่ือใดปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ลดลงต ่ากวา่ระดบั
ท่ีควรจะเป็นอยา่งมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานท่ีจะลดต ่าไปดว้ย และในทาง
กลบักนั ถา้เม่ือใดท่ีปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ลดต ่าลงกวา่ระดบัท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป ก็
จะท าให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย หมดก าลงัใจใน
การท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากงาน 
 ดังนั้ น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผูบ้ริหารจะต้องจดัหาปัจจัยทั้ งสองกลุ่มข้ึนมา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งเหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจดัความรู้สึกไม่
พอใจในการท างานของพนกังานให้หมดไป ท าให้พนกังานในองคก์ารมีความพึงพอใจ มีความรัก
และความผูกพนักับองค์การ เกิดการร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
องคก์ารเติบโตและพฒันาไปในทิศทางท่ีดีในอนาคต 
 
 แนวคิดและการวเิคราะห์เคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) 
 แนวคิดเคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) ได้ถูกคิดค้นข้ึนโดย Martilla 
and Jame (1997) ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงล าดบัความส าคญัของการบริการและในขณะเดียวกนัก็สามารถ
วดัผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ อีกทั้ งยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์
สามารถเขา้ใจความตอ้งการลูกคา้หรือเพื่อใช้ในการบริหารองคก์รให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือดั้งเดิมท่ีใช้วดัความมีประสิทธิภาพและประเมินผลการปฏิบติังาน (Havitz, 
Twynam and DeLorenzo)  
 Berry (1991) ไดก้ล่าววา่เคร่ืองมือทางการตลาดสามารถน ามาใชใ้นการระบุความตอ้งการ
และทัศนคติของพนักงานได้ โดยได้ให้ค  านิยามความคิดน้ีว่าเป็น การตลาดภายใน (Internal 
Marketing) โดยมองว่าพนักงานคือลูกคา้ภายใน หน้าท่ีการท างานเปรียบเหมือนตวัสินคา้ภายใน
และพยายามท่ีจะเสนอตวัสินคา้น้ีใหเ้กิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ภายใน  
 Chiang (2008) กล่าวว่าในอุตสาหกรรมบริการโดยส่วนใหญ่จะศึกษาถึงระดบัความพึง
พอใจในการบริการ มุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน แต่ไม่ไดจ้ดัอนัดบัความส าคญัของการบริการท่ีมีต่อ
ลูกค้า ดังนั้น IPA (Importance-Performance Analysis) อาจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ประเมินและจดัล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัพนกังานการวเิคราะห์คาดหวงัและความพึงพอใจ  
 Martilla and James (1997) ได้ เสนอเค ร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) 
เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารของบริษทั หวัใจหลกัของเคร่ืองมือ IPA คือ การผสมผสานวดัระหวา่ง
ความส าคญัและผลปฏิบติังานออกมาในรูปแบบแผนภาพแกน X และ Y เพื่อง่ายต่อการแปรผล
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ข้อมูลและน าไปใช้ในทางปฏิบัติ  โดยแกน X จะเป็นแกนแสดงระดับผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) และแกน Y จะเป็นแกนแสดงละดบัความส าคญั (Importance)  
 IPA (Importance-Performance Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจัดล าดับความส าคัญและ
สามารถพฒันาเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อช่วยจบัประเด็นความส าคญัและเน้นพฒันาผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างสอดคล้องกนั (Graf et al., 1992; Skok et al., 2001 cited in Levenburg and 
Magal, 2005) 
 Havitz et al (1991 cited Crompton and Lamb 1986; Theobald 1987)  ก ล่ า ว ว่ า  IPA 
(Importance-Performance Analysis) จะเร่ิมตน้จากการระบุประเด็นหรือหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะประเมิน 
(Martilla and Jame, 1997; Geaf et al., 1992; Duke and Mount, 1996; Skok et al,. 2001 cited in 
Levenburg and Magal, 2005) โดยส่วนใหญ่แลว้ประเด็นหรือหวัขอ้ท่ีน ามาประเมินจะไดม้าจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องหรืองานวิชัยเชิงคุณภาพ (Martilla and Jame, 1997; Skok et al,. 
2001 cited in Levenburg and Magal, 2005) 
 IPA เป็นการวิเคราะห์ถึงความส าคัญและผลการปฏิบัติงานควบคู่กัน ซ่ึงมี 2 รูปแบบ 
(O’Neil et al., 2001; Skok et al., 2001; Shaw et al., 2002 cited in Levenburg and Magal, 2005) 
ดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ซ่ึงเป็นวิเคราะห์ช่องว่างท่ีเกิดจากการวดัผล
การปฏิบติังานลบดว้ยระดบัความส าคญัของประเด็นหรือหวัขอ้นั้นๆ 
  2. การใช้แผนภาพ (IP Maps) คือ การลงจุดบนแผนภาพโดยมีแกนตั้งและแกน
นอน คือ ระดบัความส าคญัและผลปฏิบติังาน ซ่ึงจะสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ท่ีจะสามารถระบุพื้นท่ี
แต่ละส่วนไดว้่าประเด็นใดจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงหรือประเด็นใดมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม
  Cheng-Min and Kung-Yuen (2005 cited O’Sullivan, 1991) ได้แนะน าขั้ นตอน
การวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ IPA ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ระบุหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับทุกรายการและท าการพฒันาแบบสแบถามโดยยึด
พื้นฐานในการตั้งค  าถามจากหวัขอ้ท่ีไดร้ะบุไว ้
  2. ให้คะแนนกบัทุกๆ หัวขอ้ท่ีระบุไว ้โดยจ าแนกเป็น ความส าคญั (Importance) 
และการกระท า (Performance) ในการช้ีวดัด้านความส าคญั จะสะทอ้นถึงระดบัความสนใจ ส่วน
การช้ีวดัดา้นการกระท า จะสะทอ้งถึงระดบัความพึงพอใจ 
  3. ท าการสร้างแผนภาพ โดยให้แกน X คือระดบัการกระท า และแกน Y คือระดบั
ความส าคญั จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากขอ้ 2 มาก าหนดจุด 
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  4. ท  าการแบ่งภาพออกเป็น 4 ส่วน โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละแกนเป็นจุด
แบ่งส่วน ดงัภาพ 

 
 

ภาพที ่2.2 การวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ IPA 
ทีม่า : Cheng-Min and Kung-Yuen (2005: 784) 

 
 Cheng-Min and Kung-Yuen (2005 cited O’Sullivan, 1991) ได้ให้ความหมายแต่ละส่วน 
ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 Keep Up The Good Work หมายถึง พนักงานมีความใส่ใจในหัวขอ้น้ี
และไดรั้บความพึงพอใจอยา่งมาก โดยทัว่ไปแลว้หวัขอ้ท่ีตกอยูใ่นส่วนน้ีจะเป็นจุดแขง็ขององคก์รท่ี
มีอยู ่
  ส่วนที่ 2 Concentrate Here หมายถึง พนักงานให้ความสนใจในหัวขอ้น้ี แต่ผล
การปฏิบัติงานในหัวข้อน้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หัวข้อท่ีตกในจุดน้ีจะถือเป็นจุดอ่อน บริษัท
จ าเป็นตอ้งใส่ใจและหาวธีิแกไ้ขยา่งรวดเร็ว 
  ส่วนที่ 3 Low Priority หมายถึง พนักงานมกัจะไม่ค่อยใส่ใจในหัวขอ้น้ี และผล
การปฏิบติัยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หวัขอ้ท่ีตกลงในช่องน้ีจะถือวา่ไม่ส าคญัมาก สามารถเปล่ียนแปลง
ทศันคติไดถ้า้มีการแกไ้ขปัญหา 
  ส่วนที่ 4 Possible Over Skill หมายถึง พนกังานไม่ค่อยให้ความใส่ใจในหัวขอ้น้ี 
แต่เกิดความไม่พึงพอใจจากผลการปฏิบติังาน บริษทัอาจจะให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากจนเกิน
ความจ าเป็น 
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2.2  ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนเรยีนาเชลวีทิยาลยั จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 ส าหรับนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะเพื่อรองรับภารกิจของโรงเรียน รวมทั้ งส่งเสริมการเรียนรู้ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความคิดสร้างสรรคแ์ละแสวงหาความรู้ใหม่ตลอดเวลา เพื่อสร้างคนให้
มีความรู้และความสามารถท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยก าหนดนโยบายการสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงัน้ี (ฝ่ายนโยบายและ
แผน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 2558:สัมภาษณ์) 
 1. นโยบายด้านจิตใจ 
 ครูและบุคลกรทางการศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอย่างของครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีมอบหมายให้ มีความร่วมแรงร่วมใจและความมีส่วนร่วมในการท างาน
และกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เรียนรู้ท่ีจะสร้างความชดัเจนต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และท่ี
ส าคญัจะตอ้งเป็นประจกัษ์พยานในการใชชี้วิต (ฝ่ายนโยบายและแผน โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่, 2558:สัมภาษณ์) 
 2.  นโยบายด้านวชิาการ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งเป็นครูมืออาชีพ โดยมีความเช่ียวชาญด้านการเรียน
การสอน รู้จกัท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
คือ เป็นนักพัฒนาหลักสูตร เป็นนักวิจัยด้านการสอน มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีทกัษะด้านภาษาองักฤษเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ภายใตก้ารวางแผน การ
พฒันา และการวิเคราะห์ รวมถึงการสนบัสนุนให้มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาเสริมความรู้ ตาม
ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยปัจจุบนั โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ ได้ลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาชั้นน า เพื่อน าผูเ้ช่ียวชาญเข้ามาเสริมความรู้และ
ความสามารถให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา อาทิเช่น การลงนามร่วมกบัสถาบนัภาษาและ
วฒันธรรมมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน าผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาองักฤษเขา้มา
เสริมความรู้ดา้นภาษาให้ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียน และการจดัท าหลกัสูตรดา้น
ภาษาเพื่อใช้ประกอบในการเรียนการสอน การลงนามร่วมกบัสถาบนัภาษา British Council เพื่อ
จดัการประเมินระดับความรู้ด้านภาษาอังกฤษของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
เทียบเท่ากบัข้อก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ การลงนามร่วมกับมหาวิทยาลยัพายพั เพื่อน า
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรีเขา้มาสนบัสนุนดา้นดนตรีให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นตน้ (ฝ่าย
นโยบายและแผน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 2558:สัมภาษณ์) 
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 3. นโยบายด้านการท างาน 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งรู้จกัการบริหารและการจดัการแบบมีส่วนร่วม การ
ท างานเป็นทีม การเสริมสร้างความเขม้แข็งในการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อ่ืนๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัศกัยภาพและชีวิต ให้มีความมัน่คงในการท างานและหลงัเกษียณ (ฝ่าย
นโยบายและแผน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 2558:สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ี โรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา การมอบทุนการศึกษาให้แก่ครูและบุคลกรทางการศึกษาท่ีมีความ
ตอ้งการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือมีความตอ้งการเสริมความรู้เรียน อบรมเสริมทกัษะดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการเรียนการสอน สนบัสนุนให้ใชเ้งินดอกผลของกองทุนเครดิตยเูนียนเรยี
นาเชลีวิทยาลยั เพื่อเป็นกองทุนกูย้ืมส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาและให้ความมัน่คงใน
อาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด ารงชีวติและไดรั้บประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีข้ึน และได้
ใชก้  าลงักายก าลงัใจสติปัญญาและความสามารถของตนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยไม่ตอ้ง
วติกกงัวลปัญหายุง่ยากทั้งในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว ท าให้มีความพอใจในการท างานและตั้งใจ
ท่ีจะท างานให้มากท่ีสุด ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
จะได้รับโบนัสเพิ่มตามจ านวนปีท่ีได้ท างาน และเปิดโอกาสให้ เดินทางไปศึกษาดูงานย ัง
ต่างประเทศ รวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกษียณอายุจะได้รับเงินค่าตอบแทนเดือน
สุดทา้ยบวกกบัจ านวนปีท่ีท างาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้ครูและบุคลากรต่อไป จดัสวสัดิการ
ประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีเดินทางไปปฏิบติังาน
นอกสถานท่ี ไดแ้ก่ การไปฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ปฏิบติังานวิจยั และให้บริการวิชาการทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ (ฝ่ายนโยบายและแผน โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 
2558:สัมภาษณ์) 
 อีกทั้งทางโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นสุขภาพ
อนามยั และความปลอดภยัของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยไดส้นบัสนุนงบประมาณในดา้น
การส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรงและท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี
ใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา การสนบัสนุนงบประมาณในการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่
สายพนัธ์ุใหม่ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนคร
เชียงใหม่ เพื่อฉีดพ่นสารก าจดัยุงรอบบริเวณโรงเรียน เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือโรคจากยุง 
(ฝ่ายนโยบายและแผนโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่, 2558:สัมภาษณ์) 
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2.3   เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 วนิดา ประดิษฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีลพบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลพบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
ลพบุรี จ  านวน 86 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัครู
และบุคลาการทางการศึกษา แต่ในดา้นนโยบายและการบริหารงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลาการทางการศึกษา 
 พัฒนชัย ชายสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยั
เทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถามจากบุคลากรทุกคนจ านวนทั้งส้ิน 288 ราย ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
อนามัยในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ได้แก่ 
โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน ระบบความปลอดภยัของวทิยาลยัฯ สภาพแวดลอ้มของท่ี
ท างาน เช่น แสงสวาง เสียงดงั และสถานท่ีท างาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้นโยบาย
การปรับค่าจา้งหรือเงินเดือนประจ าปี นโยบายดา้นสวสัดิการ นโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
หัวหน้างานให้ค  าแนะน าและสอนงาน การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชดัเจน สามารถ
เสนอแนะแนวทางใหม่เพื่อปรับใชใ้นงานได ้ความยุติธรรมในการบงัคัญบญัชา การติดต่อส่ือสาร
จากผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อย ไดแ้ก่ เงินโบนสัประจ าปี ความ
ยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน เงินรางวลัพิเศษ สวสัดิการสังคม และผลการศึกษาพบวา่บุคลากร
ของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในภาพรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน และสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
พึงพอใจอยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหางานไดต้ามความเหมาะสม และปัจจยัยอ่ยท่ี
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มีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อยได้แก่ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง มีโอกาสได้
ศึกษาต่อและดูงาน มีการหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานอ่ืนๆ มีการกาหนดลู่ทางในการเล่ือน
ต าแหน่งชดัเจน และหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

  
 ในการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน เรยนีาเชลี
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย เชียงใหม่ ตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-
Factor Theory) และแนวคิดและการวิเคราะห์เคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1) ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจัย
ภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ความส าเร็จในการท างาน 1.2) การไดรั้บการยอมรับ 1.3) 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต 1.4) ลกัษณะงานท่ีท า 1.5) ความ
รับผดิชอบ 
  2) ปัจจัยค ้ าจุนในการท างาน (Maintenance of Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถ
สร้างแรงจูงใจได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) นโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 2.2) การ
บงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 2.3) ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 2.4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 2.5) ความสัมพนัธ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.6) ต  าแหน่งงาน  
2.7) ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 2.8) ชีวิตส่วนตวั 2.9) สภาพการท างาน 2.10) ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
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 IPA (Importance-Performance Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจัดล าดับความส าคัญและ
สามารถพฒันาเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อช่วยจบัประเด็นความส าคญัและเน้นพฒันาผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนั ท าการแบ่งภาพออกเป็น 4 ส่วน โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ียของแต่
ละแกนเป็นจุดแบ่งส่วน 
  ส่วนที่ 1 Keep Up The Good Work หมายถึง พนักงานมีความใส่ใจในหัวขอ้น้ี
และไดรั้บความพึงพอใจอยา่งมาก โดยทัว่ไปแลว้หวัขอ้ท่ีตกอยูใ่นส่วนน้ีจะเป็นจุดแขง็ขององคก์รท่ี
มีอยู ่
  ส่วนที่ 2 Concentrate Here หมายถึง พนักงานให้ความสนใจในหัวขอ้น้ี แต่ผล
การปฏิบัติงานในหัวข้อน้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หัวข้อท่ีตกในจุดน้ีจะถือเป็นจุดอ่อน บริษัท
จ าเป็นตอ้งใส่ใจและหาวธีิแกไ้ขยา่งรวดเร็ว 
  ส่วนที่ 3 Low Priority หมายถึง พนักงานมกัจะไม่ค่อยใส่ใจในหัวขอ้น้ี และผล
การปฏิบติัยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หวัขอ้ท่ีตกลงในช่องน้ีจะถือวา่ไม่ส าคญัมาก สามารถเปล่ียนแปลง
ทศันคติไดถ้า้มีการแกไ้ขปัญหา 
  ส่วนที่ 4 Possible Over Skill หมายถึง พนกังานไม่ค่อยให้ความใส่ใจในหัวขอ้น้ี 
แต่เกิดความไม่พึงพอใจจากผลการปฏิบติังาน บริษทัอาจจะให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากจนเกิน
ความจ าเป็น 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยาลยั เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 144 ราย (ฐานขอ้มูลฝ่ายนโยบายและแผน ,     
ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2557) โดยจ าแนกกลุ่มประชากร ดงัต่อไปน้ี 
 

หน่วยงาน จ านวนพนักงาน 
ครู 130 ราย 

บุคลากรทางการศึกษา 14 ราย 
รวม 144 ราย 

  
 โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่นับรวมซิสเตอร์ จ านวน 3 คน และเจา้หน้าท่ี/นักการ 
จ านวน 42 คน เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ี ไม่พบการลาออกและมีอายกุารท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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3.2  วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 144 คน จากจ านวนประชากรทั้ งหมด 189 คน โดยมี
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา อายุในการท างาน ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบหรือ
กระบวนวชิาท่ีรับผดิชอบ 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคญัของปัจจยักระตุ้นในการท างานและ
ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่  สอบถามโดยใช้มาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อว ัดระดับการให้
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด 5 
ส าคญัมาก 4 
ส าคญัปานกลาง 3 
ส าคญันอ้ย 2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 

 
  คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย 
ดงันั้นแต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัเฉล่ียได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานในระดบัปาน

กลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 
 

   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของปัจจัยกระตุ้นในการ
ท างานและปัจจยัค ้ าจุนในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ สอบถามโดยใชม้าตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดบั
การให้ความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) 

ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด 5 
ส าคญัมาก 4 
ส าคญัปานกลาง 3 
ส าคญันอ้ย 2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 

    
   คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบั
ค่าเฉล่ีย ดงันั้นแต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัเฉล่ียได ้5 
ระดบั ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบัปาน

กลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 
 

   ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่ าเฉ ล่ีย 
(Mean) 

 
3.4  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 

สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเรยีนาเชลี
วทิยาลยั เชียงใหม่ 
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลี
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน 144 คน ซ่ึงผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนอายุการท างาน ภูมิล าเนา และต าแหน่งงาน 
(ตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.8) 
  ส่วนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจของปัจจัย
กระตุ ้นในการท างานและปัจจยัค  ้ าจุนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลี
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ (ตารางที่ 4.9 – ตารางที่ 4.30) 
  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของข้อมูลทัว่ไปต่อระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจต่อปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัที่กระตุน้ในการท างานและปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่  (ตารางที่ 4.31 – ตารางที่ 
4.70) 
  ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจหรือ
ปัจจยักระตุ ้นในการท างานและปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) 
โดยรวม (ตารางที่ 4.71 – ตารางที่ 4.72) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลยั จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อายกุารท างาน ภูมิล าเนา และต าแหน่งงาน (ตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.8)  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 15 10.4 
หญิง 129 89.6 

รวม 144 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 และเพศชาย จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั  

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ  
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

อายไุม่เกิน 30 ปี 31 23.6 
31 – 40 ปี 40 27.8 
41 – 50 ปี 47 32.6 
51 – 60 ปี 23 16.0 

รวม 144 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 – 45 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงไป คือ มีอายุ
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ระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และมีอายไุม่เกิน 30  ปี จ  านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.6 และมีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามสถานภาพครอบครวั 
สถานภาพครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

โสด 72 50.0 
สมรส 69 47.9 
อ่ืนๆ 3 2.1 

รวม 144 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่มีสถานภาพโสดจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีสถานภาพสมรสจ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.9 และมีสถานภาพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
สถานภาพครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.8 
ปริญญาตรี 111 77.1 
ปริญญาโท 28 19.4 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.7 

รวม 144 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ  77.1 และจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูค้รูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 9 6.3 
15,001 – 25,000 บาท 129 89.6 
25,001 – 30,000 บาท 5 3.5 
35,001 – 45,000 บาท 1 0.7 

รวม 144 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จงัหวดั

เชียงใหม่ส่วนใหญมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6
รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกว่า 15,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
25,001 – 30,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  3.5 และมีรายได้เฉล่ียต่อดือน 35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

อายงุานไม่เกิน 3 ปี 31 21.6 
4 – 10ปี 42 29.2 
10 ปีขึ้นไป 71 49.1 

รวม 144 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จงัหวดั

เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายุการท างานระยะเวลา 10 ปีขึ้ นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1
รองลงมา คือ มีอายกุารท างานระยะเวลา  4 – 10ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และมีอายกุาร
ท างานระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามภูมิล าเนาเดิม 

ภูมิล าเนาเดิม จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 111 77.1 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 6.9 
ภาคกลาง 17 11.8 
ภาคตะวนัออก 4 2.8 
ภาคใต ้ 2 1.4 

รวม 144 100.0 
 

ตารางที่  4.7 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาเดิมอาศัยอยู่ทางภาคเหนือ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ  77.1 
รองลงมา คือ ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูท่างภาคกลาง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ภูมิล าเนาเดิม
อาศยัอยูท่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูท่าง
ภาคตะวนัออก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูท่างภาคใต ้จ  านวน  2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร 108 75.0 
ครูผูส้อน 36 25.0 

รวม 144 100.0 

  
 ตารางที่  4.8 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งงานเป็นครูผูส้อนและด ารงต าแหน่งบริหาร จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 รองลงมา คือ มีต  าแหน่งงานเป็นครูผูส้อน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยกระตุ้นในการท างานและปัจจัยค า้จุนในการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของทฤษฎี 2 ปัจจยั สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  
 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในการ
ท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยักระตุน้ในการท างาน

ดา้นความส าเร็จของงาน 
ปัจจัยกระตุ้น ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านความส าเร็จของงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้สึกว่าตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน 

39 
(27.1) 

87 
(60.4) 

17 
(11.8) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

3 
 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จ
ของงานท่ีท า 

64 
(44.4) 

69 
(47.9) 

11 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

1 
 

สามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด 

51 
(35.4) 

80 
(55.6) 

13 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

2 
 

ไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ไดค้วามรู้
เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ 

33 
(22.9) 

76 
(52.8) 

30 
(20.8) 

5 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญด้านความส าเร็จของงาน
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เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานที่ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.26) ความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้
ความรู้เพิม่เติมอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยักระตุน้ในการท างาน

ดา้นลกัษณะงานที่ท  า 
ปัจจัยกระตุ้น ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

54 
(37.5) 

73 
(50.7) 

17 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

2 
 

ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงาน
ท่ีทา้ทายและน่าสนใจ 

45 
(31.3) 

78 
(54.2) 

21 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

4 
 

งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่า
ภาคภูมิใจ 

75 
(52.1) 

59 
(41.0) 

10 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

1 
 

งานท่ีท าเปิดโอกาสให้
ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

54 
(37.5) 

66 
(45.8) 

22 
(15.3) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยของปัจจยักระตุ ้นในการท างานด้านลักษณะงานที่ท  าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) เม่ือ
พจิารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะงานที่ท  าเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ งานที่ไดท้  าเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจ (ค่าเฉล่ีย 4.45) งานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.26) งานที่ท  าเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และลักษณะงานที่ท  าเป็นงานที่ท้าทายและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านความก้าวหน้า 
ในหน้าทีก่ารงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ 
ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่

62 
(43.1) 

70 
(48.6) 

12 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

1 
 

ไดรั้บการอบรมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ 

34 
(23.6) 

66 
(45.8) 

34 
(23.6) 

6 
(4.2) 

4 
(2.8) 

3.83 
(มาก) 

4 
 

มีโอกาสโยกยา้ยงาน 
ตามความรู้และ
ความสามารถ 

19 
(13.2) 

68 
(47.2) 

45 
(31.3) 

9 
(6.3) 

3 
(2.1) 

3.63 
(มาก) 

5 
 

การเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความ
ยตุิธรรม และเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

28 
(19.4) 

73 
(50.7) 

38 
(26.4) 

3 
(2.1) 

2 
(1.4) 

3.85 
(มาก) 

3 
 

งานที่ท าอยูส่่งเสริมใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

27 
(18.8) 

82 
(56.9) 

32 
(22.2) 

2 
(1.4) 

1 
(0.7) 

3.92 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.92) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าที่การงานเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ได้เรียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากที่ท  าอยู ่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) งานที่ท  าอยูส่่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหน้าในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.92) การเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความยติุธรรม และเหมาะสมกบัความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.85)ไดรั้บการอบรม
สมัมนา เพือ่เพิม่พนูความรู้ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และมีโอกาสโยกยา้ยงานตาม
ความรู้และความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านความยอมรับนับถือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หวัหนา้งานไวว้างใจ
มอบหมายงานส าคญัใหท้ า 

38 
(26.4) 

81 
(56.3) 

25 
(17.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 
 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากหวัหนา้งานเมื่อปฏิบตัิ
หนา้ท่ี 

30 
(20.8) 

78 
(54.2) 

32 
(22.2) 

3 
(2.1) 

1 
(0.7) 

3.92 
(มาก) 

4 
 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากเพื่อนร่วมงานเมื่อผล
การปฏิบตัิงานดี 

32 
(22.2) 

91 
(63.2) 

21 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

3 
 

เพื่อนร่วมงานยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างาน 

44 
(30.6) 

85 
(59.0) 

15 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 
 

การไดรั้บความเช่ือถือ 
จากหน่วยงานอ่ืน 
ในการท างาน 

29 
(20.1) 

79 
(54.9) 

31 
(21.5) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

3.91 
(มาก) 

5 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัด้านความยอมรับนับถือเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
หัวหน้างานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญัให้ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.09) ได้รับการยกยอ่งชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือผลการปฏิบตัิงานดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งาน เม่ือปฏิบติั
หน้าที่ (ค่าเฉล่ีย 3.92) และการได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความรับผดิชอบ 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านความรับผดิชอบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทราบขอบเขตและความ
รับผดิชอบของงานที่ท า 

60 
(41.7) 

70 
(48.6) 

13 
(9.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

2 
 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

89 
(61.8) 

52 
(36.1) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 
 

ปริมาณงานที่รับผดิชอบ
ในปัจจุบนัเหมาะสม 
ตามความสามารถ 

39 
(27.1) 

80 
(55.6) 

21 
(14.6) 

3 
(2.1) 

1 
(0.7) 

4.06 
(มาก) 

3 
 

มีอิสระในการคิดแกปั้ญหา
และปรับปรุงงาน 

34 
(23.6) 

70 
(48.6) 

34 
(23.6) 

5 
(3.5) 

1 
(0.7) 

3.91 
(มาก) 

5 
 

มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่
ไดรั้บมอบหมายหรืองานที่
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

38 
(26.4) 

77 
(53.5) 

25 
(17.4) 

4 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยของปัจจยักระตุ้นในการท างานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัดา้นมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก  าหนดในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) และปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ทราบขอบเขตและความรับผดิชอบของงานที่ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปริมาณ
งานที่รับผิดชอบในปัจจุบันเหมาะสมตามความสามารถ  (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรั้บมอบหมายหรืองานที่รับผดิชอบอยา่งเตม็ที่ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีอิสระ
ในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของของปัจจยักระตุน้ในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม 

ปัจจัยกระตุ้น ค่าเฉลี่ย ระดับความส าคญั ล าดับที ่
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.18 มาก 2 
2. ดา้นลกัษณะงานที่ท  า 4.27 มาก 1 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 3.92 มาก 4 
4. ดา้นความยอมรับนบัถือ 4.04 มาก 3 
5. ดา้นความรับผดิชอบ 4.18 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 มาก  
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 ตารางที่ 4.14 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นลกัษณะงานที่ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นความส าเร็จของงานและดา้น
ความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ดา้นความยอมรับนับถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04) และดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ที่การงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยค า้จุนในการท างาน (ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้น

นโยบายการบริหารของโรงเรียน 
ปัจจัยค า้จุน ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านนโยบายการบริหาร
ของโรงเรียน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงเรียนมีนโยบายและ
เป้าหมายในการท างาน 
ท่ีชดัเจน 

39 
(27.1) 

59 
(41.0) 

36 
(25.0) 

8 
(5.6) 

2 
(1.4) 

3.87 
(มาก) 

4 
 

มีการช้ีแจงนโยบายของ
โรงเรียนทราบโดยทัว่ถึง
และชดัเจน 

41 
(28.5) 

62 
(43.1) 

33 
(22.9) 

7 
(4.9) 

1 
(0.7) 

3.94 
(มาก) 

3 
 

โรงเรียนมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างาน 
ท่ีเหมาะสม 

46 
(31.9) 

64 
(44.4) 

29 
(20.1) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

4.04 
(มาก) 

1 
 

นโยบายท่ีประกาศเพ่ือ
ประโยชน์ของโรงเรียน
และบุคลากร 

41 
(28.5) 

63 
(43.8) 

35 
(24.3) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

3.97 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.95) เม่ือพจิารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นนโยบายการบริหารของ
โรงเรียนเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บังคบัในการท างานที่
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.04) นโยบายที่ประกาศเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนและบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.97) มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนทราบโดยทัว่ถึงและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และโรงเรียนมี
นโยบายและเป้าหมายในการท างานที่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
 ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านควบคุมหรือ 
การนิเทศงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หัวหน้างานของให้ความ 
เป็นธรรมตอ่ลูกน้องอย่าง 
เท่าเทียม 

48 
(33.3) 

61 
(42.4) 

28 
(19.4) 

6 
(4.2) 

1 
(0.7) 

4.03 
(มาก) 

1 
 

หัวหน้างานกระจาย 
ความรับผดิชอบของงาน
อย่างเหมาะสม 

40 
(27.8) 

63 
(43.8) 

35 
(24.3) 

3 
(2.1) 

3 
(2.1) 

3.93 
(มาก) 

4 
 

หัวหน้างานมีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาเม่ือเกิด
ความขดัแยง้ 

50 
(34.7) 

55 
(38.2) 

33 
(22.9) 

5 
(3.5) 

1 
(0.7) 

4.03 
(มาก) 

1 
 

หัวหน้างานให้ความสนใจ
เร่ืองงาน คอยแนะน าใน 
การปฏิบตัิงานเป็นอย่างด ี

45 
(31.3) 

60 
(41.7) 

31 
(21.5) 

6 
(4.2) 

2 
(1.4) 

3.97 
(มาก) 

2 
 

หัวหน้างานส่ือสารขอ้มูล 
ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่าง
สม ่าเสมอ 

36 
(25.0) 

70 
(48.6) 

31 
(21.5) 

7 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) เม่ือ
พจิารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
ดา้นหัวหนา้งานของใหค้วามเป็นธรรมต่อลูกน้องอยา่งเท่าเทียมและหัวหนา้งานมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) หัวหนา้งานให้ความสนใจ
เร่ืองงาน คอยแนะน าในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.97) หัวหน้างานส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ 
นโยบาย เป้าหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และหวัหนา้งานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพการท างาน เช่น แสง
สวา่ง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสม
ในการท างาน 

40 
(27.8) 

71 
(49.3) 

31 
(21.5) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

4.03 
(มาก) 

2 
 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์  
ในการท างาน มีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

28 
(19.4) 

69 
(47.9) 

39 
(27.1) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 
 

มาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน
มีอย่างชดัเจน และประกาศ
ให้พนักงานรับทราบอย่าง
เปิดเผยและทัว่ถึง 

39 
(27.1) 

76 
(52.8) 

25 
(17.4) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

4.03 
(มาก) 

2 
 

สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

52 
(36.1) 

74 
(51.4) 

16 
(11.1) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.22) สภาพ
การท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสมในการท างานและมาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้น
ความปลอดภยัในการท างานมีอยา่งชดัเจน และประกาศใหพ้นักงานรับทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
 ดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างานและเพือ่น

ร่วมงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การวางตวัของหวัหนา้งาน 
เช่น กิริยา ท่าทาง  
การพูดจา 

52 
(36.1) 

62 
(43.1) 

25 
(17.4) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

4.11 
(มาก) 

3 
 

หวัหนา้งานแสดงความ
เสียใจ และเป็นกนัเอง 

43 
(29.9) 

68 
(47.2) 

28 
(19.4) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

4.03 
(มาก) 

5 
 

หวัหนา้เตม็ใจใหค้  าปรึกษา
ปัญหางานและปัญหา
ส่วนตวั 

48 
(33.3) 

64 
(44.4) 

23 
(16.0) 

9 
(6.3) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

4 
 

เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 80 
(55.6) 

58 
(40.3) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 
 

เพื่อนร่วมงานใหค้  าปรึกษา
หารือระหว่างกนั เม่ือพบ
ปัญหาในการท างาน 

80 
(55.6) 

59 
(41.0) 

5 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัด้านเพื่อน
ร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการท างานมีระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
และเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.51) และปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย คือ การวางตวัของหวัหนา้งาน เช่น กิริยา ท่าทาง การพดูจา (ค่าเฉล่ีย 4.11) หวัหน้า
เตม็ใจให้ค  าปรึกษาปัญหางานและปัญหาส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.05) และหัวหนา้งานแสดงความเสียใจ
และเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านรายได้และสวสัดิการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
สวสัดิการต่างๆ  
มีความเหมาะสม 

47 
(32.6) 

64 
(44.4) 

28 
(19.4) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

4.06 
(มาก) 

2 
 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสม 
กบัปริมาณงานและ 
ความรับผดิชอบ 

43 
(29.9) 

60 
(41.7) 

37 
(25.7) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

3.97 
(มาก) 

4 
 

เงินเดือน โบนัสประจ าปี 54 
(37.5) 

59 
(41.0) 

28 
(19.4) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

1 
 

สวสัดิการอื่นๆ เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล เงิน
ช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

48 
(33.3) 

46 
(31.9) 

40 
(27.8) 

8 
(5.6) 

2 
(1.4) 

3.90 
(มาก) 

5 
 

ความมัน่คงในต าแหน่ง
หน้าที่ 

42 
(29.2) 

49 
(34.0) 

37 
(25.7) 

14 
(9.7) 

2 
(1.4) 

3.80 
(มาก) 

6 
 

ความมัน่คงของโรงเรียน 
เช่น ทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

54 
(37.5) 

61 
(42.4) 

29 
(20.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านรายได้และสวสัดิการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) เม่ือ
พจิารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
เงินเดือนโบนัสประจ าปี  (ค่าเฉล่ีย 4.14) รายได้ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ มีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06) ความมั่นคงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์นของโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ที่ (ค่าเฉล่ีย3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม 

ปัจจัยค า้จุน ค่าเฉลี่ย ระดับความส าคญั ล าดับที ่
1. ดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน 3.95 มาก 5 
2. ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน 3.98 มาก 4 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.02 มาก 2 
4. ดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและ
เพือ่นร่วมงาน 

 
4.24 

 
มาก 

 
1 

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 4.01 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 มาก  

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่  4.20 พบว่า ปัจจัยค  ้ าจุนในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัค  ้ าจุนในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคญัเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) ด้านรายได้และ
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.98) และด้านนโยบายการ
บริหารของโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของปัจจัยกระตุ้นในการท างานและปัจจัยค า้จุนในการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 การวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของทฤษฎี 2 ปัจจยั สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  
 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานใน
การท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน

ดา้นความส าเร็จของงาน 
ปัจจัยกระตุ้น ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านความส าเร็จของงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน 

42 
(29.2) 

85 
(59.0) 

17 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

3 
 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จ
ของงานท่ีท า 

66 
(45.8) 

65 
(45.1) 

13 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

1 
 

สามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด 

52 
(36.1) 

72 
(50.0) 

20 
(13.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

2 
 

ไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ไดค้วามรู้
เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ 

26 
(18.1) 

73 
(50.7) 

39 
(27.1) 

5 
(3.5) 

1 
(0.7) 

3.82 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
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นอ้ย คือ ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานที่ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.37) สามารถท างานที่ไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้ไดค้วามรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน

ดา้นลกัษณะงานที่ท  า 
ปัจจัยกระตุ้น ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

52 
(36.1) 

75 
(52.1) 

16 
(11.1) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

2 
 

ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงาน
ท่ีทา้ทายและน่าสนใจ 

39 
(27.1) 

84 
(58.3) 

20 
(13.9) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

4 
 

งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ี 
น่าภาคภูมิใจ 

73 
(50.7) 

63 
(43.8) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

1 
 

งานท่ีท าเปิดโอกาสให้
ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

48 
(33.3) 

72 
(50.0) 

22 
(15.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

4.15 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ งานที่ได้ท  าเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจ (ค่าเฉล่ีย 4.45) งานที่ท  าอยูเ่ป็นงานที่เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ(ค่าเฉล่ีย 4.24) งานที่ท  าเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 4.15) และ
ลกัษณะงานที่ท  าเป็นงานที่ทา้ทายและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ความก้าวหน้า 
ในหน้าทีก่ารงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ 
ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่

55 
(38.2) 

76 
(52.8) 

12 
(8.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 
 

ไดรั้บการอบรมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ 

25 
(17.4) 

70 
(48.6) 

38 
(26.4) 

7 
(4.9) 

4 
(2.8) 

3.73 
(มาก) 

4 
 

มีโอกาสโยกยา้ยงาน 
ตามความรู้ 
และความสามารถ 

22 
(15.3) 

69 
(47.9) 

45 
(31.3) 

5 
(3.5) 

3 
(2.1) 

3.71 
(มาก) 

5 
 

การเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความ
ยตุิธรรม และเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

24 
(16.7) 

67 
(46.5) 

47 
(32.6) 

5 
(3.5) 

2 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

3 
 

งานที่ท าอยูส่่งเสริมใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

28 
(19.4) 

79 
(54.9) 

35 
(24.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

3.92 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุ ้นในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจัยย่อยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ไดเ้รียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากที่ท  าอยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.28) งานที่ท  าอยู่
ส่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.92) การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความ
ยติุธรรม และเหมาะสมกบัความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ไดรั้บการอบรมสัมมนา เพือ่เพิม่พูนความรู้
ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้และความสามารถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านความยอมรับนับถือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หวัหนา้งานไวว้างใจ
มอบหมายงานส าคญัใหท้ า 

30 
(20.8) 

80 
(55.6) 

34 
(23.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

3 
 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากหวัหนา้งานเมื่อปฏิบตัิ
หนา้ท่ี 

24 
(16.7) 

78 
(54.2) 

37 
(25.7) 

4 
(2.8) 

1 
(0.7) 

3.83 
(มาก) 

5 
 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือผลการปฏิบตัิงานดี 

36 
(25.0) 

83 
(57.6) 

25 
(17.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

2 
 

เพื่อนร่วมงานยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างาน 

42 
(29.2) 

83 
(57.6) 

18 
(12.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

4.15 
(มาก) 

1 
 

การไดรั้บความเช่ือถือ 
จากหน่วยงานอ่ืนใน 
การท างาน 

26 
(18.1) 

82 
(56.9) 

32 
(22.2) 

4 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถืออยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากเพือ่นร่วมงาน เม่ือผลการปฏิบติังานดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) หวัหนา้งานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญั
ให้ท  า(ค่าเฉล่ีย 3.97) การได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) และ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งานเม่ือปฏิบตัิหนา้ที่ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน
ดา้นความรับผดิชอบ 

ปัจจัยกระตุ้น ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่
ด้านความรับผดิชอบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทราบขอบเขตและความ
รับผดิชอบของงานที่ท า 

26 
(18.1) 

82 
(56.9) 

32 
(22.2) 

4 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

2 
 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

77 
(53.5) 

61 
(42.4) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

1 
 

ปริมาณงานที่รับผดิชอบ
ในปัจจุบนัเหมาะสม 
ตามความสามารถ 

35 
(24.3) 

80 
(55.6) 

23 
(16.0) 

4 
(2.8) 

2 
(1.4) 

3.99 
(มาก) 

4 
 

มีอิสระในการคิดแกปั้ญหา
และปรับปรุงงาน 

28 
(19.4) 

68 
(47.2) 

43 
(29.9) 

3 
(2.1) 

2 
(1.4) 

3.81 
(มาก) 

5 
 

มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่
ไดรั้บมอบหมายหรืองานที่
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

40 
(27.8) 

70 
(48.6) 

31 
(21.5) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ มุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.49) ทราบขอบเขตและความ
รับผิดชอบของงานที่ท  า  (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ได้รับ
มอบหมายหรืองานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปริมาณงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน
เหมาะสมตามความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมีอิสระในการคิดแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของของปัจจยักระตุน้ในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม 
ปัจจัยกระตุ้น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ล าดับที ่

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.15 มาก 2 
2. ดา้นลกัษณะงานที่ท  า 4.24 มาก 1 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 3.88 มาก 5 
4. ดา้นความยอมรับนบัถือ 3.99 มาก 4 
5. ดา้นความรับผดิชอบ 4.10 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 มาก  
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัดา้นต่างๆ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ ด้านลักษณะงานที่ท  า (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) ด้านความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยค า้จุนในการท างาน (ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน

ดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน 
ปัจจัยค า้จุน ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านนโยบายการบริหาร
ของโรงเรียน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงเรียนมีนโยบายและ
เป้าหมายในการท างานท่ี
ชดัเจน 

25 
(17.4) 

57 
(39.6) 

50 
(34.7) 

10 
(6.9) 

2 
(1.4) 

3.65 
(มาก) 

4 
 

มีการช้ีแจงนโยบายของ
โรงเรียนทราบโดยทัว่ถึง
และชดัเจน 

23 
(16.0) 

66 
(45.8) 

47 
(32.6) 

7 
(4.9) 

1 
(0.7) 

3.72 
(มาก) 

3 
 

โรงเรียนมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างานท่ี
เหมาะสม 

24 
(16.7) 

75 
(52.1) 

36 
(25.0) 

7 
(4.9) 

2 
(1.4) 

3.78 
(มาก) 

1 
 

นโยบายท่ีประกาศเพ่ือ
ประโยชน์ของโรงเรียน
และบุคลากร 

27 
(18.8) 

63 
(43.8) 

47 
(32.6) 

5 
(3.5) 

2 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจัยย่อยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
นโยบายที่ประกาศเพือ่ประโยชน์ของโรงเรียนและบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีการช้ีแจงนโยบายของ
โรงเรียนทราบโดยทัว่ถึงและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และโรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายในการ
ท างานที่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน
ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านควบคุมหรือ 
การนิเทศงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หัวหน้างานให้ความเป็น
ธรรมต่อลูกนอ้งอย่างเท่า
เทียม 

30 
(20.8) 

65 
(45.1) 

38 
(26.4) 

10 
(6.9) 

1 
(0.7) 

3.78 
(มาก) 

1 
 

หัวหน้างานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอย่าง
เหมาะสม 

25 
(17.4) 

67 
(46.5) 

43 
(29.9) 

6 
(4.2) 

3 
(2.1) 

3.73 
(มาก) 

3 
 

หัวหน้างานมีความสามารถ
ในการแกปั้ญหา 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ 

31 
(21.5) 

60 
(41.7) 

41 
(28.5) 

11 
(7.6) 

1 
(0.7) 

3.76 
(มาก) 

2 
 

หัวหน้างานให้ความสนใจ
เร่ืองงาน คอยแนะน าใน 
การปฏิบตัิงานเป็นอย่างด ี

30 
(20.8) 

62 
(43.1) 

41 
(28.5) 

9 
(6.3) 

2 
(1.4) 

3.76 
(มาก) 

2 
 

หัวหน้างานส่ือสารขอ้มูล 
ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
อย่างสม ่าเสมอ 

22 
(15.3) 

70 
(48.6) 

41 
(28.5) 

11 
(7.6) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.75 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านควบคุมหรือการนิเทศงานอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.75) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย คือ หัวหน้างานให้ความสนใจเร่ืองงาน คอยแนะน าในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) หัวหน้างานมีความสามารถในการแก้ปัญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้และหัวหน้างานให้ความ
สนใจเร่ืองงาน คอยแนะน าในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) หัวหนา้งาน
กระจายความรับผิดชอบของงานอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.73) และหัวหน้างานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพการท างาน เช่น แสง
สวา่ง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสม
ในการท างาน 

27 
(18.8) 

73 
(50.7) 

40 
(27.8) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

3.84 
(มาก) 

3 
 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์  
ในการท างาน มีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

14 
(9.7) 

65 
(45.1) 

52 
(36.1) 

12 
(8.3) 

1 
(0.7) 

3.55 
(มาก) 

4 
 

มาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน
มีอย่างชดัเจน และประกาศ
ให้รับทราบอย่างเปิดเผย 
และทัว่ถึง 

27 
(18.8) 

81 
(56.3) 

30 
(20.8) 

3 
(2.1) 

3 
(2.1) 

3.88 
(มาก) 

2 
 

สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

42 
(29.2) 

80 
(55.6) 

20 
(1.4) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.85) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย คือ สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.13) มาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานมีอย่างชัดเจน และประกาศให้รับทราบอย่างเปิดเผยและทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 
3.88) สภาพการท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสมในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพยีงพอและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน
ดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่

ด้านความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างานและเพือ่น

ร่วมงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การวางตวัของหวัหนา้งาน 
เช่น กิริยา ท่าทาง การ
พูดจา 

36 
(25.0) 

67 
(46.5) 

35 
(24.3) 

5 
(3.5) 

1 
(0.7) 

3.92 
(มาก) 

2 
 

หวัหนา้งานแสดงความ
เสียใจ และเป็นกนัเอง 

33 
(22.9) 

64 
(44.4) 

40 
(27.8) 

6 
(4.2) 

1 
(0.7) 

3.85 
(มาก) 

3 
 

หวัหนา้เตม็ใจใหค้  าปรึกษา
ปัญหางานและปัญหา
ส่วนตวั 

32 
(22.2) 

67 
(46.5) 

35 
(24.3) 

10 
(6.9) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

4 
 

เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 76 
(52.8) 

60 
(41.7) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

1 
 

เพื่อนร่วมงานใหค้  าปรึกษา
หารือระหว่างกนั เม่ือพบ
ปัญหาในการท างาน 

76 
(52.8) 

60 
(41.7) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธข์องหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจัยย่อยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ เพื่อนร่วมงานเป็นกันเองและเพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษา
หารือระหว่างกัน เม่ือพบปัญหาในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากัน  (ค่าเฉล่ีย 4.47) การวางตัวของ
หัวหน้างาน เช่น กิริยา ท่าทาง การพูดจา (ค่าเฉล่ีย 3.92) หัวหน้างานแสดงความเสียใจ และเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.85) และหวัหนา้งานแสดงความเสียใจและเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย3.84) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

ปัจจัยค า้จุน ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที ่ด้านรายได้และสวสัดิการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
สวสัดิการต่างๆ  
มีความเหมาะสม 

36 
(25.0) 

65 
(45.1) 

39 
(27.1) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

3.91 
(มาก) 

3 
 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสม 
กบัปริมาณงานและ 
ความรับผดิชอบ 

31 
(21.5) 

62 
(43.1) 

47 
(32.6) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

3.82 
(มาก) 

4 
 

เงินเดือน โบนัสประจ าปี 43 
(29.9) 

62 
(43.1) 

36 
(25.0) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

1 
 

สวสัดิการอื่นๆ เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล 
เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

30 
(20.8) 

52 
(36.1) 

49 
(34.0) 

10 
(6.9) 

3 
(2.1) 

3.67 
(มาก) 

5 
 

ความมัน่คงในต าแหน่ง
หน้าที่ 

27 
(18.8) 

44 
(30.6) 

50 
(34.7) 

20 
(13.9) 

3 
(2.1) 

3.50 
(มาก) 

6 
 

ความมัน่คงของโรงเรียน 
เช่น ทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

39 
(27.1) 

67 
(46.5) 

37 
(25.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานด้านรายได้และสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ เงินเดือนโบนัสประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 4.01) ความมั่นคงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รายได้ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.91) รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.82) สวสัดิการอ่ืนๆ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และความมัน่คงในต าแหน่งหน้าที่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ียและระดบัความพงึพอใจของของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม 

ปัจจัยค า้จุน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ล าดับที ่
1. ดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน 3.72 มาก 5 
2. ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน 3.75 มาก 4 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.85 มาก 2 
4. ดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและ
เพือ่นร่วมงาน 

 
4.11 

 
มาก 

 
1 

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3.82 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.85 มาก  

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค  ้าจุนในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัด้านต่างๆ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ด้านรายได้และสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปต่อระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยกระตุ้นในการท างานและปัจจัยค า้จุนในการท างานของบุคลากรในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ส่วนที่ 4.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานและปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ
(ตารางที่ 4.33 – ตารางที่ 4.42) 
 
 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในการ
ท างานโดยตรง) 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 
ความส าเร็จของงาน 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท า 4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ได้
ความรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.33 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความส าเร็จของงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง
ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานที่ท  าอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความส าเร็จของงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความส าเร็จของงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองสามารถท างานที่ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเวลาที่ก  าหนดอยูใ่น
ระดบัมากที่สุดในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองสามารถท างานที่ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
 
 
 
 



 

52 

52 

ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  า จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและ
น่าสนใจ 

4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.34 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองงานที่ได้ท  าเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองงานที่ไดท้  าเป็นงานที่
น่าภาคภูมิใจ อยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองงานที่ได้ท  าเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่มี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเร่ืองงานที่ไดท้  าเป็น
งานที่น่าภาคภูมิใจอยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ ประสบการณ์จากท่ีท าอยู่ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ไดรั้บการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้
ความสามารถอยูส่ม  ่าเสมอ 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีโอกาสโยกยา้ยงาน ตามความรู้และ
ความสามารถ 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความ
ยติุธรรม และเหมาะสมกบัความสามารถ 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

งานท่ีท าอยูส่่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.35 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองไดเ้รียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากที่ท  าอยู ่อยูใ่นระดบั
มากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนบัถือ จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านความยอมรับนับถือ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หัวหนา้งานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญัให้
ท  า 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหัวหนา้งาน 
เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือผลการปฏิบติังานดี 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจ 
ในการท างาน 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืน 
ในการท างาน 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.36 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41– 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผดิชอบ จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านความรับผดิชอบ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ทราบขอบเขตและความรับผดิชอบของงานท่ี
ท า 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัเหมาะสม
ตามความสามารถ 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน 3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.37 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะ
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองทราบขอบเขตและความรับผดิชอบของงานที่ท  าและมุ่งมัน่ที่จะท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดับมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองทราบขอบเขตและความรับผิดชอบของงานที่ท  าและ
มุ่งมัน่ที่จะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
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 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยค า้จุนในการท างาน (ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง) 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน 

ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจน 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนทราบโดย
ทัว่ถึงและชดัเจน 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน
ท่ีเหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชน์ของ
โรงเรียนและบุคลากร 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.38 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หัวหนา้งานให้ความเป็นธรรมต่อลูกนอ้งอยา่ง
เท่าเทียม 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หัวหนา้งานกระจายความรับผดิชอบของงาน
อยา่งเหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หัวหนา้งานมีความสามารถในการแกปั้ญหา
เม่ือเกิดความขดัแยง้ 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หัวหนา้งานให้ความสนใจเร่ืองงาน คอย
แนะน าในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

4.26 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หัวหนา้งานส่ือสารขอ้มลู ไดแ้ก่ นโยบาย 
เป้าหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.39 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง
หวัหนา้งานกระจายความรับผดิชอบของงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สภาพการท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ 
เหมาะสมในการท างาน 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

3.79 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัใน
การท างานมีอยา่งชดัเจน และประกาศให้
รับทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง 

4.03 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย 4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.40 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพยีงพอและเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมี่อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน
จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างาน 
และเพือ่นร่วมงาน 

ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางตวัของหัวหนา้งานเช่น กิริยา ท่าทาง  
การพดูจา 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

หัวหนา้งานแสดงความเสียใจและเป็นกนัเอง 4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หัวหนา้เต็มใจให้ค าปรึกษาปัญหางานและ 
ปัญหาส่วนตวั 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

เพ่ือนร่วมงานให้ค าปรึกษาหารือระหว่างกนั  
เม่ือพบปัญหาในการท างาน 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.41 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงาน
ให้ค  าปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการท างานอยูใ่นระดบัมากที่สุดในขณะที่มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและ
เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงาน
ใหค้  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและ
เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกนิ 30 ปี 

(N = 34) 
อายุ 31 – 40 ปี 

(N = 40) 
อายุ 41 – 50 ปี 

(N = 47) 
อายุ 51 – 60 ปี 

(N = 23) 

ด้านรายได้และสวสัดิการ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ  
มีความเหมาะสม 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงานและ 
ความรับผดิชอบ 

4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

เงินเดือน โบนสัประจ าปี 4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.91 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มากท่ีสุด) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลางค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.42 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงาน
ใหค้  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและ
เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่น
ร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงาน
ใหค้  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและ
เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือพบปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกนั 
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 ส่วนที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานและปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน (ตารางที่ 4.43 – ตารางที่ 4.52) 
 
 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในการ
ท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านความส าเร็จของงาน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จของงาน 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของ
งานที่ท า 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

สามารถท างานที่ไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหไ้ดค้วามรู้เพ่ิมเติม
อยูเ่สมอ 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
  
ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  า จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
ปัจจัยกระตุ้น อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านลักษณะงานที่ท า 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานที่ท าอยูเ่ป็นงานที่เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ลกัษณะงานที่ท าเป็นงานที่ทา้
ทายและน่าสนใจ 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

งานที่ไดท้  าเป็นงานที่น่า
ภาคภูมิใจ 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

งานที่ท าเปิดโอกาสใหใ้ช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.44 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านลักษณะงานที่ท  าทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านลักษณะงานที่ท  าทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองงานที่ไดท้  าเป็นงานที่น่าภาคภูมิใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองงานที่ไดท้  า
เป็นงานที่น่าภาคภูมิใจอยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่
การงาน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ ประสบการณ์ 
จากที่ท  าอยู ่

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ไดรั้บการอบรมสัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
อยู่สม ่าเสมอ 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้ 
และความสามารถ 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การเลื่อนขั้น เลือ่นต าแหน่ง 
เป็นไปดว้ยความยุติธรรม และ
เหมาะสม 
กบัความสามารถ 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

งานที่ท  าอยู่ส่งเสริมให้เกิด
ความกา้วหน้าในอาชีพ 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  



 

73 

 จากตารางที่ 4.45 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกวา่ 10 ปีขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความยอมรับนบัถือ จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านความยอมรับนับถือ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หัวหน้างานไวว้างใจมอบหมาย
งานส าคญัให้ท  า 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ไดรั้บการยกย่องชมเชยจาก
หัวหน้างานเม่ือปฏิบตัิหน้าที ่

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ไดรั้บการยกย่องชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือผลการปฏิบตังิานด ี

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เพื่อนร่วมงานยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างาน 

4.16 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การไดรั้บความเช่ือถือจาก
หน่วยงานอืน่ในการท างาน 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.02 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.46 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนับถือทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความรับผดิชอบ จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านความรับผดิชอบ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทราบขอบเขตและความ
รับผดิชอบของงานที่ท  า 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ปริมาณงานที่รับผดิชอบใน
ปัจจุบนัเหมาะสมตาม
ความสามารถ 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและ
ปรับปรุงงาน 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานที่ไดรั้บมอบหมายหรืองานที่
รับผดิชอบอย่างเตม็ที่ 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.06 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.47 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความรับผิดชอบทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความรับผิดชอบส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัย่อยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความรับผิดชอบส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

76 

 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยค า้จุนในการท างาน (ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านนโยบายการบริหารของ
โรงเรียน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมาย 
ในการท างานที่ชดัเจน 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียน
ทราบโดยทัว่ถึงและชดัเจน 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการท างานที่เหมาะสม 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

นโยบายที่ประกาศเพื่อประโยชน์
ของโรงเรียนและบุคลากร 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของ
โรงเรียนทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของ
โรงเรียนทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 
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 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของ
โรงเรียนทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านควบคุมหรือการนิเทศ
งาน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หัวหน้างานให้ความเป็นธรรม
ต่อลูกนอ้งอย่างเท่าเทยีม 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

หัวหน้างานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอย่าง
เหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

หัวหน้างานมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

หัวหน้างานให้ความสนใจเร่ือง
งาน คอยแนะน าในการ
ปฏิบตัิงานเป็นอย่างด ี

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หัวหน้างานส่ือสารขอ้มูล 
ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.06 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 ตารางที่ 4.49 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านควบคุมหรือการนิเทศงานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน
ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน
ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สภาพการท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น 
อุณหภูมิ เหมาะสมในการท างาน 

3.97 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน 
มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.81 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานมีอย่าง
ชดัเจน และประกาศให้รับทราบ
อย่างเปิดเผยและทัว่ถึง 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 ตารางที่ 4.50 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพยีงพอและเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากตารางพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้ นไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นความสมัพนัธข์องหัวหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านความสัมพนัธ์ของ 
หัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การวางตวัของหัวหน้างานเช่น 
กิริยา ท่าทาง การพูดจา 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หัวหน้างานแสดงความเสียใจและ
เป็นกนัเอง 

4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หัวหน้าเตม็ใจให้ค  าปรึกษาปัญหา
งานและปัญหาส่วนตวั 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 
 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนั เม่ือพบปัญหาใน 
การท างาน 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 ตารางที่ 4.51 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธข์องหวัหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานทุกปัจจยัอยู่ในระดับมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหน้า
งานและเพือ่นร่วมงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและ
เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกัน เม่ือพบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดับมากที่สุด 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองเพื่อนร่วมงาน
เป็นกันเองและเพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกัน เม่ือพบปัญหาในการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจัยค า้จุน 
อายุไม่เกิน 3 ปี 

(N = 31) 
อายุ 4 – 10 ปี 
(N = 42) 

อายุมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(N = 71) 

ด้านรายได้และสวสัดิการ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ความส าคัญ ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน
สวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสม 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

เงินเดือน โบนัสประจ าปี 4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

สวสัดิการอื่นๆ เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล  
เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าที ่ 3.87 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น 
ทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 ตารางที่ 4.52 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานระหว่าง 4 – 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหน้า
งานและเพือ่นร่วมงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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 จากตารางพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 ส่วนที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจหรือ
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค  ้าจุนหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน(ตารางที่ 4.53 – ตารางที่4.62) 
 
 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน (ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในการ
ท างานโดยตรง)  
 
ตารางที ่4.53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท า 4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ได้
ความรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.53 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความส าเร็จของงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะ
ที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบวา่ครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นความส าเร็จของงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานที่ท  าอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 
  
ตารางที ่4.54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  า จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ความส าคัญ ความพงึ
พอใจ 

ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถ 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและ
น่าสนใจ 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

งานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.29 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.54 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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 จากตารางพบวา่ครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นลกัษณะงานที่ท  าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่ 4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ไดรั้บการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้และ
ความสามารถ 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นไปดว้ย
ความยตุิธรรม และเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

งานที่ท าอยูส่่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบวา่ครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นความกา้วหน้าในหนา้ที่การงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีโอกาส
โยกยา้ยงาน ตามความรู้และความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
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พอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองไดรั้บการอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ

ท างานดา้นความยอมรับนบัถือจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านความยอมรับนับถือ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้งานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญั 
ใหท้ า 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งาน 
เม่ือปฏิบตัิหนา้ท่ี 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือผลการปฏิบตัิงานดี 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจ 
ในการท างาน 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืน 
ในการท างาน 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานดา้นความยอมรับนบัถือทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะ
ที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 จากตารางพบวา่ครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นความยอมรับนบัถือทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นความรับผดิชอบจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านความรับผดิชอบ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ทราบขอบเขตและความรับผดิชอบของ
งานที่ท า 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

ปริมาณงานที่รับผดิชอบในปัจจุบนั
เหมาะสมตามความสามารถ 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุง
งาน 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานที่ไดรั้บมอบหมายหรืองานที่
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.57 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานด้านความรับผิดชอบส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดบัมากที่สุด ในขณะที่มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  
 จากตารางพบวา่ครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานดา้นความรับผิดชอบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่นระดับมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด อยูใ่น
ระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
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 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยค า้จุนในการท างาน (ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง) 
 
ตารางที ่4.58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ

ท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมาย 
ในการท างานท่ีชดัเจน 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียน 
ทราบโดยทัว่ถึงและชดัเจน 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการท างานท่ีเหมาะสม 

4.04 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชน์ของ
โรงเรียนและบุคลากร 

3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.58 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียนทุกปัจจยัอยู่ในระดับมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับ
ความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
บุคลากรสายวชิาการ 

(N = 108) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(N = 36) 

ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หัวหน้างานให้ความเป็นธรรมต่อลูกนอ้ง
อย่างเท่าเทียม 

3.95 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หัวหน้างานกระจายความรับผดิชอบของงาน
อย่างเหมาะสม 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หัวหน้างานมีความสามารถในการแกปั้ญหา
เม่ือเกิดความขดัแยง้ 

3.94 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หัวหน้างานให้ความสนใจเร่ืองงาน คอย
แนะน าในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี 

3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หัวหน้างานส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ นโยบาย 
เป้าหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างสม ่าเสมอ 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.59 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้ าจุนในการท างานด้านควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยู่ในระดับมาก 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สภาพการท างาน เช่น แสงสวา่ง ฝุ่ น อุณหภูมิ 
เหมาะสมในการท างาน 

4.03 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพยีงพอ
และเหมาะสม 

3.78 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มาตรการและขอ้ปฏิบตัิดา้นความปลอดภยั
ในการท างานมีอย่างชดัเจน และประกาศให้
รับทราบอย่างเปิดเผยและทัว่ถึง 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สถานที่ท  างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย 4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.02 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.60 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพยีงพอและเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากตารางพบว่าครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นควบคุมหรือการนิเทศงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างาน 
และเพือ่นร่วมงาน 

ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางตวัของหวัหนา้งานเช่น กิริยา 
ท่าทาง การพูดจา 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หวัหนา้งานแสดงความเสียใจและเป็น
กนัเอง 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หวัหนา้เตม็ใจใหค้  าปรึกษาปัญหางานและ
ปัญหาส่วนตวั 

3.97 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

เพื่อนร่วมงานใหค้  าปรึกษาหารือระหว่าง
กนั เม่ือพบปัญหาในการท างาน 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.61 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงานใหค้  าปรึกษา
หารือระหว่างกนั เม่ือพบปัญหาในการท างานอยูใ่นระดบัมากที่สุด ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
พงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพือ่นร่วมงานเป็นกนัเองและเพือ่นร่วมงาน
ใหค้  าปรึกษาหารือระหวา่งกนั เม่ือพบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกนั 
 จากตารางพบว่าครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่4.62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยกระตุ้น 
ครูผู้สอนและมตี าแหน่งบริหาร 

(N = 108) 
ครูผู้สอน 
(N = 36) 

ด้านรายได้และสวสัดิการ 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการ
ต่างๆ มีความเหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงาน
และความรับผดิชอบ 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

เงินเดือน โบนสัประจ าปี 4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

3.87 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.78 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์น 
ของโรงเรียน 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

 (มาก) 
4.00 

(มาก) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่าครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะ
ที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองความมั่นคงใน
ต าแหน่งหนา้ที่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากตารางพบว่าครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค  ้าจุนในการ
ท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นในการท างาน
และปัจจัยค ้าจุนในการท างานของบุคลากรในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ด้วย
เทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) โดยรวม (ตารางที่ 4.63 – ตารางที่ 4.66) 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาทางการ
ศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึง
พอ ใจ  ด้ วยเท ค นิ ค  Importance-Performance Analysis (IPA) สาม ารถท าได้โดยก ารน าค่ า
ความส าคญัและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัที่ตกอยูใ่น Quadrant ใดๆ โดย
จุดตดัของแกนทั้งสอง คือ  ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 Quadrants ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.63 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพงึพอใจของปัจจยั

กระตุน้ในการท างาน แต่ละ Quadrants 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 

ความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
Quadrants A  
(Concentrate Here) 

คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อพนกังาน 
และไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

4.12 – 5.00  1.00 – 4.07 

Quadrants B 
(Keep up good work) 

บริษทัสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในคุณลกัษณะท่ีพนกังานให้ความส าคญัมาก 

4.12 – 5.00 4.07 – 1.00 

Quadrants C 
(Low priority) 

มีการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานต ่า 
ในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อพนกังาน  
บริษทัสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 

1.00 – 4.12 4.07 – 1.00 

Quadrants D 
(Possible Over Kill) 

บริษทัให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

1.00 – 4.12 4.07 – 5.00 

 
 จากตารางที่ 4.63 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 Quadrants A (Concentrate Here) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยักระตุน้ในการท างานในหัวขอ้น้ี แต่ส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พึงพอใจ ปัจจยัยอ่ยที่ตกในจุดน้ีจะ
ถือเป็นจุดอ่อนองคก์รจ าเป็นตอ้งใส่ใจและหาวิธีแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูง 
แต่ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต ่า) 
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 Quadrants B (Keep up the good Work) หมายถึ ง ค รูและบุ คลากรทางการศึกษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานในหัวขอ้น้ีและส่ิงที่ไดรั้บในหัวขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจ
ไดม้าก โดยทัว่ไปแล้วปัจจยัยอ่ยที่ตกอยูใ่นส่วนน้ีจะเป็นจุดแข็งขององคก์รที่มีอยู่ (ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญั และค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจสูง) 
 Quadrants C (Low Priority) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามกัจะไม่ค่อยให้ความ
สนใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานน้ี และส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พงึพอใจ ปัจจยัยอ่ยที่ตกลงในช่อง
น้ีจะถือวา่ไม่ค่อยมีความส าคญัมากเท่าใดนกั (ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต ่า) 
 Quadrants D (Possible Over skill) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ค่อยให้ความ
สนใจต่อปัจจยัปัจจยักระตุน้ในการท างานน้ี แต่ส่ิงที่ไดรั้บเป็นที่พึงพอใจอยู ่เน่ืองจากองคก์รอาจจะ
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัมากจนเกินความจ าเป็น (ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต ่าแต่ค่าเฉล่ียระดบัความ
พงึพอใจสูง) 
 
ตารางที ่4.64 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัการใหค้วามส าคญัของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของปัจจยัยอ่ยต่อปัจจยักระตุน้ในการท างาน 
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factors or Motivators) 

ระดับความส าคญั ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

กลุ่ม M  
M 1 มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 

ความส าเร็จของงาน 
4.14 มาก 4.17 มาก 

M 2 ภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท า 4.37 มาก 4.37 มาก 
M 3 สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 

ตามเวลาท่ีก าหนด 
3.92 มาก 3.88 มาก 

M 4 ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ให้ไดค้วามรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ 

3.95 มาก 3.82 มาก 

M 5 งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถ 

4.26 มาก 4.24 มาก 

M 6 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและน่าสนใจ 4.17 มาก 4.12 มาก 
M 7 งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 4.45 มาก 4.45 มาก 
M 8 งานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์
4.19 มาก 4.15 มาก 
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ตารางที่ 4.64  (ต่อ) 
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factors or Motivators) 

ระดับความส าคญั ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

กลุ่ม M  
M 9 ไดเ้รียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากท่ีท าอยู่ 4.35 มาก 4.28 มาก 
M 10 ไดรั้บการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้

ความสามารถอยูส่ม  ่าเสมอ 
3.83 มาก 3.73 มาก 

M 11 มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้ 
และความสามารถ 

3.63 มาก 3.71 มาก 

M 12 มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้ความสามารถ  
มีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ย 
ความยติุธรรมเหมาะสมตามความสามารถ 

3.85 มาก 3.75 มาก 

M 13 งานท่ีท าอยูส่่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 

3.92 มาก 3.92 มาก 

M 14 หัวหนา้งานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญัให้ท  า 4.09 มาก 3.97 มาก 
M 15 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหัวหนา้งาน 

เม่ือปฏิบติังาน 
3.92 มาก 3.83 มาก 

M 16 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือผลการปฏิบติังานดี 

4.08 มาก 4.08 มาก 

M 17 เพ่ือนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการ
ท างาน 

4.20 มาก 4.15 มาก 

M 18 การไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืน 
ในการท างาน 

3.91 มาก 3.90 มาก 

M 19 ทราบขอบเขตและความรับผดิชอบของงานท่ีท า 4.31 มาก 4.17 มาก 
M 20 มุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด 
4.60 มาก 4.49 มาก 

M 21 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัเหมาะสม 
ตามความสามารถ 

4.06 มาก 3.99 มาก 

M 22 มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน 3.91 มาก 3.81 มาก 
M 23 มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีรับผดิชอบอยา่ง
เต็มท่ี 

4.03 มาก 4.02 มาก 
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 จากตารางที่ 4.64 เม่ือน ามาวิเคราะห์ IPAสามารถแสดงผลระดับความส าคญัและระดับ
ความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างาน แยกตามปัจจยัยอ่ย ดงัภาพ 
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ภาพที่ 4.1 แสดง Quadrants Analysis แสดงผลระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยักระตุน้ในการท างานแยกตามปัจจยัยอ่ย 
 หมายเหตุ: จุดตดัค  านวณจากค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 4.12) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
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 จากภาพที่ 4.1 พบว่า ปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrant B : Keep up good work มากที่สุด 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานในหวัขอ้
น้ีและส่ิงที่ได้รับในหัวข้อน้ีสร้างความพึงพอใจได้มาก โดยปัจจัยย่อยส่วนใหญ่อยู่ในปัจจยัด้าน
ลักษณะงานที่ท  ามากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ปัจจยัด้านความส าเร็จของงาน ปัจจยัด้านความผิด 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ตามล าดบั 
 และจากภาพพบว่าปัจจยัย่อยล าดับรองลงมาอยู่ใน Quadrant C : Low Priority คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษามกัจะไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานน้ี และ
ส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พึงพอใจ โดยปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่นปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การ
งาน ล าดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านความ
ยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 
 จากภาพพบวา่ปัจจยัยอ่ยที่อยูใ่น Quadrant D : Possible Over Kill คือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไม่ค่อยให้ความสนใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานน้ี แต่ส่ิงที่ไดรั้บเป็นที่พงึพอใจอยู ่เน่ืองจาก
องคก์รอาจจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัมากจนเกินความจ าเป็น โดยมีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความ
ยอมรับนบัถือ ปัจจยัยอ่ยที่พบ คือ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพือ่นร่วมงานเม่ือปฏิบติังานดี  
 
ตารางที่ 4.65 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุน

ในการท างาน แต่ละ Quadrants 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจ 
Quadrants A  
(Concentrate Here) 

คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อพนกังาน 
และไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

4.04 – 5.00  1.00 – 3.85 

Quadrants B 
(Keep up good work) 

บริษทัสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในคุณลกัษณะท่ีพนกังานให้ความส าคญัมาก 

4.04 – 5.00 3.85 – 1.00 

Quadrants C 
(Low priority) 

มีการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานต ่า 
ในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อพนกังาน  
บริษทัสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 

1.00 – 4.04 3.85 – 1.00 

Quadrants D 
(Possible Over Kill) 

บริษทัให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

1.00 – 4.04 3.85 – 5.00 
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 จากตารางที่ 4.65 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 Quadrants A (Concentrate Here) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัค  ้าจุนในการท างานในหัวขอ้น้ี แต่ส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พึงพอใจ ปัจจยัยอ่ยที่ตกในจุดน้ีจะถือ
เป็นจุดอ่อนองค์กรจ าเป็นตอ้งใส่ใจและหาวิธีแก้ไขอยา่งรวดเร็ว(ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัสูง แต่
ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต ่า) 
 Quadrants B (Keep up the good Work) หม ายถึ ง  ค รู และบุ ค ล ากรท างก ารศึ ก ษ า ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัค  ้าจุนในการท างานในหัวขอ้น้ีและส่ิงที่ไดรั้บในหัวขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจได้
มาก โดยทั่วไปแล้วปัจจัยย่อยที่ตกอยู่ในส่วนน้ีจะเป็นจุดแข็งขององค์กรที่ มีอยู่(ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญั และค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจสูง) 
 Quadrants C (Low Priority) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามักจะไม่ค่อยให้ความ
สนใจต่อปัจจยัค  ้าจุนในการท างานน้ี และส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พึงพอใจ ปัจจยัยอ่ยที่ตกลงในช่องน้ีจะ
ถือว่าไม่ค่อยมีความส าคญัมากเท่าใดนัก (ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต ่า) 
 Quadrants D (Possible Over skill) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ค่อยให้ความ
สนใจต่อปัจจัยค  ้ าจุนในการท างานน้ี แต่ส่ิงที่ได้รับเป็นที่พึงพอใจอยู่ เน่ืองจากองค์กรอาจจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัมากจนเกินความจ าเป็น (ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต ่าแต่ค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจสูง) 
 
ตารางที ่4.66 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัการใหค้วามส าคญัของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาต่อปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน 
ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 

(Maintenance or Hygiene Factors) 
ระดับความส าคญั ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

กลุ่ม H  
H 1 โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายในการท างาน 

ท่ีชดัเจน 
3.87 มาก 3.65 มาก 

H 2 มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนทราบ 
โดยทัว่ถึงและชดัเจน 

3.94 มาก 3.72 มาก 

H 3 โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
ท่ีเหมาะสม 

4.04 มาก 3.78 มาก 

H 4 นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชน์ของโรงเรียน 
และพนกังาน 

3.97 มาก 3.75 มาก 
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ตารางที่ 4.66 (ต่อ) 
ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 

(Maintenance or Hygiene Factors) 
ระดับความส าคญั ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

กลุ่ม H  
H 5 หัวหนา้งานให้ความเป็นธรรมต่อลูกนอ้ง 

อยา่งเท่าเทียม 
4.03 มาก 3.78 มาก 

H 6 หัวหนา้งานกระจายความรับผดิชอบของงาน 
อยา่งเหมาะสม 

3.93 มาก 3.73 มาก 

H 7 หัวหนา้งานมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ 

4.03 มาก 3.76 มาก 

H 8 หัวหนา้งานให้ความสนใจเร่ืองงานคอยแนะน า 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

3.97 มาก 3.76 มาก 

H 9 หัวหนา้งานส่ือสารขอ้มลู ไดแ้ก่ นโยบาย 
เป้าหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ 

3.94 มาก 3.72 มาก 

H 10 สภาพการท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ 
เหมาะสมในการท างาน 

4.03 มาก 3.84 มาก 

H 11 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างานมีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

3.81 มาก 3.55 มาก 

H 12 มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยั 
ในการท างานมีอยา่งชดัเจน และประกาศให้
รับทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง 

4.03 มาก 3.88 มาก 

H 13 สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย 4.22 มาก 4.13 มาก 
H 14 การวางตวัของหัวหนา้งาน เช่น กิริยา ท่าทาง 

การพดูจา 
4.11 มาก 3.92 มาก 

H 15 หัวหนา้งานแสดงความเสียใจ และเป็นกนัเอง 4.03 มาก 3.85 มาก 
H 16 หัวหนา้เต็มใจให้ค าปรึกษาปัญหางาน 

และปัญหาส่วนตวั 
4.05 มาก 3.84 มาก 

H 17 เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 4.51 มากท่ีสุด 4.47 มาก 
H 18 เพ่ือนร่วมงานให้ค าปรึกษาหารือระหว่างกนั 

เม่ือพบปัญหาในการท างาน 
4.52 มากท่ีสุด 4.47 มาก 

H 19 รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ  
มีความเหมาะสม 

4.06 มาก 3.91 มาก 
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ตารางที่ 4.66 (ต่อ) 
ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 

(Maintenance or Hygiene Factors) 
ระดับความส าคญั ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

กลุ่ม H  
H 20 รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

และความรับผดิชอบ 
3.97 มาก 3.82 มาก 

H 21 เงินเดือน โบนสัประจ าปี 4.14 มาก 4.01 มาก 
H 22 สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

 เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 
3.90 มาก 3.67 มาก 

H 23 ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.80 มาก 3.50 มาก 
H 24 ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์น 

ของโรงเรียน 
4.17 มาก 4.00 มาก 

H 6 หัวหนา้งานกระจายความรับผดิชอบของงาน 
อยา่งเหมาะสม 

3.93 มาก 3.73 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.66 เม่ือน ามาวเิคราะห์ IPA สามารถแสดงผลระดบัความส าคญัและระดบัความ
พงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน แยกตามปัจจยัยอ่ย ดงัภาพ 
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 ภาพที่ 4.2 แสดง Quadrants Analysis แสดงผลระดบัความส าคญัและระดบัความพงึพอใจของปัจจยัค  ้าจุนในการท างาน แยกตามปัจจยัยอ่ย 
 หมายเหตุ: จุดตดัค  านวณจากค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 4.04) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
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 จากภาพที่  4.2 พบว่า ปัจจัยย่อยอยู่ใน Quadrant A: Concentrate Here เพียง 1 ปัจจัย คือ 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน โดยปัจจยัยอ่ยที่พบ คือ หัวหน้าเต็มใจ
ใหค้  าปรึกษาปัญหางานและปัญหาส่วนตวั ซ่ึงครูและบุคลากรทางการศึกษาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจในหวัขอ้น้ี แต่ส่ิงที่ไดรั้บยงัไม่เป็นที่พงึพอใจ  
 พบว่า ปัจจัยย่อยที่ อยู่ใน Quadrant B : Keep up good work มาก คือ  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทางการศึกษาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในหัวขอ้น้ีและส่ิงที่ไดรั้บในหวัขอ้น้ีสร้าง
ความพึงพอใจไดม้าก โดยปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่นปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
 จากภาพพบว่าปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant C : Low Priority มากที่สุด คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษามกัจะไม่ค่อยให้ความสนใจต่อปัจจยัจูงใจน้ี และส่ิงที่ไดรั้บยงั
ไม่เป็นที่พึงพอใจ โดยปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่นปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารโรงเรียนและปัจจยั
ดา้นควบคุมและนิเทศงาน ล าดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น
ความสมัพนัธข์องเพือ่นร่วมงาน และปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 จากภาพพบว่าปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant D : Possible Over Kill คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม่ค่อยให้ความสนใจต่อปัจจยัจูงใจน้ี แต่ส่ิงที่ได้รับเป็นที่พึงพอใจอยู่ เน่ืองจาก
องค์กรอาจจะให้ความส าคญักับปัจจยัมากจนเกินความจ าเป็น โดยมีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัยอ่ยที่พบ คือ มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานมีอยา่งชดัเจน และประกาศใหรั้บทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง 
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บทที ่ 5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริค เฮอร์เบอร์ก (Frederick Herzberg) และใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดซ่ึงเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 144 คน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 จากผลการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 89.6 มีอายุระหวา่ง 41 – 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6 ดา้นสถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่มีสถานะ
โสด คิดเป็นร้อยละ 50.0 ดา้นการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
77.1 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 89.6 และมีอายุการท างาน
ระหว่าง 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 49.1 ภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 77.1 และส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรสายวชิาการ คิดป็นร้อยละ 75.0 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรต่อ
การท างาน 
 จากการศึกษาระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ต่อการท างานโดยพิจารณาจากทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮอร์ซเบอร์ก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivators) และปัจจยัค ้าจุนในการ
ท างาน (Hygiene) สรุปไดด้งัตารางท่ี 5.1 – 5.2 
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ตารางที ่5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ปัจจยัจูงใจในการท างาน ระดบัความส าคัญ ระดบัความพงึพอใจ 

ปัจจยักระตุ้น (Motivators) ค่าเฉลีย่ ล าดบัที่ ค่าเฉลีย่ ล าดบัที่ 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.18 

(มาก) 
2 4.15 

(มาก) 
2 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 4.27 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.92 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

5 

4. ดา้นความยอมรับนบัถือ 4.04 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

4 

5. ดา้นความรับผิดชอบ 4.18 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยักระตุ้น (Motivators) 4.12 มาก 4.07 มาก 

ปัจจยัค า้จุน (Hygiene) ค่าเฉลีย่ ล าดบัที่ ค่าเฉลีย่ ล าดบัที่ 
1. ดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน 3.95 

(มาก) 
5 3.72 

(มาก) 
5 

2. ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน 3.98 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

4 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.02 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งานและ 
เพ่ือนร่วมงาน 

4.24 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

1 

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 4.01 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยค า้จุน(Hygiene) 4.04 มาก 3.85 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยจูงใจในการท างาน 4.07 มาก 3.96 มาก 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) และให้ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยักระตุน้ในการท างานพบว่ามีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยครูและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีท าเป็นอนัดบัแรกและให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ส่วนปัจจยัค ้ าจุนในการท างานพบว่า ครูและบุคลากรให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัค ้าจุนให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดับแรกและให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านนโยบายการบริหารของ
โรงเรียนเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาพบว่า ปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานพบวา่มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยครูและบุคลากรใหค้วามพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท าเป็นอันดับแรกและให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นอนัดับสุดท้าย ส่วนปัจจยัค ้ าจุนในการท างานพบว่า ครูและ
บุคลากรให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัค ้าจุน
ให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรกและ
ใหค้วามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียนเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที ่5.2 แแสดงค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของความส าคญัและค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของความ
พึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ความส าคญัสูงสุด 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจสูงสุด

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจยักระตุ้น (Motivators) 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ี

ท า 
4.37 (มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ี
ท า 

4.37 (มาก) 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า งานท่ีไดท้ าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 

4.45 (มาก) 
งานท่ีไดท้ าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 

4.45 (มาก) 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะและประสบการณ์ 
จากท่ีท าอยู ่

4.35 (มาก) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะและประสบการณ์
จากท่ีท าอยู ่

4.28 (มาก) 
4. ดา้นความยอมรับนบัถือ เพ่ือนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจ

ในการท างาน 
4.20 (มาก) 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจ
ในการท างาน 

4.15 (มาก) 
5. ดา้นความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
4.60 (มากท่ีสุด) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.49 (มาก) 
ปัจจยัค า้จุน (Hygiene) 
1. ดา้นนโยบายการบริหารของ
โรงเรียน 

โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การท างานท่ีเหมาะสม 

4.04 (มาก) 

โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บังคบัใน
การท างานท่ีเหมาะสม 

3.78 (มาก) 
2. ดา้นควบคุมหรือการนิเทศ
งาน 

หวัหนา้งานใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียม 

4.03 (มาก) 

หัวหน้างานให้ความเป็นธรรมต่อ
ลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียม 

3.78 (มาก) 
 หวัหนา้งานมีความสามารถใน 

การแกปั้ญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้ 
4.03 (มาก) 

 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

4.22 (มาก) 

สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

4.13 (มาก) 
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ตารางที ่5.2   (ต่อ) 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ความส าคญัสูงสุด 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจสูงสุด

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจยัค า้จุน (Hygiene) 
4. ดา้นความสมัพนัธ์ของ
หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงาน 

เพ่ือนร่วมงานใหค้  าปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการ
ท างาน 

4.52 (มากท่ีสุด) 

เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 
 
 

4.47 (มาก) 
  เพ่ือนร่วมงานใหค้  าปรึกษาหารือ

ระหวา่งกนั เม่ือพบปัญหาในการ
ท างาน 

4.47 (มาก) 
5.ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ เงินเดือน โบนสัประจ าปี 

4.14 (มาก) 
เงินเดือน โบนสัประจ าปี 

4.01 (มาก) 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัในการท างานและ
ความพึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 1. ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
 จากผลการศึกษาปัจจยักระตุน้ในการท างาน พบว่า ครูและบุคลากรให้ความส าคญั และ
ความพึงพอใจต่อการท างานสูงสุดเป็นล าดบัแรกในแต่ละปัจจยั โดยมีรายละเอียดแยกตามปัจจยั
ดงัน้ี 
  1.1 ด้านความส าเร็จของงาน 
  ครูและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองโรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ในการท างานท่ีเหมาะสมสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบวา่ ครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองโรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานท่ีเหมาะสมเป็นล าดบั
แรกเช่นกนั 
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  1.2 ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองงานท่ีได้ท าเป็นงานท่ีน่า
ภาคภูมิใจสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและบุคลากรมี
ความพึงพอใจในเร่ืองงานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจเป็นล าดบัแรกเช่นกนั 
  1.3 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองไดเ้รียนรู้มีทกัษะประสบการณ์
จากท่ีท าสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบวา่ ครูและบุคลากรมีความ
พึงพอใจในเร่ืองไดเ้รียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากท่ีท าเป็นล าดบัแรกเช่นกนั 
  1.4 ด้านความยอมรับนับถือ 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองเพื่อนร่วมงานยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างานสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองเพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างานเป็นล าดบัแรก
เช่นกนั 
  1.5 ด้านความรับผดิชอบ 
  ครูและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นล าดบัแรก
เช่นกนั 
 
 2. ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
 จากผลการศึกษาปัจจยัค ้าจุนในการท างาน พบวา่ ครูและบุคลากรใหค้วามส าคญั และความ
พึงพอใจต่อการท างานสูงสุดเป็นล าดบัแรกในแต่ละปัจจยั โดยมีรายละเอียดแยกตามปัจจยัดงัน้ี 
  2.1 ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน 
  ครูและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นล าดบัแรก
เช่นกนั 
  2.2 ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองหวัหนา้งานให้ความเป็นธรรม
ต่อลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียมและหวัหนา้งานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้สูงสุด
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เป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจใน
เร่ืองหวัหนา้งานใหค้วามเป็นธรรมต่อลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียมล าดบัแรกเช่นกนั 
  2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานท่ีท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบวา่ ครูและบุคลากรมีความ
พึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีท างานเป็นระเบียบ เรียบร้อยล าดบัแรกเช่นกนั 
  2.4 ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 
  ครูและบุคลากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองเพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษา
หารือระหวา่งกนั เม่ือพบปัญหาในการท างานสูงสุดเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึง
พอใจ พบว่า ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจในเร่ืองเพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกนั 
เม่ือพบปัญหาในการท างานและเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองล าดบัแรกเช่นกนั 
  2.5 ด้านรายได้และสวสัดิการ 
  ครูและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองเงินเดือน โบนสัประจ าปีสูงสุด
เป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ พบว่า ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจใน
เร่ืองเงินเดือน โบนสัประจ าปีล าดบัแรกเช่นกนั 
 
 ส่วนที่  3 แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปต่อความส าคัญและค่าเฉลี่ย
ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปต่อความพึงพอใจของปัจจัยจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสรุปได้ดังตารางที ่5.3 – 5.5 ดังนี ้
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ตารางที ่5.3 แสดงค่าเฉล่ียสูงสุดส าดบัแรกของความส าคญัและค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของความ
พึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยจูงใจ 
ในการท างาน 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

1. ด้านความส าเร็จของ
งาน 

อายไุม่เกิน 30 ปี ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงาน
ท่ีท า 

4.44 (มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของ
งานท่ีท า 

4.53 (มากท่ีสุด) 
2. ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 

อายไุม่เกิน 30 ปี ไดเ้รียนรู้มีทกัษะและ
ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่

4.50 (มากท่ีสุด) 

ไดเ้รียนรู้มีทกัษะและ
ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่

4.38 (มาก) 
3. ด้านความรับผิดชอบ อาย ุ41 – 50 ปี มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
4.55 (มากท่ีสุด) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.40 (มาก) 
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 

1. ด้านควบคุมหรือ 
การนิเทศงาน 

อาย ุ31 – 40 ปี หวัหนา้งานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอยา่ง
เหมาะสม 

3.68 (มาก) 

หวัหนา้งานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอยา่ง
เหมาะสม 

3.35 (ปานกลาง) 
2. ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

อายไุม่เกิน 30 ปี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน  
มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.79 (มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการ
ท างาน  
มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.32 (ปานกลาง) 
3. ด้านความสัมพันธ์
ของหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน 

อายไุม่เกิน 30 ปี เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 
4.44 (มาก) 

เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 
4.50 (มากท่ีสุด) 

อาย ุ41 – 50 ปี เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 
4.51 (มากท่ีสุด) 

เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 
4.34 (มาก) 

4. ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

อาย ุ31 – 40 ปี รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

3.70 (มาก) 

รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความ
รับผดิชอบ 

3.40 (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ) 
ปัจจัยจูงใจ 
ในการท างาน 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 

4. ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

อาย ุ31 – 40 ปี สวสัดิการอ่ืนๆ ค่า
รักษาพยาบาลเงินช่วยเหลือ
พิเศษ ฯลฯ 

3.78 (มาก) 

สวสัดิการอ่ืนๆ ค่า
รักษาพยาบาลเงินช่วยเหลือ
พิเศษ ฯลฯ 

3.48 (ปานกลาง) 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.63 (มาก) 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.35 (ปานกลาง) 
อาย ุ41 – 50 ปี ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.83 (มาก) 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.35 (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ้มูลทัว่ไปของระดบัความส าคญัและ
ระดบัความพึงพอใจของต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค ้าจุนในการท างาน เม่ือจ าแหนก
ตามอาย ุพบวา่ 
 
 1. ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามอาย ุสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1 ด้านความส าเร็จของงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อยในเร่ืองภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท าแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.53)  
  1.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองไดเ้รียนรู้มีทกัษะ ประสบการณ์จากท่ีท าอยูแ่ตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.38) 
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  1.3 ด้านความรับผดิชอบ 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 
 2. ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามอาย ุสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยในเร่ืองหัวหน้างานกระจายความรับผิดชอบของงานอยา่งเหมาะสมแตกต่างกนัโดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
  2.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสมแตกต่างกนัโดยใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
  2.3 ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อยในเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกันเองแตกต่างกันโดยให้ความส าคัญต่อปัจจยัอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองเพื่อนร่วมงานเป็นกนัเองแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
  2.4 ด้านรายได้และสวสัดิการ 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย 
ดังน้ี  เร่ืองรายได้ ค่าจ้าง เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบแตกต่างกันโดยให้
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ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
  ดา้นสวสัดิการอ่ืนๆ ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ แตกต่างกนัโดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
  และดา้นความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.35) 
  ส าหรับครูและบุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ย เร่ือง ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)  
 
ตารางที ่5.4 แสดงค่าเฉล่ียสูงสุดส าดบัแรกของความส าคญัและค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของความ

พึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรจ าแนกตามอายกุารท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 
ในการท างาน 

อายุการท างาน 
ค่าเฉลีย่ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

1. ด้านความ
รับผิดชอบ 

อาย ุ4 – 10 ปี มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.55 (มากท่ีสุด) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.45 (มาก) 
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

อายไุม่เกิน 3 ปี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการ
ท างาน มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.81 (มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการ
ท างาน มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.35 (ปานกลาง) 
2. ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

อายไุม่เกิน 3 ปี ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.87 (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.48 (ปานกลาง) 

อายมุากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.77 (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.49 (ปานกลาง) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5.4 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ้มูลทัว่ไปของระดบัความส าคญัและ
ระดบัความพึงพอใจของต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค ้าจุนในการท างาน จ าแหนกตาม
อายกุารท างาน พบวา่ 
 
 1. ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามอายกุารท างาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1 ด้านความรับผดิชอบ 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุการท างาน 4 – 10 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.45)  
   
 2. ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามอายกุารท างาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างานมีเพียงพอและเหมาะสมแตกต่างกนัโดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
  2.2 ด้านรายได้และสวสัดิการ 
  ครูและบุคลากรท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.48) 
  และครูและบุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัและ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัโดยให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางที ่5.5 แสดงค่าเฉล่ียสูงสุดส าดบัแรกของความส าคญัและค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของความ
พึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน ต าแหน่งงาน 
ค่าเฉลีย่ความส าคญั 
 ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

1. ด้านความส าเร็จ 
ของงาน 

ครูผูส้อน ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของ
งานท่ีท า 

4.44 (มาก) 

ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของ
งานท่ีท า 

4.50 (มากท่ีสุด) 
2. ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 

ครูผูส้อน มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้
และความสามารถ 

3.42 (ปานกลาง) 

มีโอกาสโยกยา้ยงานตาม
ความรู้และความสามารถ 

3.67 (มาก) 
3. ด้านความรับผิดชอบ ครูผูส้อนและ 

มีต าแหน่งบริหาร 
มุ่งมัน่ที่จะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.56 (มากท่ีสุด) 

มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.45 (มาก) 
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 
1. ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ครูผูส้อนและ 
มีต าแหน่งบริหาร 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการ
ท างาน มีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.78 (มาก) 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการ
ท างานมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.47 (ปานกลาง) 
2. ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

ครูผูส้อนและ 
มีต าแหน่งบริหาร 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.78 (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.42 (ปานกลาง) 

หมายเหตุ:การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 5.5 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ้มูลทัว่ไปของระดบัความส าคญัและ
ระดบัความพึงพอใจของต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค ้าจุนในการท างาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ 
 
 1. ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.1 ด้านความส าเร็จของงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูผูส้อน ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท าแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยั
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.50)  
  1.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  ครูและบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูผูส้อน ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยย่อยในเร่ืองมีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้และความสามารถแตกต่างกัน โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
  1.3 ด้านความรับผดิชอบ 

 ครูและบุคลากรท่ี มีต าแหน่งงานเป็นครูผู ้สอนและมีต าแหน่งบริหาร ให้
ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงแตกต่างกบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
   
 2. ปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
 จากผลการศึกษาความแตกต่างของความส าคญัและความพึงพอใจต่อขอ้มูลทัว่ไปในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ครูและบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นครูผูส้อนและมีต าแหน่งบริหาร ให้ความส าคญัและ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสม
แตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
  2.2 ด้านรายได้และสวสัดิการ 
  ครูและบุคลากรท่ี มีต าแหน่งงานเป็นครูผู ้สอนและมีต าแหน่งบริหาร ให้
ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนัโดย
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงแตกต่างกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
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 ส่วนที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นในการ
ท างานและปัจจัยค ้าจุนในการท างานของครูและบุคลากรในโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวัด
เชียงใหม่ด้วยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) 
 
ตารางที ่5.6 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของครู

และบุคลากรท่ีอยูใ่นแต่ละ Quadrants 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

Quadrant B : Keep up good work 

ด้านความส าเร็จของ
งาน 

M 1 มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จของงาน 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

B 

 M 2 ภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ี
ท า 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

B 

ด้านลกัษณะงานที่ท า M 5 งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

B 

 M 6 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานที่ทา้
ทายและน่าสนใจ 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

B 

 M 7 งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่า
ภาคภูมิใจ 

4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

B 

 M 8 งานท่ีท าเปิดโอกาสใหใ้ช้
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

B 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

M 9 ไดเ้รียนรู้มีทกัษะ 
ประสบการณ์ 
จากท่ีท าอยู ่

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

B 

 M 17 เพ่ือนร่วมงานยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างาน 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

B 

ด้านความรับผิดชอบ M 19 ทราบขอบเขตและความ
รับผดิชอบของงานท่ีท า 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

B 

 M 20 มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

B 
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ตารางที ่5.6  (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

Quadrant C : Low Priority 
ด้านความส าเร็จของ
งาน 

M 3 สามารถท างานที่ไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

C 

 M 4  ไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหไ้ดค้วามรู้เพ่ิมเติม
อยูเ่สมอ 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

C 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

M 10 ไดรั้บการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู้ความสามารถอยูส่ม  ่าเสมอ 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

C 

 M 11 มีโอกาส โยกยา้ยงานตาม
ความรู้ และความสามารถ 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

C 

 M 12 การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
เป็นไปดว้ยความยติุธรรม และ
เหมาะสมกบัความสามารถ 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

C 

 M 13 งานท่ีท าอยูส่่งเสริมใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

C 

ด้านความยอมรับนับ
ถือ 

M 14 หวัหนา้งานไวว้างใจมอยหมาย
งานส าคญัใหท้  า 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

C 

 M 15 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
หวัหนา้งาน เม่ือปฏิบติังานท่ี 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

C 

 M 18 การไดรั้บความเช่ือถือจาก
หน่วยงานอ่ืนในการท างาน 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

C 

ด้านความรับผิดชอบ M 21 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบใน
ปัจจุบนัเหมาะสมตาม
ความสามารถ 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

C 

 M 22 มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและ
ปรับปรุงงาน 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

C 

 M 23 มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรั้บ
มอบหมายหรืองานท่ี
รับผดิชอบอยา่งเดม็ท่ี 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

C 
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ตารางที ่5.6  (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

Quadrant D: Possible Over Kill 

ด้านความยอมรับนับ
ถือ 

M 16 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
เพ่ือนร่วมงานเม่ือผลการ
ปฏิบติังานดี 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

D 

 
 จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant B: Keep up good work ส่วนใหญ่ คือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า มี 4 ปัจจยัยอ่ย รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน มี 2 ปัจจยั
ย่อย ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ มี 2 ปัจจยัย่อย และปัจจยัดา้นความยอมรับนับถือ มี 2 ปัจจยัย่อย 
ตามล าดบั โดยโรงเรียนตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป เพราะปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่นกลุ่มน้ี
ถือวา่เป็นจุดแขง็ของโรงเรียน 
 และจากตารางพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant C: Low Priority มากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ย
ส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มี 4 ปัจจยัย่อย รองลงมา คือ ปัจจยัด้าน
ความยอมรับนับถือ มี 3 ปัจจยัย่อย ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ มี 3 ปัจจัยย่อย และปัจจยัด้าน
ความส าเร็จของงาน มี 2 ปัจจยัยอ่ย ตามล าดบั ดงันั้นโรงเรียนไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน แต่ควรแกใ้นล าดบัต่อไป เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อครูและบุคลากรใน
ระดบัต ่า 
 และพบว่ามีปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant D: Possible Over Kill จ านวน 1 ปัจจัยย่อย คือ 
ปัจจยัด้านความยอมรับนับถือ โดยโรงเรียนควรลดความส าคญัในปัจจยัน้ีลง เน่ืองจากครูและ
บุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัจจยัจูงใจน้ี และส่ิงท่ีไดรั้บเป็นท่ีพึงพอใจอยูแ่ลว้ 
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ตารางที่ 5.7 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค ้าจุนในการท างานของครูและบุคลากรท่ีอยูใ่นแต่ละ Quadrants 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 

Quadrant A : Concentrate Here 

ด้านความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

H 16 นโยบายท่ีประกาศเพ่ือ
ประโยชน์ของโรงเรียนและ
พนกังาน 

4.05 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

A 

Quadrant B : Keep up good work 
ด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

H 13 สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

B 

 H 14 การวางตวัของหัวหนา้งาน เช่น 
กิริยา ท่าทางการพดูจา 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

B 

ด้านความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

H 17  เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเอง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

B 

 H 18 เพ่ือนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการ
ท างาน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

B 

ด้านรายได้และ
สวัสดกิาร 

H 19 รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
สวสัดิการต่างๆ มีความ
เหมาะสม 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

B 

 H 21 เงินเดือน โบนสัประจ าปี 4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

B 

 H 24 ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น 
ทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

B 

Quadrant C: Low Priority 
ด้านนโยบายการ
บริหารของโรงเรียน 

H 1 โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมาย
ในการท างานที่ชดัเจน 

3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

C 

 H 2 มีการช้ีแจงนโยบายของ
โรงเรียนทราบ 
โดยทัว่ถึงและชดัเจน 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

C 

 H 3 โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการท างานที่เหมาะสม 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

C 
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 

Quadrant C: Low Priority 
 H 4 นโยบายท่ีประกาศเพ่ือ

ประโยชน์ของโรงเรียนและ
พนกังาน 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

C 

ด้านควบคุมหรือ 
การนิเทศงาน 

H 5 หวัหนา้งานใหค้วามเป็นธรรม
ต่อลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียม 

4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

C 

 H 6 หวัหนา้งานกระจายความ
รับผดิชอบของงานอยา่ง
เหมาะสม 

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

C 

 H 7 หวัหนา้งานมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

C 

ด้านควบคุมหรือ 
การนิเทศงาน 

H 8 หวัหนา้งานใหค้วามสนใจเร่ือง
งานคอยแนะน าในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

3.97 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

C 

 H 9 หวัหนา้งานส่ือสารขอ้มลู ไดแ้ก่ 
นโยบาย เป้าหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

C 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

H 10 สภาพการท างาน เช่น แสงสวา่ง 
ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสมในการ
ท างาน 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

C 

 H 11 เครืองมือ อุปกรณ์ ในการท างาน
มีเพียงพอและเหมาะสม 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

C 

ด้านความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

H 15 หวัหนา้งานแสดงความเสียใจ 
และเป็นกนัเอง 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

C 

ด้านรายได้และ
สวัสดกิาร 

H 20 รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

C 

 H 22 สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล 
 เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

C 
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene) 

Quadrant C: Low Priority 

 H 23 ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

C 

Quadrant D: Possible Over Kill 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

H 12 มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้น
ความปลอดภยัในการท างานมี
อยา่งชดัเจน และประกาศให้
พนกังานรับทราบอยา่งเปิดเผย
และทัว่ถึง 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

D 

 
 จากตารางท่ี 5.7 พบว่า ปัจจยัย่อย 1 ปัจจยัอยูใ่น Quadrant A: Concentrate Here คือ ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใส่ใจและหาวธีิแกปั้ญหาอยา่ง
เร่งด่วน เน่ืองจากครูและบุคลากรให้ความส าคญัมากแต่พึงพอใจนอ้ย อีกทั้งปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีจะ
ถือเป็นจุดอ่อนของโรงเรียน  
 จากตารางพบวา่มีปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant B: Keep up good work ส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน มีปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั รองลงมา คือ ปัจจยัด้าน
รายไดแ้ละสวสัดิการ มีปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยั และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีปัจจยัยอ่ย 
1 ปัจจยั ตามล าดบั ดงันั้นโรงเรียนตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไปโดยโรงเรียนตอ้งรักษา
คุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัสูงต่อไป เพราะปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่นกลุ่มน้ีถือวา่เป็นจุดแขง็ของโรงเรียน  
 จากตารางพบว่ามีปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C: Low Priority มากท่ีสุด โดยปัจจยัส่วน
ใหญ่ คือ ปัจจยัดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน มีปัจจยัยอ่ย 5 ปัจจยั รองลงมา คือ ดา้นนโยบายการ
บริหารของโรงเรียน มีปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยั ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีปัจจยัยอ่ย 2 ปัจจยั และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งาน
และเพื่อนร่วมงาน มีปัจจยัย่อย 1 ปัจจยั ตามล าดบั ดงันั้นโรงเรียนไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแก้ไข
อย่างเร่งด่วน แต่ควรแก้ในล าดับต่อไป เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อครูและ
บุคลากรในระดบัต ่า 
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 และจากตารางพบว่ามีปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant D: Possible Over Kill จ านวน 1 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยโรงเรียนควรลดความส าคญัในปัจจยัน้ีลง เน่ืองจาก
ครูและบุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัจจยัจูงใจน้ี และส่ิงท่ีไดรั้บเป็นท่ีพึงพอใจอยูแ่ลว้ 
  
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเรยี
นาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
 1. ระดับความพึงพอใจและระดับความส าคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อปัจจัย
กระตุ้นในการท างาน (Motivators) 
 ผลการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุ้นในการท างานภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั
กระตุน้ในการท างานพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานในระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความยอมรับนับถือและด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนิดา ประดิษฐ (2554) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลีพบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัๆ 
แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรศิลป์ ศรีเรืองไร (2553) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า ด้านความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าและดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ผลการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัพบว่า
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานในระดบัมากในทุกดา้น 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นความยอมรับนบัถือดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความรับผดิชอบตามล าดบั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พฒันชยั ชายสิทธ์ิ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
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ท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ พบว่า ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยักระตุน้ในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ระดับความพงึพอใจและระดับความส าคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อปัจจัยค า้
จุนในการท างาน (Hygiene)  
 ผลการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวัดเชียงใหม่ มี
ระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัต่อปัจจยัค ้าจุนภาพรวมในระดบัมากเหมือนกนั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละปัจจยัพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความพึงพอใจและความส าคญัต่อ
ปัจจยัค ้าจุนในการท างานในระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจและความส าคญัจาก
มากไปน้อยได้ดงัน้ี ด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นควบคุมหรือการนิเทศงาน และดา้นนโยบายการบริหาร
ของโรงเรียน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พฒันชยั ชายสิทธ์ิ (2555) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ 
พบว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยค ้ าจุนในภาพรวมในระดับปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่าบุคลากรมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในแต่ละดา้นระดบัปาน
กลางเท่ากนัทุกดา้น 
 3. ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรกของระดับความพึงพอใจและระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจ
ในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ผลการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ให้
ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในปัจจยัยอ่ย
เหมือนกนั คือ ด้านความส าเร็จของงาน ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความภาคภูมิใจต่อ
ความส าเร็จของงานท่ีท า ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง งานท่ีไดท้  าเป็น
งานท่ีน่าภาคภูมิใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ได้
เรียนรู้มีทกัษะประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่ดา้นความยอมรับนบัถือ ใหค้่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง 
เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อ
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 และเม่ือพิจารณาผลการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกของระดบัความพึงพอใจและระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัค ้าจุนในปัจจยัย่อยดา้นนโยบายการบริหารของโรงเรียน ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง 
โรงเรียนมีกฎระเบียบข้อบงัคบัในการท างานท่ีเหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้
ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
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ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัย่อยเร่ือง เงินเดือนโบนสัประจ าปี ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ค่าเฉล่ียสูงสุด
แตกต่างกนั คือ ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัย่อยเร่ือง หัวหน้างานมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้ และดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงาน ใหค้่าเฉล่ียสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 
 
5.3  ข้อค้นพบ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
เรยนีาเชลีวทิยาลยั เชียงใหม่ พบวา่มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แต่ความพึงพอใจในระดบัมาก คือ 
  - ความภาคภูมิใจในการท างาน 
  - ไดเ้รียนรู้ทกัษะประสบการณ์จากท่ีท า 
  - เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 
  - มุ่งมนัท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามช่วงอายสุ่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก แต่ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ 
  - หวัหนา้งานกระจายความรับผดิชอบของงานอยา่งเหมาะสม 
  - สวสัดิการอ่ืนๆ ค่ารักษาพยาบาลและเงินช่วยเหลือพิเศษฯ  
  - ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุการท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง คือ 
  - เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างานทีเพียงพอและเหมาะสม 
  - ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุการท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แต่ความพึงพอใจในระดบั
มาก คือ มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นครูผูส้อนและครูผูส้อนท่ีมีต าแหน่งบริหารส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ความพึง
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พอใจในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นครูผูส้อนและครูผูส้อนท่ีมีต าแหน่งบริหารส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีโอกาสโยกยา้ยงานตามความรู้ความสามารถ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ในการท างานมีเพียงพอและเหมาะสม และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 7. จากผลการศึกษา Importance – Performance Analysis (IPA) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคญัและระดับความพึงพอใจอยู่ในกลุ่ม Quadrant A: Concentrace Here เพียง 1 
ปัจจยั คือปัจจยัย่อย เร่ือง หัวหน้าเต็มใจให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาส่วนตวั ซ่ึง
โรงเรียนตอ้งเร่งแกไ้ขปัจจยัยอ่ยในเร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วน เพราะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของครู
และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งมาก 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญและความพึงพอใจอยู่ในกลุ่ม 
Quadrant B: Keep up the good Work ในระดบัมาก ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยักระตุน้ในการท างงานจ านวน 
10 ปัจจยัยอ่ย และปัจจยัค ้าจุนในการท างานจ านวน 7 ปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัเหล่าน้ีทางโรงเรียนตอ้ง
รักษาคุณภาพให้คงอยูต่่อไป เพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัมากและพึงพอใจ
มากอยูแ่ลว้ 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญและความพึงพอใจอยู่ในกลุ่ม 
Quadrant C: Low Priority ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยักระตุน้ในการท างงานจ านวน 12 
ปัจจยัย่อย และปัจจยัค ้ าจุนในการท างานจ านวน 15 ปัจจยัย่อย โดยปัจจยัเหล่าน้ีครูและบุคลากร
ทางการศึกษายงัไม่ให้ความส าคญัมาก แต่ทางโรงเรียนตอ้งเร่งแกไ้ขในล าดบัต่อไป เพราะจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในอนาคต  
 10. ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจอยูใ่นกลุ่ม Quadrant 
D: Possible Over Kill เพียง 2 ปัจจยั คือปัจจยัยอ่ย ซ่ึงแยกเป็นปัจจยักระตุน้ในการท างาน มี 1 ปัจจยั
ย่อย คือ เร่ือง ได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานดี และปัจจยัค ้ าจุนในการ
ท างาน มี 1 ปัจจยัย่อย คือ มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างานมีอย่างชดัเจน 
และประกาศให้รับทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง ซ่ึงโรงเรียนตอ้งลดความส าคญัลง เน่ืองจากครูและ
บุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัจจยัจูงใจน้ี 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยี
นาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงเสนอแนะตามปัจจยัท่ีควรเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วนโดย
จ าแนกตามหวัขอ้ของปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้ดงัต่อไปน้ี 
 
 ปัจจัยค า้จุน 
 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน  
 ในปัจจยัด้านความสัมพันธ์ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ปัจจัยย่อยเร่ือง
หวัหนา้เตม็ใจใหค้  าปรึกษาปัญหางานและปัญหาส่วนตวั เป็น 1 ปัจจยัยอ่ย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากแต่พึงพอใจน้อย ดงันั้นทางโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ควรเร่งแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 ทางโรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานท างานเป็น Teamwork มากข้ึน โดย
ทางโรงเรียนสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังน้ี การจัด
กิจกรรม QCC ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหส้มาชิกแต่ละคนเสนอผลงานและช่วยกนัรับผดิชอบงานท่ี
ตนเองไดมี้ส่วนร่วมและช่วยเหลือซ่ืงกนัลกันั อีกทั้งยงัสามารถแบ่งหนา้ท่ีใหช่้วยกนัท างานมากกวา่ 
1 คน โดยครูแลบุคลากรในกลุ่มนั้นจะไดมี้ท่ีปรึกษาและร่วมมือกนัท าหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดความสนิทสนมกนัเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งควรจดัให้มีกล่องรับฟังความ
คิดเห็นแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
ตอ้งเปิดใจใหก้วา้งในการยอมรับความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 
 หรือการจัดกิจกรรม Kaizen โดยการให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการท างาน ทั้งดา้นการสอนและดา้นการจดัการโรงเรียน ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานตั้งแต่ปัญหาภายในหน่วยงานจนถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อโรงเรียน 
ซ่ึงกิจกรรมน้ีครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนจะสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ ยอมรับฟังความคิด
เห็ยซ่ึงกันและกัน เห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน สร้างความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะสามารถผา่นพน้ปัญหาต่างๆ และพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 
 
 ปัจจัยด้านรายได้และสวสัดิการ 
 ในปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองสวสัดิการอ่ืนๆ ค่ารักษาพยาบาล
และเงินช่วยเหลือพิเศษฯ  ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ี เป็น 2 ปัจจยัย่อย ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดับมากแต่พึงพอใจน้อย ดังนั้ นทางโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเร่งแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 
 ด้านสวสัดิการอืน่ๆ ค่ารักษาพยาบาลและเงินช่วยเหลอืพเิศษฯ 
 เน่ืองจากปัจจุบนัทางโรงเรียนมีสวสัดิการเฉพาะด้านการท าประกนัสังคมให้แก่ครูและ
บุคลากรทางศึกษา และประกันอุบัติเหตุเฉพาะอยู่ในการปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้ น ด้วยเหตุน้ีทาง
โรงเรียนควรพิจารณาการจดัท าประกนัสุขภาพให้ครูและบุคลากรในกรณีฉุกเฉิน โดยสามารถเขา้
โรงพยาบาลตามท่ีครูและบุคลากรก าหนดไว ้โดยโรงเรียนช่วยเหลือในเร่ืองค่าใช้จ่าย 50% แต่ตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของครูและบุคลากร 
 ดา้นเงินช่วยเหลือพิเศษนั้น ทางโรงเรียนควรมอบเงินโบนัสประจ าปีแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน โดยพิจารณาจากผลงานประจ าปีท่ีผา่นมา เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจในการให้
เงินโบนสัท่ีแตกต่างกนัตามผลงาน หรือจดัให้มีสวสัดิการพิเศษในการให้ความช่วยเหลือแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความเดือนร้อนในเร่ืองการเงิน โดยจดัสรรกองทุนกูย้ืมให้บุคลากรได้
กูย้มืในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 และจากการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีอายตุั้งแต่ 
41 – 50 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุการท างานตั้งแต่ 10 ปี ซ่ึงเป็นวยัใกลเ้กษียณอายุ โดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษากลุ่มน้ีพบวา่ มีปัญหาดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระดบั
ความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกัน โดยให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก แต่ระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 ด้วยเหตุน้ี ทางโรงเรียนจึงควรจดัโครงการส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีใกล้
เกษียณอายุ ให้มีความมัง่คงและมีรายได้หลงัจากเกษียณ รวมทั้งผลตอบแทนจากเงินโบนัสท่ีจะ
ไดรั้บหลงัเกษียณอายท่ีุเพิ่มข้ึนจากฐานเงินเดือนเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัครูและบุคลากรทางการศึกษา
กลุ่มน้ีมีภาระหน้ีสินในช่วงการท างาน แต่เงินตอบแทนหลงัจากเกษียณอายุไม่เพียงพอต่อภาระท่ี
เกิดข้ึน อีกทั้งไม่มีรายไดอ่ื้นๆ หรืออาชีพอ่ืนๆ รองรับ 
 ซ่ึงโครงการน้ีจะสามารถช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาวยัใกลเ้กษียณอายุ ทั้งดา้น
ภาะหน้ีสิน และการหาอาชีพและกิจกรรมรองรับหลังเกษียณ ยกตัวอย่างเช่น การเชิญครูและ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มดงักล่าวเขา้มาบรรยายเทคนิคการสอนหรือทกัษะการสอน รวมทั้งการ
วางตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ท่ียงัขาดประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพครู การเชิญให้เป็นครูพิเศษ การเชิญเป็นท่ีปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในโรงเรียน 
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โดยมีค่าตอบแทนให้ครูและบุคลากรการศึกษากลุ่มน้ี อีกทั้งการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมี
อาชีพเสริมดว้ยการสนบัสนุนเงินเพื่อสร้างอาชีพเสริม เช่น การเรียนท าอาหาร การเรียนตดัเยบ็ การ
เรียนท าเบเกอร่ี หรืออาชีพท่ีสนใจ เป็นตน้ 
 อีกทั้งการจดัท าโครงการส าหรับครูเกษียณอาย ุโดยการจดัท าประกนัสุขภาพระยะยาว เพื่อ
ช่วยเหลือครูหลงัเกษียณอายแุละยามชรา เน่ืองจากปัจจุบนัการท าประกนัสุขภาพสามารถเร่ิมตน้ท า
ไดต้ั้งแต่ยงัไม่ไดเ้กษียณและสามารถตอบแทนไดใ้นระยะยาว เม่ือครูและบุคลากรกลุ่มน้ีเกษียณอายุ
ไปก็จะมีประกนัสุขภาพเป็นค่าตอบแทนจากการท างานไดอี้กทางหน่ึง และเป็นค่าตอบแทนจาก
ประกนัท่ีจะช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มน้ีไม่สร้างภาระใหลู้กหลานต่อไป 
 
 ด้านความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ 
 ทางโรงเรียนควรมีความยติุธรรมในการพิจารณาปรับข้ึนต าแหน่งในการบริหารงานของครู
และบุคลากรทุกคน โดยมีความโปร่งใส และช้ีแจงใหค้รูและบุคลากรทราบเกณฑว์ธีิการประเมินมา
จากส่วนใดบา้ง เช่น การประเมินจากหวัหนา้งาน การประเมินจากผลงานท่ีผา่นมา การประเมินจาก
การมีส่วนร่วมของกิจกรรมของโรงเรียน เป็นตน้  
 โดยมีเกณฑ์ในการตัดสินใจในการปรับข้ึนต าแหน่งวดัจากความสามารถในการดูแล
ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเทคนิคการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย รวมถึงทางโรงเรียนควรให้
หลกัประกนัในหน้าท่ีการงานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีพฒันาตนเองและการสอนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 
 ปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
 ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน 

 ในปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
เป็น 1 ปัจจยัยอ่ยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคญัในระดบัมากและพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงทางโรงเรียนตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจน้ีใหไ้ด ้และสามารถเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
 การมอบรางวลัหรือยกย่องครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสามารถสร้างผลงานทั้งการ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอน หรือการส่งเสริมผลงานการพฒันาหลกัสูตรให้เป็นตวัอยา่งแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน การส่งเสริมงบประมาณสนบัสนุนครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้น าผลงานไปแสดงต่อสถาบนัอ่ืนๆ หรือตีพิมพ์ลงวารสารทางการ
ศึกษา เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจต่อผลงานและความส าเร็จของงานท่ีท า นอกจากปัจจยัย่อยเร่ือง
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานแล้วนั้น ยงัมีปัจจยัย่อยเร่ืองมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
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หน่ึงของความส าเร็จของงาน ท่ีจะช่วยส่งเสริมดา้นความส าเร็จในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเม่ือครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการส่งเสริมและพฒันาตนเองแล้ว จะเกิดความพึงพอใจจากการท างานและความส าเร็จท่ี
ตนเองสร้างข้ึนเป็นล าดบั 
 
 ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
 ในปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยในปัจจยัดา้นน้ีท่ีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้ความส าคญัในระดบัมากและพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงทางโรงเรียนตอ้งรักษาระดบั
ความพึงพอใจน้ีใหไ้ด ้และสามารถเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
 ทางโรงเรียนสามารถเปิดเวทีน าเสนอผลงานการวิจยัหรือการน าเสนอแนวคิด เทคนิค หรือ
ผลงานทางดา้นส่ือการสอนทางการศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงศกัยภาพท่ี
ตนเองมี หรือน าเสนอประสบการณ์การท างานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่านอ่ืนๆ ไดน้ าไป
ปรับใช้ประโยชน์ในการท างาน หรือน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนให้เพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเร่ิมตน้ท างานไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสร้างความภาคภูมิใจต่อตนเองและโรงเรียน 
 ทางโรงเรียนควรจดัให้มีการอบรมหรือมีส่ือต่างๆ เพื่อแนะน าอาชีพครูว่าเป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติในการช่วยส่งเสริมอาชีพเฉพาะทาง รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างอนาคตของชาติ 
 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 ในปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้ความส าคญัในระดบัมากและพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือปัจจยัย่อยในเร่ือง ไดเ้รียนรู้
ทกัษะประสบการณ์จากท่ีท า  ซ่ึงทางโรงเรียนตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจน้ีให้ได ้และสามารถ
เพิ่มเติมได ้ดงัน้ี  
 โรงเรียนจดัโครงการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ได้มี
ประสบการณ์ดา้นการสอนนอกสถานท่ีตั้ง โดยใน 1 – 3 ปี ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไป
ฝึกงานดา้นการสอน โดยน าส่ือการสอนหรือผลงานวิจยัของตนเองไปปรับใช้กบัการฝึกการสอน
นอกสถานท่ี เพื่อเป็นสร้างประสบการณ์และทกัษะดา้นการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
แต่ละคน ให้เป็นไปตามศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งครูและบุคลากรยงัสามารถน าประสบการณ์และทกัษะ
จากการฝึกการสอนน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและโรงเรียนอีกดว้ย 
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 อีกทั้งทางโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์การดูงานส าหรับครูและบุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 
5 ปี สามารถดูงานปีละ 1 – 2 คร้ังภายในประเทศ ส่วนครูและบุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา่ 5 ปีข้ึน
ไปสามารถไปดูงานเป็นหมู่คณะท่ีต่างประเทศได ้ปีละ 1 คร้ัง เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิด
การท างานในโรงเรียนเป็นระยะเวลาท่ียาวนานมากข้ึนและมีความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
 
 ด้านความยอมรับนับถือ 
 ในปัจจยัด้านความยอมรับนับถือ พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความส าคญัในระดบัมากและพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือปัจจยัย่อยในเร่ือง เพื่อนร่วมงานเป็น
กนัเอง ซ่ึงทางโรงเรียนตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจน้ีใหไ้ด ้และสามารถเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี  
 โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ให้แก่ครูและบุคลากรทั้งเก่าและใหม่ 
เพราะในปัจจุบนัช่วงอายุของครูและบุคลากรโรงเรียนมีช่วงอายุท่ีค่อนขา้งห่างกนั ส่งผลต่อด้าน
ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีมกัจะไม่ตรงกนั ซ่ึงท าให้การเสนอความคิดเห็นหรือการท างานเกิดความ
ขดัแยง้กนัค่อนขา้งมาก โดยกิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์น้ีตอ้งจดัในกลุ่มขนาดยอ่ยเพื่อใหเ้ขา้ถึง
กันมากกว่าการจดักลุ่มขนาดใหญ่ และคละช่วงอายุเพื่อให้เข้าถึงความคิดกันมากข้ึน อีกทั้ งยงั
สามารถช่วยให้ครูและบุคลากรมีความเป็นกนัเองมากข้ึนดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น การจดัค่ายสัมพนัธ์
นอกสถานท่ีหรือการเดินทางไปดูงานและเขา้ค่ายต่างจงัหวดั เพื่อให้ครูและบุคลากรเหล่าน้ีไดเ้กิด
ความสนิทสนมซ่ึงกนัและกนั รู้จกันิสัยใจคอกนัมากยิ่งข้ึน สร้างความสนิทสนม ความจริงใจความ
เป็นกนัเองของเพื่อนร่วมงาน และช่วยเหลือกนัแก่ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได ้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลวีทิยาลยั  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการท างานของท่าน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ท่าน และขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

……………………………………….……………. 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  
ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน  
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ  
  
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่อง         ตามความเป็นจริง  
1. เพศ  
  ชาย          หญิง  
2. อาย ุ 
  ต ่ากวา่ 25 ปี      – 30 ปี  – 35 ปี    
36 – 40 ปี   – 45 ปี   – 50 ปี – 55 ปี  
56 - 60 ปี 
3. สถานภาพครอบครัว  
  โสด         สมรส   อ่ืน ๆ   
4. ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
   สูงกวา่ปริญญาโท  
5. รายไดต้่อเดือน  
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     – 25,000 บาท  
  1 – 35,000 บาท     - 45,000 บาท  
  ตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป  
6. อายกุารท างาน  



 

136 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี       1 – 3 ปี          – 6 ปี        7 – 10  ปี     ปีข้ึน
ไป  
7. ต าแหน่งงาน……………………………….   
ส่วนที ่2ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยนีาเชลวีทิยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่  
 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องเพยีงช่องเดยีวตามระดบัความคดิเห็นของปัจจยัจูงใจและความพงึ
พอใจในการท างานตามความเป็นจริง โดยให้คะแนนระดบัความเห็นตามค่าตวัเลข ดงันี ้ 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน ระดับความส าคญั ระดับความพงึพอใจ 

กลุ่มที ่1 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ความส าเร็จของงาน           

1.1 ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน           

1.2 ท่านภูมิใจต่อความสาเร็จของงานท่ีท่านท า           

1.3 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     
 

    

1.4 ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ไดค้วามรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ           

2. ลักษณะงานที่ท า           

2.1 งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ           

2.2 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและน่าสนใจ           

2.3 งานท่ีไดท้ าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ           

2.4 งานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์           

3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน           

3.1 ท่านไดเ้รียนรู้มีทกัษะ ประสบการณ์จากท่ีท าอยู ่           

3.2 ท่านไดรั้บการอบรมสมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถอยู่
สม ่าเสมอ 

     
 

    

3.3 ท่านมีโอกาส โยกยา้ยงานตามความรู้ และความสามารถของ
ท่าน 

     
 

    

3.4 การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นไปดว้ยความยติุธรรม และ
เหมาะสมกบัความสามารถ 

     
 

    

3.5 งานท่ีท าอยูส่่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ           

4. ด้านความยอมรับนับถือ           

4.1 หวัหนา้งานไวว้างใจมอบหมายงานส าคญัให้ท่านท า           

4.2 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งาน 
 เม่ือท่านปฏิบติังานท่ี 

     
 

    

4.3 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน 
 เม่ือผลการปฏิบติังานดี 

     
 

    

4.4 เพ่ือนร่วมงานยอมรับ และไวว้างใจในการท างานของท่าน           

4.5 การไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืนใน 
การท างาน 

     
 

    

5. ด้านความรับผดิชอบ           

5.1 ท่านทราบขอบเขตและความรับผิดชอบของงานท่ีท า           

5.2 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด           

5.3 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสมตาม
ความสามารถ 

     
 

    

5.4 ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน           

5.5 ท่านมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรั้บ           
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ปัจจยัจูงใจในการท างาน ระดับความส าคญั ระดับความพงึพอใจ 

กลุ่มที ่1 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มอบหมายหรืองานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
กลุ่มที ่2 ปัจจยัค า้จุน           

6. ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน           

6.1 โรงเรียนมีนโยบายและเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน           

6.2 มีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนทราบโดยทัว่ถึงและชดัเจน           

6.3 โรงเรียนมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานท่ีเหมาะสม           

6.4 นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชน์ของโรงเรียนและพนกังาน           

7. ด้านควบคุมหรือการนิเทศงาน           

7.1 หวัหนา้งานของท่านให้ความเป็นธรรมต่อลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียม           

7.2 หวัหนา้งานกระจายความรับผิดชอบของงานอยา่งเหมาะสม           

7.3 หวัหนา้งานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้           

7.4 หวัหนา้งานให้ความสนใจเร่ืองงาน คอยแนะน าในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     
 

    

7.5 หวัหนา้งานส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ 

     
 

    

8. สภาพแวดล้อมในการท างาน           

8.1 สภาพการท างาน เช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสมในการ
ท างาน 

     
 

    

8.2 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ในการท างาน มีเพียงพอและเหมาะสม           

8.3 มาตรการและขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างานมีอยา่ง
ชดัเจน และประกาศให้พนกังานรับทราบอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง 

     
 

    

8.4 สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย           

9. ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน           

9.1 การวางตวัของหวัหนา้งาน เช่น กิริยา ท่าทาง การพูดจา           

9.2 หวัหนา้งานแสดงความเสียใจ และเป็นกนัเอง           

9.3 หวัหนา้เตม็ใจให้ค าปรึกษาปัญหางานและปัญหาส่วนตวั           

9.4 เพ่ือนร่วมงานเป็นกนัเองต่อท่าน           

9.5 เพ่ือนร่วมงานให้ค าปรึกษาหารือระหว่างกนั เม่ือพบปัญหาใน
การท างาน 

     
 

    

10. ด้านรายได้และสวสัดิการ           

10.1 รายได ้ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสม           

10.2 รายได ้ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ           

10.3 เงินเดือน โบนสัประจ าปี           

10.4 สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือพิเศษ ฯลฯ           

10.5 ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน           

10.6 ความมัน่คงของโรงเรียน เช่น ทรัพยสิ์นของโรงเรียน           

 
 ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี  

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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