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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 144 คนโดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง    
41 – 50 ปี มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
15,000 – 25,000 บาท และมีอายกุารท างานระหวา่ง 10 ปีข้ึนไป ภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ และส่วน
ใหญ่เป็นครูผูส้อน 

จากผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างาน  พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบั คือ งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ งานท่ี
ท าอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และงานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ส าหรับปัจจยัค ้าจุนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหวา่งกนั
เม่ือพบปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง และหัวหน้าเต็มใจให้ค  าปรึกษาปัญหางาน
และปัญหาส่วนตวั เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานด้าน
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัย่อยสามอนัดบัแรก คือ งานท่ีไดท้  าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 
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งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และงานท่ีท าเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ส่วนปัจจยัค ้ าจุนในการท างานพบว่า ครูและบุคลากรให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัยอ่ยสามอนัดบัแรก คือ เพื่อน
ร่วมงานเป็นกนัเอง เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน การ
วางตวัของหวัหนา้งาน เช่น กิริยา ท่าทาง การพดูจา 

จากผลการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค Importance-Performance 
Analysis (IPA) พบว่า ปัจจัยย่อยของปัจจัยจูงใจในการท างาน (Motivation) ส่วนใหญ่อยู่ใน 
Quadrant C : Low Priority มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความ
ยอมรับนบัถือ และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ รองลงมาพบว่าปัจจยัย่อยอยู่ใน Quadrant B : Keep 
up good work คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ส าหรับปัจจัยย่อยของปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene) อยู่ใน Quadrant A : Concentrate Here คือ 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน โดยปัจจยัดา้นส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant 
C : Low Priority มากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านควบคุมและนิเทศงาน ปัจจยัด้านนโยบายการบริหาร
โรงเรียน รองลงมาพบว่า ปัจจยัย่อยอยู่ใน Quadrant B : Keep up good work คือ ปัจจยัด้านรายได้
และสวสัดิการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study job motivating factors of teachers 

and education staff of Regina Coeli School in Chiang Mai. The samples were 144 teachers and 
education staff.  The data was analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage 
and mean. 

The results of the study showed that most of the teachers and education staff were 
female, 41-50 years old, single, with Bachelor’s degree. Their monthly income was 15,000 - 
25,000 baht. They had been working for 10 years and longer.  Most lived in the north of Thailand 
and were teachers 

From the analysis of motivating factors for their work, which consisted of motivating 
factors and supporting factors, it was found that the teachers and education staff ranked the 
overall motivating factors at the high level.  The factor which was ranked the highest was nature 
of wok, and the first 3 sub-factors were their work made them proud, their work was suitable for 
their ability, and their work allowed for their creativity.  For supporting factors, the factor which 
was ranked the highest was their relationship towards their supervisor and co-workers, and the 
first 3 sub-factors were their co-workers gave them advice when they had problem at work, their 
co-workers were friendly, and their supervisor was willing to give advice about work and private 
matters. From the study of their satisfaction at work, it was found that the teachers and education 
staff were satisfied with the overall factors at the high level. The factor which was ranked the 
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highest was nature of wok, and the first 3 sub-factors were their work made them proud, their 
work was suitable for their knowledge and ability, and their work allowed for their creativity. For 
supporting factors, the factor which was ranked the highest was their relationship towards their 
supervisor and co-workers, and the first 3 sub-factors were their co-workers were friendly their 
co-workers gave them advice when they had problem at work, and their supervisor was well-
mannered and well-spoken. 

From Importance-Performance Analysis, it was found that most sub-factors (12 sub-
factors) of motivating factors were in Quadrant C: Low priority; 10 sub-factors were in Quadrant 
B: Keep up good work; and 1 sub-factor was in Quadrant D: Possible over kill. No sub-factor was 
in Quadrant A: Concentrate here. 

For the sub-factors of supporting factors, 1 sub-factor, namely their relationship towards 
their supervisor and co-workers, was in Quadrant A: Concentrate here.  Most sub-factors (15 sub-
factors) were in Quadrant C: Low priority; 7 sub-factors were in Quadrant B: Keep up good work; 
and 1 sub-factor was in Quadrant D: Possible over kill. 


