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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยัท างานและปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อท าการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทต่าง ๆ โดยศึกษาจากทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ซ่ึงขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มคนวยัท างานที่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามของกลุ่มคนวยัท างานใน
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ส่วนความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม ได้แก่ อายุ ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ การลดแลกแจกแถม และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ส่วน
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ คุณภาพอาหารเสริม และการทดลองสินคา้ใหม่ และปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 
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ABSTRACT 

This research is to study the factors affecting selective buying of food supplements of working 

people in the pharmacy Chiang Mai province. The main purposes are 1) to study characteristics of 

the working people, 2) to study the factors affecting selective buying of food supplements of 

working people in the pharmacy Chiang Mai province, as well as 3) to analyze the order of 

magnitude factors affecting selective buying of food supplements. By study the attitudes of working 

people for selective buying of food supplements. The data used in this study is the primary data 

obtained from samples of working people who selective buying of food supplements in the 

pharmacy Chiang Mai province total amount 400 samples and analysis with economic model; 

multinomial logit model. It was found that the factors affecting selective buying of food 

supplements for beauty of working people in the pharmacy Chiang Mai province with relations in 

the same direction include income per month, the relations opposite direction include age. The 

factors affecting selective buying of food supplements for weight control of working people in the 

pharmacy Chiang Mai province with relations in the same direction include promotion and 

advertising, the relations opposite direction include supplements quality and product trial. The 

factors affecting selective buying of food supplements to nourish the brain of working people in the 
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pharmacy Chiang Mai province no relations in the same direction, the relations opposite direction 

include income per month and convenient to buying supplements. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ในบทแรกน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ส าคญั อนัเป็นประเด็นท่ีน าไปสู่การศึกษา 
โดยประกอบไปดว้ย 6 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 1) ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 2) วตัถุประสงคข์อง
การศึกษา 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา  4) นิยามศพัท ์5) ขอบเขตการศึกษา และ 6) โครงสร้าง
ของเอกสารงานวจิยั 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ค ากล่าวท่ีว่า “อโรคยา ปรมาลาภา การไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ” ไม่ว่ายุคใดสมยัใดก็ยงัเป็นค า
กล่าวท่ีฟังดูแลว้บ่งบอกถึงความจริงของชีวิตมนุษยทุ์กคนตอ้งการมีสุขภาพพลานามยัท่ีแข็งแรงไม่มี
โรคภยัเบียดเบียนเปรียบเสมือนการได้ลาภท่ีมีคุณค่ามากกว่าเงินทองกองสมบติัท่ีไม่สามารถดล
บันดาลให้มีสุขภาพแข็งแรงดีได้ในบริบทของสังคมปัจจุบันท่ามกลางวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป ความเร่งรีบในการด ารงชีวติประจ าวนั ความตอ้งการสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต ระบบสาธารณสุขท่ีดีข้ึนของ
ประเทศไทย ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหป้ระชากรมีอายเุฉล่ียท่ีเพิ่มมากข้ึนจ านวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปใน
ปัจจุบันอยู่ท่ี 10 ล้านคน และจะเพิ่มข้ึนเป็น 19 ล้านคนในอีก 20 ปีข้างหน้าโครงสร้างอายุทาง
ประชากรและอตัราการเติบโตของประชากรในกลุ่มอายุต่างๆสามารถส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ได้ โดยเฉพาะประชากรในกลุ่มวยัท างานเป็นก าลังแรงงานท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจของการพฒันา
เปล่ียนแปลงประเทศ (สถาบนัวจิยัสังคมและประชากร มหาวทิยาลยัมหิดล, ม.ป.ป.) 
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ตำรำงที ่1.1 แสดงสถิติแรงงาน ประจ าปี พ.ศ.2555-2557 
 จ ำนวน (ล้ำนคน) กำรเปลีย่นแปลง (%) 

2555 2556 2557 2555 2556 2557 

ทั้งปี Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 ทั้งปี Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
ก าลงัแรงงานรวม 39.4 39.1 39.5 39.5 39.4 38.5 1.3 1.0 0.7 -0.9 -1.0 -1.7 

1.ผูท่ี้มีงานท า 38.9 38.5 38.9 39.1 39.1 37.8 1.2 1.3 0.9 -1.2 -1.3 -1.8 
1.1ภาคการเกษตร 15.4 13.9 15.1 16.4 16.3 12.0 3.7 1.2 0.5 -1.7 -0.4 -13.7 

1.2นอกภาค
การเกษตร 

23.5 24.6 23.8 22.7 22.8 25.8 -0.3 1.4 1.1 -0.8 -1.9 4.8 

2.จ านวนผูว้า่งงาน 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 -2.1 0.9 -13.7 32.4 36.1 21.6 

2.1อตัราการวา่งงาน 0.66 0.72 .074 0.77 0.65 0.89       

3.ชัว่โมงการท างาน
เฉล่ีย/สปัดาห์
(เอกชน) 

48.0 46.2 48.0 47.3 46.8 44.7 0.3 -0.8 -0.9 -2.2 -3.7 -3.1 

4.ชัว่โมงการท างาน
เฉล่ีย/สปัดาห์ (ทุก
สถานภาพ) 

45.2 43.8 44.7 44.5 43.9 42.7 -0.6 -0.8 -0.9 -2.7 -3.8 -2.4 

หมายเหตุ Q1 หมายถึง เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม Q2 หมายถึง เดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 
 Q3  หมายถึง เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน Q4 หมายถึง เดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) 

ส าหรับโครงสร้างผูมี้งานท าในปัจจุบนัพบว่าในเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคมปี 2557 ผูมี้งานท ามี
จ านวน 37,811,637 คน ลดลงร้อยละ 1.8 ผูมี้งานท าภาคการเกษตรลดลงร้อยละ 13.7 จากช่วงเดียวกนั
ปี 2556 ในขณะท่ีการจา้งงานนอกภาคการเกษตรเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.8 โดยเป็นการจา้งงานเพิ่มข้ึนทั้งใน
สาขาการผลิต การขนส่ง การโรงแรม การธนาคาร และภาคอสังหาริมทรัพยแ์ละชัว่โมงการท างาน
ของประชากรไทย ปี 2556 ในภาคเอกชนเฉล่ีย 47.075 ชัว่โมง/สัปดาห์/คนและในทุกสถานภาพเฉล่ีย 
44.225 ชัว่โมง/สัปดาห์/คน ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัปี 2555 ในภาคเอกชนเฉล่ีย 48 ชัว่โมง/สัปดาห์/คน
และในทุกสถานภาพเฉล่ีย 45.2 ชัว่โมง/สัปดาห์/คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลให้ประชากรในวยัท างานต้องด ารงชีวิตท่ีเร่งรีบ การ
แข่งขนัในการท างานอตัราการท างานของประชาชนไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นสาเหตุหน่ึง โดยกระทรวง
สาธารณสุขเปิดเผยว่า ปัจจุบนัประเทศไทยพบผูเ้สียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังหรือท่ีเรียกว่าโรค  
เอ็นซีดี (Non Communicable Disease: NCD) สูงข้ึนมาก โดย 4 โรคท่ีพบอนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ มะเร็ง 
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เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ รวมกนัเฉล่ียร้อยละ 37 อยูใ่นวยัแรงงาน และอายุไม่ถึง 60 
ปีซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนวยัแรงงานอายุสั้ นลงกล่าวถึงกลุ่มโรคเอ็นซีดีเป็นกลุ่มโรคท่ีไม่ติดต่อ ไม่
สามารถแพร่กระจายโรคจากคนสู่คนได ้และมีการด าเนินของโรคท่ีเกิดข้ึนอย่างช้า ๆ สาเหตุส าคญั
ของการเกิดโรคมกัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีไม่สมดุลทั้งเร่ืองการกิน การนอน การ
ออกก าลงักาย และการท างาน (ไทยรัฐออนไลน์, 2557) 

ตำรำงที ่1.2 แสดงจ านวนและอตัราผูเ้สียชีวติจากโรคส าคญั ปี พ.ศ. 2551– 25561 
รำยกำร จ ำนวน (รำย) 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 
มะเร็ง 55,058 56,058 58,076 61,082 63,272 67,692 
อุบติัเหตุและการตายเป็นพิษ 34,851 35,304 32,861 33,868 33,170 32,422 
หวัใจ (รูห์มาติด, หวัใจขาดเลือด, 
โรคหวัใจอ่ืน ๆ ) 

18,820 18,375 18,399 20,130 21,142 24,597 

ปอดและโรคเก่ียวกบัปอด 14,542 14,542 16,369 16,884 15,226 21,676 
โรคหลอดเลือดสมอง 13,133 13,353 17,540 19,283 20,368 23,222 
เบาหวาน 7,725 7,019 6,855 7,625 7,749 9,703 
การฆ่าตวัตายส าเร็จ 3,778 3,787 3,761 3,776 3,985 3,960 
ความดนัโลหิตสูง 2,463 2,295 2,478 3,664 3,684 5,186 
โ ร ค เ อ ด ส์ ( โ ร ค ภู มิ คุ ้ ม กั น
บกพร่องเน่ืองจากไวรัส) 

4,685 4,046 3,638 3,758 4,034 5,683 

รวม 397,327 393,916 411,331 414,670 415,141 426,065 
หมายเหตุ : โรคส าคญั หมายถึง โรคท่ีสามารถป้องกนัไดแ้ต่มีผูเ้สียชีวติเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ท่ีมา : ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข (2556) 

จากตารางท่ี 1.2 แสดงจ านวนและอตัราผูเ้สียชีวติจากโรคส าคญัขา้งตน้ พบวา่ผูเ้สียชีวิตจากโรคส าคญั
ต่างๆมีอตัราเพิ่มข้ึนสูงข้ึนในทุกปีตั้งแต่ปี 2552 จนถึง 2556 ด้วยจ านวน 393,916 คน 411,331 คน
414,670 คน 415,141 คน และ 426,065 คน ตามล าดบั หากเปรียบเทียบเฉพาะโรคในกลุ่มเอ็นซีดี 
พบวา่อตัราผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองจากปี 2556 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 6.55 เม่ือเทียบกบัปี 2555 อตัรา
ผูป่้วยโรคเบาหวานจากปี 2556 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 11.20 เม่ือเทียบกบัปี 2555 และอตัราผูป่้วยโรค
ความดันโลหิตสูงจากปี 2556 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ16.93 เม่ือเทียบกับปี 2555 (ส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
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จากสาเหตุการเสียชีวิตของประชากรกลุ่มวยัท างานจากโรคต่างๆ ท่ีได้กล่าวมา เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงของสังคมเมืองท่ีเร่งรีบ การแข่งขนั การบริโภคอาหารท่ีไม่ได้คุณภาพ ขาดการดูแล
สุขภาพของตนเอง และมลพิษจากสภาพแวดล้อมต่างๆการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้ตอ้งท างานแข่งกบัเวลาและไม่สามารถบริโภคอาหารไดค้รบถว้น มีอาการ
อ่อนเพลีย เหน่ือยลา้จากการท างานการให้วิตามินและแร่ธาตุเสริมทุกวนัสามารถลดการติดเช้ือและ
การหยุดการติดเช้ือได้และการรับประทานวิตามินในระดบัท่ีมากกว่าความตอ้งการของร่างกายจะ
สามารถป้องกนัภาวะขาดวิตามินและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัได ้ซ่ึงวารสารทางการแพทย ์Journal of 
American Medical Association (JAMA) มีการเผยแพร่ขอ้มูลว่าผูใ้หญ่ทุกคนควรไดรั้บประทาน
วิตามินรวมวนัละ 1 เม็ดเพราะพบว่าสามารถช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคเร้ือรังต่างๆ เช่น 
โรคหวัใจ โรคมะเร็งและโรคกระดูกพรุนได ้นอกจากนั้นยงัมีค าแนะน าจาก Council for Responsible 
Nutrition (CRN) ซ่ึงเป็นสถาบนัวิจยัสารอาหาร ประเทศสหรัฐอเมริกากล่าววา่ควรไดรั้บวิตามินและ
แร่ธาตุรวมอย่างเพียงพอหลงัจากนั้นจึงอาจเสริมดว้ยสารอาหารอ่ืนตามความจ าเป็นของแต่ละคนส่ิง
เหล่าน้ีเองเป็นปัจจยัท่ีท าใหป้ระชากรไทยหนัมาดูแลสุขภาพมากข้ึน (เมกา้ วแีคร์, ม.ป.ป.)  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัปรับมุมมองใหม่ว่าการดูแลสุขภาพเป็นการลดความส่ียงหรือช่วย
ป้องกนัการเกิดโรคได้มากกว่า เพราะการดูแลสุขภาพมิใช่เพียงแค่การไม่เป็นโรคแต่คือการท าให้
สุขภาพกายดีและสุขภาพใจสมบูรณ์ดว้ยการออกก าลงักายงดเหลา้บุหร่ี มีเวลาพกัผอ่นรวมทั้งการเลือก
กินอาหารท่ีดีและเม่ือผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองอาหารมากข้ึน จึงส่งผลให้ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ
ขยายตวัเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก่อนท่ีเราจะรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริมก็ควรท่ีจะตอ้งรู้จกั
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้น โดยเฉพาะผูท่ี้มีโรคประจ าตวัควรปรึกษาแพทย์หรือเภสัชกรก่อนจะ
รับประทานเพื่อความปลอดภยัเพราะผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในทอ้งตลาดปัจจุบนัมีทั้งวิตามินรวมและ
แร่ธาตุ สมุนไพร พวกสารตา้นอนุมูลอิสระ เส้นใยอาหารต่างๆ เป็นตน้ เราจึงควรรู้วา่ในวิตามินหรือ
แร่ธาตุแต่ละตวันั้นช่วยเสริมในดา้นใดบา้ง (ไทยรัฐออนไลน์, 2555) 

ร้านขายยาจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีสนใจอาหารเสริม เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือและ
ได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในแต่ละจงัหวดัท่ีร้านขายยาเปิดท าการ ตลอดจน
องคก์ารอาหารและยาออกกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ. 
2556 ก าหนดให้ร้านขายยาทุกร้านต้องผ่านหลักวิธีปฏิบติัท่ีดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy 
Practice: GPP) จึงจะต่ออายุใบอนุญาตยาไดแ้ต่ให้เวลาร้านขายยาท่ีเปิดมาก่อนกฎกระทรวงมีผลใช้
บงัคบัปรับปรุงอย่างเป็นขั้นตอนภายในระยะเวลาหน่ึง เพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
ตอบสนองสิทธิของผูใ้ช้ยามากข้ึน และองค์การอาหารและยาลงพื้นท่ีตรวจสอบร้านขายยาอย่าง
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ต่อเน่ือง หากพบการกระท าผดิทั้งผูรั้บอนุญาตร้านขายยาหรือเภสัชกรจะถูกลงโทษตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด (กองพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2557) 

ตำรำงที ่1.3 แสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ.2556 2 
ประเภท กรุงเทพ ภูมภิำค รวม 

1. สถานท่ีขายยา    
1.1 แผนปัจจุบนั 4,443 7,680 12,123 
1.2 แผนปัจจุบนั (บรรจุเสร็จ) 382 3,442 3,824 
1.3 แผนปัจจุบนั(บรรจุเสร็จส าหรับสตัว)์ 87 658 754 
1.4 แผนโบราณ 443 1,615 2,058 
2. สถานท่ีผลิตยา    
2.1 แผนปัจจุบนั 94 78 172 
2.2 แผนโบราณ 328 473 1,090 
3. สถานท่ีน าหรือสัง่ยาเขา้มาในราชอาณาจกัร    
3.1 แผนปัจจุบนั 592 63 655 
3.2 แผนโบราณ 171 9 180 
ท่ีมา: ส านกัยา Bureau of Drug Control (2557) 

จากตารางท่ี 1.3 แสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี 2556 
ขา้งตน้ พบว่ามีสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนั 12,123 ร้านคา้ สถานท่ีผลิตยาแผนปัจจุบนั 172 สถานท่ี 
และสถานท่ีน าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัรแผนปัจจุบนั 655 สถานท่ี 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจังหวดัหน่ึงของไทยตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยครอบคลุมพื้นท่ี
ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศและมีประชากร 1,678,284 คน 
มากเป็นอนัดบั 5 ของประเทศในจ านวนน้ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองและชานเมือง 960,906 
คนจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร และถูก
จดัเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 5 ของโลก โดยพิจารณาจากสถานท่ี ทศันียภาพ ความสวยงามและ
ความร่มร่ืน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี อาหารการกิน แหล่งช็อปป้ิง ความเป็นมิตรของผูค้น ความ
คุ้มค่าของเงิน เป็นต้นจังหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองหลักของภาคเหนือเป็นศูนย์กลางการพาณิชย ์
อุตสาหกรรมและการคมนาคมท าให้การเดินทางติดต่อภายในจงัหวดั การเดินทางสู่จงัหวดัใกลเ้คียง
และกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความสะดวกดว้ยเหตุน้ีซ่ึงอาจจะท าให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวใน
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จงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจธุรกิจต่างๆตลอดจนร้านขายยาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ก็มีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจากปีก่อน ๆ (ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่, 2557) 

ตำรำงที ่1.4 แสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาภาคเหนือ ประจ าปี พ.ศ.25563 
 

จงัหวดั 
แผนปัจจุบัน แผนโบรำณ  

รวม ขย.1 ขย.2 ขย.3 ผย.1 นย.1 ขยบ. ผยบ. นยบ. 
เชียงราย 95 80 20 - - 12 12 - 219 
เชียงใหม่ 378 78 19 - - 33 38 - 546 
น่าน 29 19 4 - - 1 2 - 55 
พะเยา 39 17 1 - - 4 1 - 62 
แพร่ 41 40 8 - - 4 14 - 107 

แม่ฮ่องสอน 4 12 - - - - - - 16 
ล าปาง 66 39 8 - - 6 19 - 138 
ล าพนู 41 22 5 - - - 10 - 78 
อุตรดิตถ ์ 9 31 14 - - 10 4 - 68 

หมายเหตุ: ขย.1  หมายถึงขายยาแผนปัจจุบนั  
  ขย.2 หมายถึง ขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ  
  ขย.3 หมายถึง ขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรรจุเสร็จส าหรับสตัว ์ 
  ผย.1  หมายถึง ผลิตยาแผนปัจจุบนั  
  นย.1  หมายถึง น าหรือสัง่ยาแผนปัจจุบนั  
  ขยบ. หมายถึง ขายยาแผนโบราณ  
  ผยบ. หมายถึง ผลิตยาแผนโบราณ  
  นยบ.  หมายถึง น าหรือสัง่ยาแผนโบราณ 
ท่ีมา: ส านกัยา  Bureau of Drug Control (2557) 

จากตารางรางท่ี 1.4 ซ่ึงแสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกับยาภาคเหนือ ประจ าปี 2556 
ขา้งตน้พบวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีร้านขายยามากเป็นอนัดบัท่ี 1 ของภาคเหนือ ซ่ึงประกอบดว้ยร้านขาย
ยาแผนปัจจุบันจ านวนทั้ งส้ิน 475 ร้าน และร้านขายยาแผนโบราณจ านวนทั้ งส้ิน 71 ร้าน หาก
เปรียบเทียบในระดบัประเทศจะพบวา่ ร้านขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่มากเป็นอนัดบัท่ี 6 ของประเทศ 
รองจากกรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการนนทบุรี และปทุมธานี ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่1.5 แสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาจงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี พ.ศ.2557  
ประเภท จ ำนวน 

1. สถานท่ีขายยา  
1.1 แผนปัจจุบนั (ขย.1) 622 
1.2 แผนปัจจุบนั (บรรจุเสร็จ) (ขย.2) 74 
1.3 แผนปัจจุบนั(บรรจุเสร็จส าหรับสตัว)์ (ขย.3) 21 
1.4  แผนโบราณ (ขยบ.) 49 
2. สถานท่ีผลิตยา  
2.1 แผนปัจจุบนั - 
2.2 แผนโบราณ 32 
3. สถานท่ีน าหรือสัง่ยาเขา้มาในราชอาณาจกัร  
3.1 แผนปัจจุบนั 1 
3.2 แผนโบราณ 1 
ท่ีมา: กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค และเภสชัสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ (2557) 

จากตารางท่ี 1.5 ซ่ึงแสดงสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาจงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2557
ขา้งตน้ พบวา่จ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) เพิ่มจาก 378 ร้านในปี 2556 มาเป็น 622 ร้านในปี 
2557 ซ่ึงแสดงถึงการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของร้านขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดว้ยเหตุผลการเสียชีวิตของประชากรกลุ่มวยัท างานจากโรคต่าง ๆ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมเมืองท่ีเร่งรีบ การแข่งขนั การบริโภคอาหารท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ขาดการดูแลสุขภาพของตนเอง 
และมลพิษจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงประชากรในกลุ่มวยัท างานเป็นก าลงัแรงงานท่ีส าคญัทาง
เศรษฐกิจของการพฒันาประเทศ การใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเสริมจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้ตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลาและไม่สามารถบริโภคอาหารไดค้รบถว้นเพื่อมีสุขภาพพลานามยัท่ีแข็งแรงร้าน
ขายยาจึงเป็นช่องทางหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีสนใจอาหารเสริมซ่ึงมีเภสัชกรใหค้  าปรึกษาและแนะน าอยา่ง
ถูกตอ้ง (เมกา้ วแีคร์, ม.ป.ป.) 

บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั คาดว่าอนาคตธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทย
ยงัคงขยายตวัไดใ้นช่วงระยะ 3-5 ปีต่อไป เน่ืองจากคนไทยหนัมาให้ความสนใจดา้นสุขภาพอนามยั
มากข้ึน ท าให้คนไทยมีการใชจ่้ายในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั และรักษาสุขภาพให้แข็งแรงมากข้ึน 
โดยคาดวา่ตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพโดยรวมปี 2551 จะมีมูลค่าประมาณ 18,000 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 7 เม่ือเทียบกบัในปี 2550 ซ่ึงนบัวา่เป็นอตัราการขยายตวัท่ีใกลเ้คียงกบัใน
ปี 2550 ซ่ึงตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทัว่ไป และกลุ่มวิตามินนั้นมีแนวโนม้การเติบโตอยูใ่นเกณฑ์
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สูง และมีการแข่งขนัรุนแรง นอกจากน้ียงัคงมีโอกาสในการขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัหนุน
คือกระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกนั รวมทั้งการขยายฐานลูกคา้ โดยการท่ีผูป้ระกอบการให้ความรู้ 
และข้อมูลท่ีถูกต้องของอาหารเสริมสุขภาพ  (บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด , 2556)

 
ท่ีมา : บริษทัศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (2556) 

ภำพที ่1.1 เปรียบเทียบมูลค่าการขายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ปี ค.ศ. 2005-2010  

ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาคร้ังน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อตรวจสอบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบคน้ควา้อิสระไปประยุกต์ใช้ปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดและปรับปรุงการวางแผนทางด้าน
การตลาดของผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นแนวทางให้ผูผ้ลิต
อาหารเสริมไดพ้ฒันาสินคา้ของตนเองให้ได้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของผู ้บริโภค ส่งผลให้
ผู ้บริโภคอาหารเสริมมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง นอกจากน้ียงัช่วยประหยดังบประมาณของ
ภาครัฐบาลดา้นการประกนัสุขภาพของประชาชนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1) เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยัท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

3) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ไดข้อ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงการวางแผนทางดา้นการตลาดของ
ผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 ไดข้อ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงการวางแผนทางดา้นการตลาดของ
บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริม 

1.3.3 ไดข้อ้มูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลในอนาคต 

1.4 นิยำมศัพท์ 

ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร
ตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหาร หรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบ อยูใ่นรูปแบบ เมด็ แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว 
หรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 2548) 

ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมเพื่อบ ำรุงสมอง (Food for Brain) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใด ๆ ท่ีมี
ส่วนผสมของสารอาหารหลักส าหรับบ ารุงสมอง ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการน าไปใช้เพื่อซ่อมแซม 
กระตุน้การท างานของระบบความจ าและสมองเจริญเติบโตแขง็แรง สามารถท างานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 2548) 

ผลติภัณฑ์อำหำรเสริมเพื่อควำมสวยงำม (Food for Beauty ) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใด ๆ ท่ี
มีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับซ่อมแซม บ ารุงโครงสร้างผิว และป้องกนัการท าลายผิวจาก
อนุมูลอิสระ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 2548) 

ผลติภัณฑ์อำหำรเสริมเพื่อกำรควบคุมน ้ำหนัก (Food for Weight Management) หมายถึง ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับควบคุมปริมาณอาหาร ช่วยลดไขมนั ช่วย
ลดความอยากอาหาร กระตุน้การเผาผลาญไขมนั (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 2548) 
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ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมเพื่อสุขภำพที่ยั่งยืน (Food for Well-being) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม  
ใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับการเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค เพิ่มศกัยภาพให้กบัระบบต่อตา้น
อนุมูลอิสระ ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคต่างๆในระยะยาวเช่น โรคกระดูกพรุน โรคไขขอ้เส่ือม   
เป็นตน้ซ่ึงมีผลใหสุ้ขภาพโดยรวมมีความแขง็แรงมากข้ึน (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 
2548) 

กลุ่มคนวัยท ำงำน หมายถึง ประชากรทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายุระหวา่ง 20-60 ปี (สถาบนัวิจยั

สังคมและประชากร มหาวทิยาลยัมหิดล, ม.ป.ป.) 

ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบัน หมายถึง สถานท่ีประกอบการท่ีมีการจดัจ าหน่ายยารักษาโรคแผนปัจจุบนั, 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ดา้นสุขภาพ เช่น เคร่ืองวดัความดนัโลหิต, เคร่ืองชัง่

น ้าหนกั เป็นตน้ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 293, 2548) 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตของการศึกษาเพื่อให้การศึกษาอยู่ในขอบเขตท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์จึงได้ท าการ
ก าหนดขอบเขตของการศึกษา กรณีศึกษาร้านขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการสุ่มตวัอย่างจาก
กลุ่มคนวยัท างานท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยท าการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ.2558 

1.6 โครงสร้ำงของเอกสำรงำนวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ มีโครงสร้างงานวจิยัแบ่งออกเป็น 5 บท ดงัน้ี 

บทท่ี 1: บทน า 

บทน าจะกล่าวถึงภาพรวมของงานวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ท่ีมาและความส าคญัของ
ปัญหา 2) วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา  4) นิยามศพัท ์5) ขอบเขต
การศึกษา และ 6) โครงสร้างของเอกสารงานวิจยั เพื่อท าให้เกิดระเบียบในการจดัท าและเรียบเรียง
ขอ้มูล  
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บทท่ี 2: ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในส่วนของบทท่ี 2 จะกล่าวถึงการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี โดยจะเนน้เน้ือหาท่ีครอบคลุมและเจาะลึกเก่ียวกบังานท่ีศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงช่องว่างองค์ความรู้ในงานวิจยัท่ีผ่านมา และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นปัญหาท่ีจะ
ท าการศึกษาอย่างชัดเจน ซ่ึงในงานศึกษาน้ีจะประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคัญ ดังน้ี           
1) แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ 2) ทฤษฎีอุปสงค์ 3) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 4) ส่วนประสมทาง
การตลาด 5) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 6) ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์7) ทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมสุขภาพ 8) ทฤษฎีทางเศรษฐมิติ  

บทท่ี 3: ระเบียบวธีิวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจยั ในส่วนน้ีจะเป็นการให้รายละเอียดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนใน
การด าเนินงานการศึกษาว่ามีทั้งหมดก่ีขั้นตอนและมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา ซ่ึงจะมีขั้นตอนดงัน้ี 1) กรอบแนวคิดของการศึกษา 2) ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา 3) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 4) วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการศึกษา      
5) การวจิยัและจริยธรรม  

บทท่ี 4: ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

หลงัจากการก าหนดระเบียบวิธีวิจยัแลว้ ในงานศึกษาน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
เรียบเรียงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไวใ้นบทท่ี 4 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์นั้น จะประกอบไปด้วย           
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่       
3) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบจ าลองมลัติโนเมียลโลจิท (Multinomial Logit Model) และ 
4) อภิปรายผล  

บทท่ี 5: สรุปผลการศึกษา 

ในบทท่ี 5 น้ี ถือเป็นบทสุดทา้ยของงานศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงจะน าเสนอในส่วนของการสรุป
ประเด็นส าคญัต่าง ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะประกอบไปด้วย 1) องค์ความรู้จากวรรณกรรม          
2) ช่องวา่งองคค์วามรู้เช่ือมโยงวตัถุประสงค ์3) ผลการศึกษาท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการศึกษา     
5) ขอ้จ ากดัของการศึกษา 6) ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษา และ 7) แนวทางการศึกษาในอนาคต 
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ทั้งน้ีโครงสร้างของการศึกษาทั้ง 5 บทท่ีกล่าวมาสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงความเช่ือมโยง
ระหวา่งบทต่าง ๆ ไดด้งัภาพ 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2 แผนภาพโครงสร้างงานวจิยั 

1.7 สรุป 

ในบทท่ี 1 น้ีไดร้วบรวมประเด็นส าคญัต่าง ๆ อนัเป็นแนวทางท่ีน ามาสู่การศึกษาซ่ึงถือไดว้า่เป็นขอ้มูล
พื้นฐานให้ผูส้นใจได้ศึกษา และเขา้ใจถึงเร่ืองราวของการศึกษา โดยเร่ิมจากการกล่าวถึงท่ีมาและ
ความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา รวมไปถึงนิยาม
ศพัท์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากน้ียงัมีการระบุถึงขอบเขตการศึกษา และโครงสร้างของ
เอกสารงานวิจยั เพื่อให้มีระบบระเบียบในการจดัท าและเรียบเรียงขอ้มูล ในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี จะมีการน าเสนอและอธิบายอย่างละเอียดในบท
ถดัไป 
 

บทน าสู่งานวจิยั (บทท่ี 1) 

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (บทท่ี 2) 

ระเบียบวธีิวจิยั (บทท่ี 3) 

ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล (บทท่ี 4) 

สรุปผลการศึกษา (บทท่ี 5) 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาต่าง ๆ จะเกิดข้ึนได ้จ าเป็นตอ้งมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยก าหนดกรอบของ
การศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่ม
คนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยในด้านทฤษฎี จะอภิปรายถึงเร่ือง          
1) แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ 2) ทฤษฎีอุปสงค์ 3)ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 4) ส่วนประสมทาง
การตลาด 5) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 6) ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์7) ทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมสุขภาพ 8) ทฤษฎีทางเศรษฐมิติ 9) เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 10) ช่องวา่งองค์
ความรู้ 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัสุขภาพ 

2.1.1 สุขภาพกบัการพฒันาประเทศ 

ประเทศท่ีมีพลเมืองมีสุขภาพดี มีสติปัญญา ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเอ้ืออ านวยให้
คนในสังคมมีความสามารถในการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวไดต้ลอดจนสามารถ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคคลอ่ืน ๆ ให้มีความเจริญกา้วหน้าไดด้ว้ยไม่เกิดการท าร้ายเบียดเบียนซ่ึงกนั
และกนั ชุมชนนั้นยอ่มเกิดความสุขซ่ึงย่อมมีผลตอบสนองให้แต่ละบุคคลในชุมชนนั้นมีอิสรภาพใน
การด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างราบร่ืนสามารถท าให้เกิดการพฒันาของประเทศไดไ้ม่ยากบุคคลท่ีมี
สุขภาพกายและจิตท่ีดีมีสมองท่ีมีศกัยภาพย่อมเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ง่ายทั้งจาก
ประสบการณ์ชีวิตและการศึกษาเล่าเรียนอย่างเป็นทางการ ท าให้เกิดการคิดอยา่งมีเหตุผลย่อมส่งผล
ให้มีการคิดอยา่งสร้างสรรค ์เอ้ืออ านวยต่อการฝึกทกัษะดา้นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ในการด ารงชีพใน
สังคมใหมี้การเจริญกา้วหนา้เม่ือสังคมมีความสงบสุข ประชาชนมีสุขภาพดีการพฒันาประเทศในดา้น
ต่างๆยอ่มจะท าไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนและกระท าไดโ้ดยง่ายบุคคลท่ีมีสุขภาพดีจะเป็นผูท่ี้ไม่เจ็บป่วย
ง่ายสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัของตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเป็นปกติประกอบอาชีพไดเ้ต็มก าลงั
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ความสามารถร่างกายไม่อยูใ่นสภาวะท่ีเส่ียงต่อการเกิดโรคหรือเจบ็ป่วยไดง่้ายร่างกายมีความตา้นทาน
โรคสูงสามารถปรับตนเองทั้งดา้นร่างกายและสภาวะดา้นจิตใจให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มเป็นอยา่งดีมี
การรู้จกัป้องกันตนเองไม่ให้ประสบอุบติัเหตุอุบติัภยัต่าง ๆ อีกทั้งรู้จกัการส่งเสริมสุขภาพให้กับ
ตนเองหมายถึงการบ ารุงรักษาร่างกายให้มีการกินดีอยู่ดีการมีท่ีอยู่อาศยัท่ีสะอาด มีอากาศถ่ายเท
สะดวก ไม่มีมลพิษต่างๆในส่ิงแวดล้อม รู้จกัการรักษาอนามยัส่วนบุคคล รักษาความสะอาดของ
ร่างกายรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์จ านวนเพียงพอมีการออกก าลงักายตามความเหมาะสมจึงจะ
เห็นได้ว่าในการพฒันาประเทศนั้นล าดบัแรกจะตอ้งมีการพฒันาคนหรือประชาชนในชาติซ่ึงเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าอย่างยิ่งจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาจึงมุ่งไปท่ีการท่ีชุมชนจะตอ้งสร้างให้เกิด
ศกัยภาพความเขม้แข็งของชุมชน ในการพฒันาด้านความรู้ สุขภาพและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
นอกจากสุขภาพมีความส าคญัในการพฒันาตนเองเพื่อความเป็นอยูอ่ยา่งสุขสบาย ปราศจากโรคภยัไข้
เจบ็และในชุมชนท่ีประชาชนมีสุขภาพดีก็จะมีความเจริญและเขม้แข็งแลว้สุขภาพของคนในชุมชนยงั
มีความเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนของประเทศซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสียต่อระบบต่าง ๆ ดงัน้ี (ศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

1) ระบบกบัการศึกษา คนท่ีมีสุขภาพดีมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจยอ่มมีโอกาส
ไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีการพฒันาตนเองและเม่ือมีการศึกษาดีแลว้ท าให้รู้จกัระวงัรักษาสุขภาพอนามยั
ของตนเองครอบครัว ตลอดจนการใหค้  าแนะน าแก่คนในชุมชนท่ีอยูใ่กลชิ้ดท าใหมี้การสร้างสุขนิสัยท่ี
ดี 

2) ผลผลิตทางดา้นการเกษตรการท่ีประชาชนมีสุขภาพดีไม่มีโรคภยัท าให้การใชแ้รงงานใน
ภาคเกษตรกรรมด าเนินการได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ท าให้ได้ผลผลิตมากในบางคร้ัง
สภาพแวดล้อมทางการเกษตรท่ีเป็นบ่อนท าลายสุขภาพเช่นการสร้างเข่ือนท าให้ส่ิงแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไปบางคร้ังท าให้เกิดโรคไดง่้าย เช่น การใชส้ารเคมี ยาก าจดัวชัพืช และยาฆ่าแมลง ท่ีมี
อนัตรายต่อสุขภาพบางคร้ังมีการใช้เคร่ืองจกัรกลท าให้เกิดอุบติัเหตุปัจจยัเหล่าน้ียอ่มส่งผลให้ภาวะ
สุขภาพของประชาชนไม่ดีย่อมส่งผลให้ผลิตผลทางการเกษตรลดลง ส่งผลกระทบต่อผลผลิตของ
ประเทศ 

3) ระบบเศรษฐกิจ เม่ือประชาชนมีสุขภาพดีสามารถประกอบอาชีพไดเ้ป็นปกติมีรายได้
ส าหรับใชจ่้ายในครอบครัวครอบครัวไม่ตอ้งเป็นภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท าให้ครอบครัว
มัน่คงประเทศชาติไม่ตอ้งเสียดุลการคา้กบัต่างประเทศเพราะไม่ตอ้งสั่งซ้ือยาและเวชภณัฑ์เพื่อใชใ้น
การรักษาประชาชนแต่หากประชาชนมีสุขภาพไม่ดี ยอ่มจะเป็นปัญหาในการหารายไดเ้ล้ียงครอบครัว
ตอ้งเป็นภาระของครอบครัวญาติพี่น้องประเทศชาติตอ้งสูญเสียงบประมาณในการรักษาพยาบาล
บางคร้ังท าใหเ้สียดุลการคา้เพราะยาและเวชภณัฑห์ลายชนิดท่ีประเทศไทยตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
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 4) ระบบบริการสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขได้วางแผนในการแก้ไขปัญหาด้าน
สุขภาพอนามยัมาโดยตลอดตั้งแต่แผนพฒันาสาธารณสุขแห่งชาติฉบบัท่ี 1–ปัจจุบนั มีการขยายสถาน
บริการปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงาน การเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย และใช้
งบประมาณในการด าเนินการแต่ละปีเป็นจ านวนมากหากการด าเนินงานดังท่ีผ่านมาบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ประชาชนมีสุขภาพดีและมีการพึ่ งตนเองทางด้านสุขภาพได้ในระดับหน่ึงแล้วการ
จดับริการดา้นสาธารณสุขอาจตอ้งทบทวนบทบาทภารกิจการเปล่ียนแปลงระบบการบริการ รัฐอาจ
เป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุน แนะน าการใชง้บประมาณดา้นสาธารณสุขและสุขภาพจะลดลง 

กล่าวโดยสรุปคือ สุขภาพของคนในชาติเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งมีการวางแผนและจดัการให้
คนในชาติทุกคนมีสภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจถึงแม้การด าเนินงานจะ
เป็นไปอยา่งเช่ืองช้าแต่รัฐบาลทุกคณะท่ีผา่นมาก็ปรารถนาท่ีจะให้ประชาชนทุกคนมีสุขภาพอนามยั
ในระดบัสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ถือว่าเป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษยชนอนัปรากฏอยู่ในธรรมนูญ
ขององคก์ารอนามยัโลกและยงัเป็นเป้าหมายท่ีจะพฒันาต่อไปตามค าขวญัขององคก์ารอนามยัโลกท่ีวา่ 
“Health For All By The Year 2000” แปลเป็นภาษาไทยวา่ “สุขภาพดีถว้นหนา้เม่ือปี 2543” ซ่ึง
ประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์การอนามยัโลกและได้น าแนวทางดังกล่าวมาด าเนินการจนถึง
ปัจจุบนัท าให้ประชาชนในชาติมีสุขภาพดีในระดบัหน่ึงและจะพฒันาให้คนในชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
(Quality of Life) ในระยะต่อไปเพื่อความเจริญและมัน่คงของประเทศชาติ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากร
การศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

สุขภาพเป็นสมบติัประจ าตวัของมนุษย ์และเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคนผูอ่ื้นจะหยิบยื่น
ให้ แลกกัน หรือท าแทนกันไม่ได้ ดังนั้ นประชาชนแต่ละคนจะต้องเป็นผูรั้บผิดชอบขวนขวาย
ทะนุบ ารุงและรักษาสุขภาพของตนเองใหมี้ความสมดุล ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆเสาะหาแนวทาง
ท่ีเหมาะสมมาปฏิบติัเพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างเป็นสุขทั้งภายในครอบครัวและภายในสังคมอย่างไรก็ดี
คนเรายงัคิดไม่ถึงหรือมองไม่เห็นวา่สุขภาพเป็นสมบติัส่วนบุคคลแลว้จะท าให้เขาเหล่านั้นดูแลเอาใจ
ใส่ตนเองอยา่งเพียงพอหรือดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองอยา่งดีท่ีสุดยงัมีความเช่ือวา่การท่ีสุขภาพดีนั้น
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูอ่ื้นเป็นหลกัในการช่วยเหลือหรืออาจจะเรียกไดว้่าตอ้งยืมจมูกคนอ่ืนมาหายใจก็
อาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้น ๆ มีสุขภาพไม่ดีเท่าท่ีควรร่างกายไม่แข็งแรงหรือมีอาการทุพพลภาพ
เกิดข้ึนไดซ่ึ้งอาจจะรวมหรือไม่รวมถึงการมีจิตใจอารมณ์หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีผิดไปจากปกติหรือ
คนธรรมดาเป็นสาเหตุให้บุคคลซ่ึงอยูใ่นสภาพดงักล่าวมีความยากล าบากในการปรับตวัเองให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มหรือชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งเป็นสุขไม่สามารถประกอบอาชีพให้เกิดผลไดอ้ยา่งเต็มท่ีและ
ถา้หากว่าสุขภาพมีความเส่ือมโทรมมากก็จะสร้างความยากล าบากให้แก่ครอบครัวและเป็นภาระแก่
สังคมดว้ยส่วนบุคคลท่ีมีสุขภาพทางจิตผิดปกตินั้นก็จะมีปัญหาเช่นเดียวกบัผูท่ี้มีสุขภาพทางกายไม่ดี
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และยงัอาจเป็นอนัตรายต่อสังคมโดยการประพฤติปฏิบติัไม่ชอบธรรมต่างๆ เช่นการติดสารเสพติด 
ประพฤติตนเป็นอนัธพาลก่อกวนความสงบของสังคมหรือการกระท าการอนัเก่ียวกบัอาชญากรรมซ่ึง
เป็นผลร้ายต่อทรัพยสิ์นหรือชีวิตผูอ่ื้นก็ไดบุ้คคลบางคนสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอย่างดี 
ตามสายตาของบุคคลภายนอกแต่บุคคลเหล่านั้นอาจจะมีความยากล าบากในการปรับความรู้สึกภายใน
จิตใจของตนเอง ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนภายในจิตใจและอารมณ์เช่น มีความทุกขก์งัวลใจหวาดกลวั 
หวาดระแวง ก็อาจท าใหกิ้นไม่ได ้นอนไม่หลบัซ่ึงถา้ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนบ่อยๆ หรือมีระยะยาวนานก็
จะเกิดผลเสียต่อสุขภาพทางกายไปดว้ย เช่น เกิดอาการเป็นโรคกระเพาะอาหารโรคภูมิแพแ้ละโรค
อ่ืนๆ อีกไดเ้ช่นกนั (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่การท่ีคนเรามีสุขภาพดีทั้งทางกายและทางจิตใจนั้นยอ่มท าให้เราเป็น
บุคคลหรือประชาชนท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของสังคมมีความสาสมารถในการดูแลตนเองและ
ครอบครัวตลอดจนมีความสามารถท่ีจะร่วมมือกบัคนอ่ืนๆ ในการสร้างและทะนุบ ารุงสังคมรวมทั้ง
การช่วยกนัสร้างเสริมความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติไดเ้ป็นอยา่งดี (ศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

2.1.2 ผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

ปัจจุบนัอาหารเสริมหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในกลุ่มคนท่ีท างาน
ทัว่ไปจนถึงกลุ่มคนท่ีท างานหนกั เวลาพกัผอ่นนอ้ยไม่มีเวลาท่ีจะรับประทานอาหารให้ครบห้าหมู่ได้
หรือไม่ก็อาหารท่ีรับประทานในชีวิตประจ าวนัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการอาหารเสริมบางชนิดพอ
รับประทานเขา้ไปแลว้ก็เกิดประโยชน์ให้เราเห็นหรือเกิดประโยชน์แต่เราไม่สามารถสังเกตเห็นได้
ดว้ยตาเปล่าคนส่วนใหญ่ท่ีไม่ได้ท  างานหนัก ๆ มกัไม่ค่อยเห็นประโยชน์ของอาหารเสริมแต่คนท่ี
ท างานมาก ๆ ส่วนใหญ่ท่ีเคยไดย้ินมาลว้นแต่เป็นคนท่ีรับประทานอาหารเสริมทั้งนั้นอาหารเสริมนั้น
มีหลายรูปแบบนอกจากอาหารเสริมเพื่อสุขภาพดงัท่ีกล่าวไปแลว้ปัจจุบนัยงัมีอาหารเสริมประเภทให้
ความงาม เช่น อาหารเสริมผวิขาวอาหารเสริมลดน ้าหนกัและอาหารเสริมบ ารุงสมองส าหรับคนท่ีตอ้ง
ใช้ความคิดในการท างานมากๆหรือเผชิญกบัความเครียดมาก ๆ (อาหารเสริมหรือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร, 2557) 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจดัเป็นอาหารประเภทหน่ึงตามพระราชบญัญติัอาหารพ.ศ.2522 ซ่ึง
หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติเพื่อ
เสริมสารบางอย่างท่ีขาดไปเน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นไม่จดัอยู่ในกลุ่มยาใช้รักษาโรคจึงมี
จ าหน่ายได้ทั่วไปดังนั้ นการท่ีเราจะเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจึงควรจะต้องดูว่า
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นเหมาะหรือถูกตอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีเราตอ้งการหรือไม่และผ่านการ
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ตรวจสอบประสิทธิภาพและความปลอดภยัก่อนออกจ าหน่ายหรือไม่ซ่ึงมกัอยู่ในรูปลกัษณะเป็นเม็ด
แคปซูล ผงเกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืนและมีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติมิใช่
ส าหรับผูป่้วยและไม่ควรให้เด็กและสตรีมีครรภรั์บประทาน ตวัอยา่งของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาทิ
น ้ ามันปลา สาหร่ายสไปรูลิน่า กระดูกอ่อนปลาฉลาม น ้ ามันอีฟน่ิงพริมโรส กลูโคแมนแนน             
ไคโตซาน เส้นใยอาหาร คอลลาเจนอดัเม็ด ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โคเอ็นไซมคิ์วเท็นแคปซูล 
และ ฯลฯ (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 

ประเภทของผลติภัณฑ์อาหารเสริม แบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี ้(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบบัท่ี 293, 2548) 

1) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง (Food for Brain) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลักส าหรับบ ารุงสมอง ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการน าไปใช้เพื่อ
ซ่อมแซม กระตุน้การท างานของระบบความจ าและสมองเจริญเติบโตแข็งแรง สามารถท างานตาม
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น โอเมกา้-3 วติามินบีรวม และสารสกดัจากใบแป๊ะก๊วย เป็นตน้ 

2) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม (Food for Beauty) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับซ่อมแซม บ ารุงโครงสร้างผิวและป้องกนัการ
ท าลายผิวจากอนุมูลอิสระ เช่น คอลลาเจน โคเอนไซม์คิวเท็น กลูตา้ไธโอนวิตามีนซี 1,000 มิลลิกรัม        
และสารสกดัจากเมด็องุ่น เป็นตน้ 

3) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกั (Food for Weight Management) หมายถึง 
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับควบคุมปริมาณอาหาร ช่วยลด
ไขมัน ช่วยลดความอยากอาหาร กระตุ้นการเผาผลาญไขมัน เช่น สารสกัดจากผลส้มแขก               
แอล-คาร์นิทีน และไคโตซาน เป็นตน้ 

4) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน (Food for Well-being) หมายถึง ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมใด ๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหารหลกัส าหรับการเพิ่มภูมิคุม้กนัโรคเพิ่มศกัยภาพให้กบั
ระบบต่อตา้นอนุมูลอิสระ ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคต่างๆในระยะยาว เช่นโรคกระดูกพรุน โรคไข
ข้อเส่ือม เป็นต้น ซ่ึงมีผลให้สุขภาพโดยรวมมีความแข็งแรงมากข้ึน เช่น กลูโคซามีน แคลเซียม 
สารอาหารจ าพวกกรดอะมิโน วติามินรวม และเกลือแร่ เป็นตน้ 
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ข้อควรทราบเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริม (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 

1) โดยทัว่ไปแมพ้บว่ารูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์ยาแต่
ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ยาดงันั้นจึงไม่สามารถรักษา หรือบรรเทาโรคใด ๆ ตลอดจนไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ระบบการท างานภายในร่างกาย หรือช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกายได ้

2) ขั้นตอนในการขออนุญาตผลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อจ าหน่ายแตกต่างจาก
การขอข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์ยาซ่ึงตอ้งมีกระบวนการพิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์
จนเป็นท่ีประจกัษแ์น่ชดัก่อนวา่สามารถรักษา หรือ บ าบดับรรเทาโรคไดจ้ริงถึงจะอนุญาตให้จ  าหน่าย
เป็นผลิตภณัฑ์ยาได้ดงันั้นจึงห้ามมิให้โฆษณาเผยแพร่ในเชิงก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดว่าผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมสามารถรักษาหรือบรรเทาโรคใด ๆ เพราะการโฆษณาเช่นนั้นเป็นการกล่าวอา้งสรรพคุณ
ทางยา 

3) ตอ้งไม่โฆษณาโดยท าให้เขา้ใจว่าการรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นเพียงอย่าง
เดียวจะท าให้สุขภาพร่างกายดีข้ึนได้แต่ตอ้งให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าจะตอ้งบริโภคอาหารหลกัให้ครบ
ส่วนรวมทั้งการออกก าลงักายและการพกัผอ่นท่ีเหมาะสมดว้ย 

4) ไม่อนุญาตให้มีการกล่าวอา้งหรือรับรองคุณภาพคุณประโยชน์โดยบุคคล องค์กร หรือ
หน่วยงานใด ๆ 

5) การโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชน์ของสารอาหารแต่ละชนิดท่ีเป็นส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นสามารถกระท าไดก้็ต่อเม่ือพิสูจน์ไดว้่ามีคุณประโยชน์ตามท่ีกล่าวอา้ง
จริง 

6) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใดมีการแสดงขอ้ความกล่าวอา้งทางโภชนาการหรือกระท าการ
โฆษณาโดยกล่าวอา้งคุณค่าทางโภชนาการเพื่อส่งเสริมการขายตอ้งแสดงขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก
เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย 

7) ตอ้งไม่ส่ือความหมายให้เขา้ใจว่าเป็นอาหารส าหรับควบคุมน ้ าหนกัหรือสามารถใช้ลด
น ้าหนกัได ้

8) การท่ีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บอนุญาตใหจ้ าหน่ายจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาแลว้แสดงวา่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยารับรองเฉพาะสรรพคุณตามท่ีขออนุญาตซ่ึง
ก าหนดใหร้ะบุบนฉลากผูบ้ริโภคจึงควรศึกษารายละเอียดบนฉลากผลิตภณัฑ์ก่อนทุกคร้ัง ไม่ควรเช่ือ
จากการกล่าวอา้งของผูข้าย 
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9) การพบเอกสารวิชาการ บทความหรือคอลมัน์สุขภาพเอ่ยถึงสารเคมีหรือวตัถุดิบท่ีสกดั
จากธรรมชาติท่ีมีการกล่าวถึงการช่วยรักษาโรคหรือช่วยเปล่ียนแปลงระบบการท างานภายในร่างกาย
ตลอดจนช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกาย เช่น กล่าววา่ช่วยรักษาโรคมะเร็งเบาหวาน ช่วยลด
น ้ าหนกั ลดไขมนัส่วนเกิน หรือลดร้ิวรอยปัญหาจุดด่างด าฝ้ากระบนใบหนา้ ฯลฯ อาจท าให้ผูบ้ริโภค
หรือผูจ้  าหน่ายเช่ือมโยงขอ้มูลด้วยตนเองจนก่อให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนหรือความเช่ือท่ีว่า
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีสารนั้นสามารถรักษาบรรเทาโรค หรือเปล่ียนแปลงร่างกายตนเองได ้ซ่ึง
เป็นความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากปริมาณสารท่ีออกฤทธ์ิในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นยงัมีปริมาณไม่
ถึงขนาดท่ีใชใ้นการป้องกนั บ าบดั รักษาโรคหรือเปล่ียนแปลงระบบการท างานของโครงสร้างร่างกาย
ได ้

การผลิต/จ าหน่าย/โฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารเสริม (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2546) 

1) ผูป้ระสงคผ์ลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อจ าหน่ายตามร้านคา้หรือจ าหน่ายใน
ลกัษณะการขายตรงนั้นตอ้งมาขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเสียก่อนเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบว่าผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อการบริโภคตลอดจนมีการแสดงฉลากท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริงจึงจะอนุญาตใหจ้ าหน่ายได ้

2) การโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อประโยชน์
ทางการคา้ผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ วารสาร แผ่นพบั หรือดว้ยวิธีขายตรง ผ่านส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ อาทิ 
คู่มือสินคา้ เอกสารประกอบการขาย อินเตอร์เน็ตฯลฯแมแ้ต่การขายตรงโดยใชบุ้คคลพูดปากต่อปาก
ถา้เผยแพร่เฉพาะทอ้งถ่ินหรือจงัหวดัสามารถยื่นขออนุญาตไดท่ี้ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันั้น ๆ 
แต่หากเผยแพร่ทัว่ประเทศจ าเป็นตอ้งขออนุญาตต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอีกคร้ังหน่ึง
ก่อนจึงจะเผยแพร่ได ้

ฉลากผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเน่ืองจากขอ้มูลท่ีระบุให้แสดงบนฉลากลว้นเป็นขอ้มูลซ่ึงผา่น
การพิจารณาแลว้วา่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม นอกจาก
ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลโฆษณาให้แน่ชัดแล้วผูบ้ริโภคควรตอ้งตรวจสอบขอ้ความบนฉลากให้มีการ
แสดงสาระส าคญัครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนดดว้ย โดยฉลากผลิตภณัฑ์อาหารเสริมนั้นตอ้งแสดง
ขอ้ความภาษาไทยไดแ้ก่ช่ืออาหารเลขสารบนอาหารในเคร่ืองหมาย อย.ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต/ผูแ้บ่ง
บรรจุหรือผูน้ าเขา้ (ในผลิตภณัฑ์น าเขา้ตอ้งระบุประเทศผูผ้ลิตดว้ย) ปริมาณสุทธิส่วนประกอบส าคญั
วนัเดือนปีท่ีผลิต และวนัเดือนปีท่ีหมดอายโุดยมีค าวา่ “ผลิต”และ “หมดอายุ” หรือ “ควรบริโภคก่อน” 
ก ากบัไวด้ว้ยค าแนะน าในการเก็บรักษาในกรณีท่ีมีการเจือสี แต่งกล่ินรสใช้วตัถุกนัเสีย วตัถุปรุงแต่ง
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รสอาหารหรือวตัถุใหค้วามหวานแทนน ้าตาล ตอ้งระบุบนฉลากดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา, 2546) 

มาตรการพิจารณาโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมและบทก าหนดโทษการก ากบัดูแลการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เป็นมาตรการหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาการถูกลวงจากโฆษณาผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริงไดใ้นระดบัหน่ึง โดยขอ้กฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
อาหารพ.ศ. 2522 นั้น มีมาตรการพิจารณาโฆษณาและบทก าหนดโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 

ตารางที ่2.1 แสดงมาตรการพิจารณาโฆษณาและบทก าหนดโทษพระราชบญัญติัอาหารพ.ศ. 2522 
มาตรการพจิารณาโฆษณา บทก าหนดโทษ 

1. หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ
อาหารอนัเป็นเท็จ 

ผูฝ่้าฝืนตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี
หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้ งจ า
ทั้งปรับ 

2. ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณ
ของอาหารทางส่ือเผยแพร่ต่างๆ อาทิ โทรทศัน์วิทย ุส่ิงพิมพฯ์ลฯ
หรือดว้ยวธีิอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ทางการคา้ ตอ้งน าเสียง ภาพ หรือ
ขอ้ความท่ีโฆษณานั้นให้ผูอ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อนเม่ือได้รับ
อนุญาตแลว้จึงจะโฆษณาได ้

ผูฝ่้าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนั
บาท 

3. เพื่อพิทักษ์ประโยชน์และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคให้ผู ้
อนุญาตมีอ านาจสั่งเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหน่ึงให้ผู ้ท าการ
โฆษณาปฏิบติัดงัน้ี 
    3.1ระงบัการโฆษณาท่ีไม่ไดรั้บการอนุญาต 
    3.2ระงบัการโฆษณาท่ีคณะกรรมการเห็นวา่ไม่มีคุณประโยชน์
คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา 

ผูฝ่้าฝืนค าสั่งของผูอ้นุญาต ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสอง
หม่ืนบาท หรือทั้ งจ าทั้ งปรับและให้ปรับ
เป็นรายวนัอีกวนัละไม่นอ้ยกวา่ห้าร้อยบาท
แต่ไม่เ กินหน่ึงพันบาทตลอดเวลาท่ีไม่
ปฏิบติัตามค าสัง่ดงักล่าว 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2546) 

เรียนรู้วิธีลดปัญหาการถูกลวงจากโฆษณา“ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อน้ีขออนุญาตจากอย. 
ถูกตอ้งหรือไม่” หรือ “ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโฆษณาเกินจริง ใช้แล้วไม่เห็นผลตามค าโฆษณา” 
ขอ้ความเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามกัไดรั้บการสอบถามหรือร้องเรียน
จากผูบ้ริโภคอยูเ่สมอจึงกล่าวไดว้า่ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคกงัวลและมกัจะพบจากผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคือ
ถูกหลอกให้ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีไม่คุม้ค่าสมประโยชน์ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการได้รับขอ้มูล
โฆษณาท่ีเป็นเทจ็ หรือเกินจริงนัน่เอง (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 



 

21 
 

จากการตรวจสอบพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคจะเขา้ใจผิดวา่ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ าหน่ายจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาแสดงวา่การระบุวา่รักษาโรคได้
หรือกล่าวอา้งสรรพคุณต่าง ๆ อาทิ ลดความอว้นขจดัไขมนัส่วนเกิน รักษาฝ้า และฯลฯ ของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมนั้นได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาว่าเห็นผลจริงตามท่ี
โฆษณาเม่ือซ้ือไปรับประทานแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีกล่าวอา้งจึงสงสัยวา่เหตุใดส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาจึงอนุญาตให้จ  าหน่ายไดแ้ต่ในความเป็นจริงคือผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมบางรายท าการโฆษณาโดยไม่ได้น าข้อความหรือรูปภาพมาขออนุญาตต่อส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนสรรพคุณท่ีโฆษณาจึงไม่ตรงกบัท่ีไดข้อข้ึนทะเบียนอาหารหรือขอใช้
ฉลากดงันั้นควรเรียนรู้วธีิลดปัญหาการถูกลวงจากโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมซ่ึงท าไดไ้ม่ยาก ดงัน้ี
(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 

1) เปรียบเทียบขอ้มูลโฆษณาท่ีไดรั้บกบัฉลากขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์อยูข่า้งกล่องหรือขวด ถา้ไม่
ตรงกนัก็ควรหลีกเล่ียงหรือสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจซ้ือ 

2) สังเกตฉลากเพื่อหาขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าผลิตภณัฑ์ใดข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ผลิตภณัฑ์ใดข้ึนทะเบียนเป็นยารักษาโรคโดยถ้าพบผลิตภณัฑ์ใดแสดงเคร่ืองหมาย อย. บนฉลาก
แสดงวา่ไดรั้บอนุญาตให้จ  าหน่ายในรูปของอาหาร จึงไม่สามารถรักษาโรคใด ๆ ไดถ้า้เป็นผลิตภณัฑ์
ยาจะไม่มีเคร่ืองหมาย อย. แสดงบนฉลากแต่จะแสดงเป็นเลขทะเบียนต ารับยาระบุบนฉลากแทน 

3)  ข้อความโฆษณาต้องมีเลขอนุญาตโฆษณาซ่ึงรวมถึงค าพูดท่ีผู ้จ  าหน่ายอธิบาย
ประกอบการขายผลิตภณัฑ์ก็ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัแล้วส าหรับข้อมูลท่ีน าเสนอในบทความน้ีเป็นเพียงบางแง่มุมของ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือเบ้ืองต้นเท่านั้ นการจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือไม่นั้นเป็นเร่ืองส่วนบุคคลท่ีสามารถตดัสินใจได้อย่างอิสระโดยเลือก
หนทางท่ีเห็นวา่เหมาะสมและคุม้ค่ากบัตนเองมากท่ีสุดไดอ้ยา่งไรก็ตามเพื่อประโยชน์ของตวัท่านเอง
ใคร่ขอแนะน าหลกัปฏิบติัดงัน้ีคืออย่าหลงเช่ือง่ายอย่าหน่ายตรวจสอบ ตอ้งอ่านฉลากสอบถามผูรู้้
ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์ตลอดจนกลา้ปกป้องสิทธิตนเอง  

2.1.3 เศรษฐศาสตร์สาธารณสุขหรือเศรษฐศาสตร์สุขภาพ (Health Economics) 

การพฒันาดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศในขณะเดียวกนั
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศก็มีผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนเช่นกันถ้าพัฒนางาน
สาธารณสุขให้ดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มีประสิทธิผล (Effectiveness) มีความเท่าเทียม
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และเป็นธรรม (Equality and Equity) ก็จะท าให้ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึนเจ็บป่วยนอ้ยลงหรือเจ็บป่วย
ไม่รุนแรงและไม่เร้ือรังดงันั้นเศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนโดยรัฐไม่ตอ้งสูญเสียงบประมาณหรือ
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองของสุขภาพหรือความเจ็บป่วยโดยไม่จ  าเป็นและการท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีสุขภาพ
อนามยัดียงัสามารถสร้างผลผลิตหรือรายไดใ้ห้กบัตนเองและประเทศอีกดว้ยในทางกลบักนัถา้พฒันา
เศรษฐกิจให้ดีข้ึนประชาชนกินดีอยู่ดีประชาชนและประเทศมีรายได้สูงข้ึนก็สามารถพฒันาการ
สาธารณสุขและสุขภาพอนามยัของประชาชนให้ดีข้ึนดว้ยดงันั้นเศรษฐศาสตร์และสาธารณสุขจึงมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก (ภิฤดี ภวนานนัท,์ 2552) 

ความหมายเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข คือ การศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตห์ลกัเศรษฐศาสตร์
ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนและการจดัการบริการสุขภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัการ
บริการสุขภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน หรืออีกนยัหน่ึงก็คือเงินแต่ละ
บาทจะให้ผลตอบแทนมาก ข้ึนถ้าได้ใช้หลัก เศรษฐศาสตร์ เข้ามาประกอบการตัดสินใจ                            
(ศริเพญ็ ศุภกาญจนกนัติ, 2545) 

เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์หลกัเศรษฐศาสตร์เพื่อการ
ก าหนดนโยบายการวางแผนและการจดับริการสาธารณสุขเพื่อให้ทรัพยากรท่ีใช้ในการจดับริการ
สาธารณสุขเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนหรืออีกนัยหน่ึงก็คือการใช้หลัก
เศรษฐศาสตร์มาประกอบการตดัสินใจใชง้บประมาณและจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้ผลต่อสุขภาพของ
ประชาชนและต่อการสาธารณสุขมากท่ีสุดนัน่เอง (ภิฤดี ภวนานนัท,์ 2552) 

การประยกุตห์ลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีส าคญัการจดัสรรทรัพยากรดา้นการสาธารณสุขจ าเป็นตอ้ง
ประยกุตห์ลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส าคญัต่อไปน้ี คือ (ภิฤดี ภวนานนัท,์ 2552) 

1) พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสาธารณสุข  (Consumer Behavior) และพฤติกรรมการ
จดับริการสุขภาพ (Provider Behavior) การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผูจ้ดับริการ
สาธารณสุขจะท าให้เขา้ใจความคุม้ค่าหรือความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใชแ้ละ
การบริการสาธารณสุขเพื่อการน าไปก าหนดนโยบายท่ีช่วยลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจลงได ้

2) ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณสุขของประเทศ (Health Care Expenditure) ในแต่ละปีรัฐตอ้งใช้
งบประมาณดา้นสาธารณสุขท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้ตน้ทุนความเจ็บป่วยและ
ตน้ทุนบริการสุขภาพสูงข้ึน 
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3) ระบบการคลงัสาธารณสุข (Health Care Financing) ศึกษาภาพรวมของรายจ่ายดา้น
สาธารณสุขท่ีน ามาใช้ในดา้นสุขภาพว่ามาจากแหล่งใดบา้ง และเราน ารายไดเ้หล่านั้นมาใช้ในงาน
บริการสุขภาพอยา่งไร 

4) ระบบประกนัสุขภาพ (Health Insurance) ศึกษาความจ าเป็นและรูปแบบในการสร้าง
หลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนเม่ือเวลาเจ็บป่วยไม่จ  าเป็นตอ้งแบกรับภาระด้านการจ่ายค่า
รักษาพยาบาลโดยเฉพาะการรักษาพยาบาลท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 

5) เศรษฐศาสตร์กับการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณสุข 
(Economic Evaluation) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีได้รับกบัปัจจยัท่ีใช้ไปในงานบริการ
สาธารณสุขเพื่อเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจวา่จะท าหรือไม่ท า โดยดูวา่คุม้หรือไม่คุม้ท่ีจะด าเนินการ    

สรุปได้ว่าเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข คือการประยุกต์หลักเศรษฐศาสตร์ในการก าหนด
นโยบาย การวางแผนและการจดัการบริการสุขภาพโดยใช้งบประมาณและทรัพยากรท่ีใช้ในการ
จัดการบริการสุขภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน และต้องน าหลัก
เศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสาธารณสุขและ
พฤติกรรมการจดับริการสุขภาพ ค่าใช้จ่ายดา้นสาธารณสุขของประเทศ ระบบการคลงัสาธารณสุข 
ระบบประกันสุขภาพ และเศรษฐศาสตร์กับการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อพฒันางานบริการ
สาธารณสุข (ภิฤดี ภวนานนัท,์ 2552) 

อุปสงคแ์ละอุปทานของเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขประเภทของอุปสงคใ์นทางเศรษฐศาสตร์
สาธารณสุขแบ่งได ้2 ประเภท คือ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

1) อุปสงค์ต่อสุขภาพ (Demand for Health) คือ ความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกเพื่อใหสุ้ขภาพมีความสมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ณ ระดบัราคาเงา 

2) อุปสงค์ต่อการรักษาพยาบาล (Demand for Health Care) หมายถึง ระดับการ
รักษาพยาบาลท่ีผูบ้ริโภคจะรับบริการ ณ ระดบัราคาต่างๆกนัของบริการ 

การท าให้มีภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณ์ก็เหมือนกบัผูบ้ริโภคไดล้งทุนเพื่อท่ีจะรักษาระดบัของ
สุขภาพของตนให้ดีอยู่ในระดับเดิมหรือดีข้ึน ปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ต่อสุขภาพและต่อการ
รักษาพยาบาล การเงิน เวลา การศึกษาสภาวะแวดลอ้ม สภาพการจ าเป็นของชีวติ พนัธุกรรม ความไม่รู้
ของผูบ้ริโภคความรอบรู้ของผูใ้ห้บริโภค (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 
ม.ป.ป.) 
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อุปทานของเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขอุปทาน (Supply) หมายถึง จ านวนสินคา้และบริการท่ี
ผูผ้ลิตผลิตได้แต่ในทางเศรษฐศาสตร์อุปทานมีความหมายเดียว คือรายการหรือตารางท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูผ้ลิตยินดีเสนอขาย ณ ราคาต่าง ๆ 
กนัภายในเวลาท่ีก าหนดให้อุปสงคใ์นทางเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพอุปทาน
ในด้านสุขภาพ เน้นในเร่ืองอุปทานของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสุขภาพเป็นส าคญัจะเน้นใน
ลกัษณะให้บริการโดยแพทยห์รือบุคลากรทางสาธารณสุขเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ลกัษณะของอุปทานด้านสาธารณสุข (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 
ม.ป.ป.) 

1) การจดัการดา้นสาธารณสุขไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาผลก าไรสูงสุดดงันั้นจึงมกัจะ
ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มของสินคา้สาธารณะซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคทุกคนพึงไดรั้บ 

2) ความรอบรู้ในสินค้าและบริการแต่เพียงฝ่ายเดียวท าให้เกิดความสัมพนัธ์กับผูป่้วย 
(Demand Side) แบบตวัแทน (Agency Relationship) โดยผูใ้ห้บริการ (แพทย)์ ตดัสินใจแทนวา่จะให้
การรักษาแบบไหน รักษาอยา่งไร 

3) มีการก าจดัการเขา้มาของอุปทาน (Restricted Entry of Supply) หรือมีการผกูขาดโดย
อุปทาน (Supply Monopoly) ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของบริการดา้นสาธารณสุขคือการมีอ านาจในการ
ผกูขาดหรือช้ีน าผูบ้ริโภคไดค้่อนขา้งมากโดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยน์ั้นเป็นบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในแต่ละโรคท่ีใหบ้ริการ 

4) มีการขาดแคลนแบบระยะยาว (Static Shortage) ซ่ึงกลไกทางราคาไม่สามารถเหน่ียวน า
ให้มีการเพิ่มข้ึนของอุปทานได้ คือความยืดหยุ่นเขา้ใกล้ศูนยโ์ดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยท่ี์มี
จ านวนจ ากดัและตอ้งใชเ้วลาในการผลิตนาน 

5) สินคา้หรือบริการทางการแพทยมี์ลกัษณะเฉพาะ คือมีผลกระทบดา้นบวกต่อผูอ่ื้นโดยท่ี
ผูอ่ื้นไม่ตอ้งจ่ายเรียกวา่ สินคา้คุณธรรม (Merit Goods) 
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ตารางที ่2.2 แสดงอุปสงคท์างดา้นสุขภาพและอุปสงคท์างดา้นเศรษฐศาสตร์ 
อุปสงค์ด้านสุขภาพ อุปสงค์ด้านเศรษฐศาสตร์ 

1. มีจุดมุ่งหมายเพ่ือความตอ้งการการมีสุขภาพดีและตอ้งการไดรั้บการดูแลรักษา 
เพ่ือใหต้นมีสุขภาพดีต่อไป โดยมีความเตม็ใจและมีอ านาจซ้ือ 

1. จุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตอบสนอง ความตอ้งการ
สินคา้ และบริการ ณ ระดบั
ราคาท่ีเท่ากนัโดยผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะ
ซ้ือและมีอ านาจซ้ือ 

2. ก าหนดความจ าเป็นของผูบ้ริโภคโดยความจ าเป็นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีชีวิตอยู่
รอดต่อไป 

2. ก าหนดความจ าเป็นโดย
ความตอ้งการบริโภคสินคา้ 
และบริการ 
 

3. ความจ าเป็นในการบริโภคจะถูกประเมินดว้ยตนเอง ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือ
แพทยผ์ูรั้กษา 

3. ความจ าเป็นในการ
บริโภคถูกก าหนดโดยความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

4. อุปสงคท่ี์เกิดข้ึนเพราะผูบ้ริโภค ไดรั้บค าแนะน าใหด้ าเนินการหรือรู้สึกถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งบริโภคสินคา้และบริการสาธารณสุข 

4. อุปสงคท่ี์เกิดข้ึนมีเหตุผล 
ทางเศรษฐกิจภายใตค้วาม
พอใจสูงสุดภายในงบท่ี
จ ากดั 
 

5.  การบริโภคแต่ละราย ไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนดปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการ
สาธารณสุขหากแต่ปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการทางการแพทยถู์กจ ากัด
โดยแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 

5. การบริโภคสินคา้และ
บริการทางเศรษฐกิจ
ปริมาณ การบริโภคมีสิทธิ
ก าหนดปริมาณการบริโภค
ภายใตข้อ้จ ากดัของตนท่ีมี
อยู ่

6. อุปสงค์ดา้นสุขภาพ ผูผ้ลิตคือผูบ้ริโภคเพื่อสร้างสุขภาพท่ีสมบูรณ์ และดูแล
รักษาสุขภาพโดยใชสิ้นคา้ และบริการสาธารณสุข 

6. อุปสงค์ดา้นอ่ืนตอ้งซ้ือ
สินค้า  ในตลาดใดตลาด
หน่ึง 

7. อุปสงค์ทางด้านสุขภาพเสมือน ผูบ้ริโภคมีสินค้าประเภททุนอยู่ในมือใน
ระยะเวลาหน่ึงอยูแ่ลว้ 

7. อุปสงคท์างดา้น
เศรษฐศาสตร์ไม่มี 

8. ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการสาธารณสุขนั้นไม่ใช่เพราะวา่ตวัสินคา้
และบริการสาธารณสุขท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความพอใจสูงสุด เช่นสินคา้ทั่วไป
หากแต่วา่สินคา้และบริการนั้นท าใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพดีดงัตอ้งการ 

8. ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก
บริโภคสินคา้แต่ละชนิด ใน
ส่วนประกอบต่างๆ เพ่ือ 
ใหเ้กิดความพอใจสูงท่ีสุด 
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ตารางที ่2.2 แสดงอุปสงคท์างดา้นสุขภาพและอุปสงคท์างดา้นเศรษฐศาสตร์(ต่อ)  
อุปสงค์ด้านสุขภาพ อุปสงค์ด้านเศรษฐศาสตร์ 

9. ค่าของเวลา และค่าใชจ่้ายจากอุปสงคท่ี์เกิดข้ึนถา้น ามาคิดเป็นตวัเงินจะแตกต่าง
กนัไปตามการประเมินของผูบ้ริโภคแต่ละคนเงินท่ีจ่ายเพ่ือการรักษาไม่ไดต้กอยู่
กบัผูใ้หบ้ริการทั้งหมดแต่จะตอ้งเป็นการรวมค่ายาและค่ารักษาของแพทยเ์ป็นตน้ 

9. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากอุป
สงค์ทางด้านน้ี  เ ป็นของ
ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

ท่ีมา : ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ม.ป.ป.) 

ตารางที ่2.3 แสดงอุปทานดา้นสุขภาพและอุปทานทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 
อุปทานด้านสุขภาพ อุปทานด้านเศรษฐศาสตร์ 

1. การน าเสนอสินคา้ท่ีผูผ้ลิต (แพทยห์รือบุคลากรด้าน
สาธารณสุข) ผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นผูป่้วยหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลสุขภาพ 

1. ผูบ้ริโภคทางดา้นน้ีไม่ไดเ้นน้เฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง 

2. มิไดมุ่้งแสวงผลก าไรสูงสุด เพราะเป็นสินคา้สาธารณะ 
(Pubic Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นบ่อน ้ าท่ีถูกสุขลกัษณะ การฉีดยาก าจดัยงุลาย
เพ่ือป้องกนัโรคระบาด 

2. มุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดจากผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

3. มีอ านาจผูกขาดหรือช้ีน าผูบ้ริโภคไดค้่อนขา้งมากกว่า
ตลาดแข่งขนัเสรี 

3. ผูผ้ลิตชักชวน , โฆษณาได้ แต่อ านาจการ
ตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ 

ท่ีมา : ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ม.ป.ป.) 

การประยกุตเ์ศรษฐศาสตร์ในการวิเคราะห์ปัญหาดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุขจึงเป็น
การปรับวิธีการ และแนวการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ให้เข้ากับลักษณะของการบริการด้าน
การแพทยแ์ละการสาธารณสุขซ่ึงรวมทั้งการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยัเศรษฐศาสตร์สุขภาพ หรือเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขจึงเป็นการประยุกตเ์ศรษฐศาสตร์ในการ
วิเคราะห์ปัญหาการจดัสรรทรัพยากรดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในระดบัต่างกนั คือ ระดบั
กวา้งกบัระดบัเฉพาะซ่ึงหลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีน ามาประยุกต์ส าหรับแต่ละระดบัต่างกนั (ศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

2.2 ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand Theory) 

ค าวา่ อุปสงค ์มีความหมายเฉพาะในวิชาเศรษฐศาสตร์ อุปสงคส์ าหรับสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด
หน่ึง หมายถึง จ านวนต่างๆของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง ณ 
ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสามารถแบ่งอุปสงคไ์ด ้3 ชนิด กล่าวคือ (วนัรักษ ์
ม่ิงมณีนาคิน, 2547) 
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    1) อุปสงคต่์อราคา (Price Demand) 

    2) อุปสงคต่์อรายได ้(Income Demand) 

    3) อุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา (Cross Demand) 

 กฎของอุปสงค ์(Law of Demand) โดยทัว่ไปกฎของอุปสงคจ์ะสมมุติให้ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของอุปสงคค์งท่ี แลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดข้ึนอยูก่บัราคา
สินคา้นั้นเป็นหลกั ทั้งน้ีอุปสงคจ์ะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บักฎของอุปสงคท่ี์วา่ ปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือในขณะใดขณะหน่ึงจะเพิ่มข้ึนถา้ราคาสินคา้นั้นลดลง และตรงกนัขา้มกบัปริมาณสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจะลดลงถา้ราคาสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคมี์ดงัน้ี 

1) ราคาสินคา้ชนิดนั้น เม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง แต่ถา้ราคาสินคา้ลดลง 
ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 

2) ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้ชนิด
นั้นแลว้ยงัข้ึนกบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงแบ่งความสัมพนัธ์ของสินคา้ไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

2.1) สินค้าท่ีใช้ทดแทนกนั (Substitution Goods) เช่น เน้ือหมูกบัเน้ือไก่ เป็นตน้ การท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดมากน้อยเพียงใดจะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกล่าวไดว้่า
เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึน จะท าใหป้ริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชแ้ทนกนัไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย แต่
ถา้ราคาสินคา้ชนิดหน่ึงลดลงจะท าให้ปริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชแ้ทนกนัไดล้ดลงดว้ย ดงันั้น
ความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชท้ดแทนกนัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2) สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใชร่้วมกนั (Complementary Goods) เช่น รถยนตก์บัน ้ ามนั
เช้ือเพลิง เป็นตน้ เม่ือราคารถยนตแ์พงข้ึน ปริมาณซ้ือรถยนตจ์ะลดลงปริมาณความตอ้งการซ้ือน ้ ามนั
เช้ือเพลิงก็จะลดลงดว้ย ถึงแมว้่าราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคา
และปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชป้ระกอบกนัจะเป็นในทิศทางตรงกนัขา้ม 

3) รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการก าหนดอุปสงค ์
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้สามารถแบ่ง
สินคา้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

3.1) สินคา้ปกติ (Normal Goods) ปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
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ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่
ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

3.2) สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพในสายตา
ของผูบ้ริโภคปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกนัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคใ์นสินคา้จะลดลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง อุปสงค์
ในสินคา้จะเพิ่มข้ึน 

4) รสนิยมของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค์รสนิยมของบุคคลโดยทัว่ไปจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ ธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ โดยปกติรสนิยมในสินคา้ต่าง ๆ จะ
เปล่ียนแปลงตามยคุสมยัและกาลเวลา รสนิยมของสินคา้บางชนิดเปล่ียนแปลงไดง่้าย  

5) จ  านวนประชากร โดยทัว่ไปเม่ือประชากรของสังคม หรือของประเทศมีจ านวนมากข้ึนความ
ตอ้งการในสินคา้และบริการจะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ประชากรท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะตอ้งมีอ านาจซ้ือเพิ่มข้ึนดว้ยจึง
จะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้นั้น 

6) การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา้ในอนาคต เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้อุปสงคใ์นสินคา้
เปล่ียนแปลงไป เช่น ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคาน ้ ามนัในอนาคตจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือน ้ ามนัใน
ขณะน้ีเพิ่มข้ึน อุปสงค์ของน ้ ามนัในปัจจุบนัจึงเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผูบ้ริโภคคาดว่าราคา
น ้ามนัในอนาคตจะลดลงผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือน ้ามนัไวก่้อนอุปสงคข์องน ้ามนัในปัจจุบนัจึงลดลง 

7) ฤดูกาล ความตอ้งการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาจะแตกต่างกนัตามฤดูกาล เช่นในฤดู
ร้อนอุปสงคข์องเคร่ืองปรับอากาศจะเพิ่มสูงข้ึน ฤดูฝนปริมาณความตอ้งการร่มจะมีมากข้ึนและในฤดู
หนาวอุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะมีมากข้ึน 

8) สภาพการกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจแมว้่ารายได้เฉล่ียต่อหัวของแต่ละประเทศจะ
เท่ากนั แต่ถา้โครงสร้างการกระจายรายไดข้องประเทศแตกต่างกนั ปริมาณความตอ้งการในสินคา้ก็จะ
แตกต่างกนัดว้ย 

2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ
แสดงออก (อรชร มณีสงฆ,์ 2548) 
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 1) ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

1.1) ปัจจยัทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรม
ของมนุษย์สามารถแบ่ง เ ป็นปัจจัยว ัฒนธรรมหลักว ัฒนธรรมย่อยและชั้ นทางสังคมดัง น้ี                  
(วมิลรัตน์ ภมรสุวรรณ, 2542; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538; สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 

1.1.1) ปัจจยัวฒันธรรมหลกั (Core Culture) เป็นตวัก าหนดความตอ้งการพฤติกรรมของ
บุคคลบุคคลทัว่ๆไปจะมีค่านิยมการรับรู้ความชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงไดรั้บมาจากครอบครัวและ
สถาบนัอ่ืน ๆ 

1.1.2) ปัจจยัวฒันธรรมย่อย (Sub Culture) วฒันธรรมแต่ละวฒันธรรมประกอบดว้ย
วฒันธรรมย่อยท่ีเป็นตวัก าหนดการจ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคมโดยเฉพาะสาหรับ
สมาชิกในสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมย่อยเป็นผลมาจากสัญชาติศาสนากลุ่มสีผิวและขอบเขตทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

1.1.3) ปัจจยัทางชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งชั้นทางสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึง
เดียวและมีความคงทนถาวรชั้นทางสังคมไม่ไดส้ะทอ้นถึงรายไดเ้พียงอยา่งเดียวแต่ยงับ่งช้ีถึงการศึกษา
สถานท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบการด าเนินชีวติและอ่ืน ๆ 

ลกัษณะช้ันทางสังคมประกอบด้วย 6 ระดับ 

ชั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 

ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ใน
วงการบริหารเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมดจดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 

ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืนๆ
สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยักลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 

ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ียประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่ฝ่าย
บริหารเจา้ของธุรกิจขนาดเล็กพวกทางานนัง่โตะ๊ระดบัต ่า 

ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตยไ์ดแ้ก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในชั้นทางสังคม 

ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มี
ท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 
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1.2) ปัจจยัทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

1.2.1) กลุ่มอา้งอิงหมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนัระหว่างคนในกลุ่มแบ่งเป็น 2 
ระดบั 

-กลุ่มปฐมภูมิไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิทมกัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพระดบัชั้นทาง
สังคมและช่วงอาย ุ

-กลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัแต่ไม่บ่อยมีความ
เหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 

1.2.2) ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุดนักการตลาดจะ
พิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 

1.2.3) บทบาททางสถานะบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่นครอบครัวกลุ่มอา้งอิงท า
ใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

1.3) ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.3.1) อายุและล าดบัขั้นของวงจรชีวิตคนจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไปตลอด
ช่วงชีวติดงันั้นรสนิยมในการซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละล าดบัขั้นของวงจรชีวติ 

1.3.2) อาชีพผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอาชีพท่ีแตกต่างกนัความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ
ก็จะแตกต่างกนัออกไป 

1.3.3) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจากรายได้
ส าหรับใชจ่้ายเงินออมและสินทรัพยห์น้ีสินอ านาจในการกูย้ืมทศันคติท่ีมีต่อการใช้จ่ายและการออม
เป็นตน้ 

1.3.4) รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลถึงแมว้่าจะมาจากวฒันธรรมย่อยชั้นทาง
สังคมหรืออาชีพเดียวกนัก็ตามแต่ก็อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัไดซ่ึ้งจะมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

1.3.5) บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเองบุคลิกภาพเป็นรูปแบบของพฤติกรรมหรือ
อุปนิสัยส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ แนวความคิดของตนเองเป็นความรู้สึก
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นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไปจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

1.4) ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

1.4.1) การจูงใจเป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือส่ิงท่ีผลกัดนัโดยอาจจะเกิดจากภายในตวับุคคลหรือ
อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 

1.4.2) การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการคดัเลือกจดัระเบียบและตีความหมายของ
ขอ้มูล 

1.4.3) การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงและพฒันาในพฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้
ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล 

1.4.4) ความเช่ือและทศันคติความเช่ือเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยู่
บนพื้นฐานของความรู้ความคิดเห็นส่วนทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2) กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจหมายถึงการก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดทา้ยการตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการดงักล่าวเป็นการตดัสินใจโดยใช้หลกั
เหตุผลและมีกฎเกณฑ ์(กุลชลี ไชยนนัตา ,2539) 

2.1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 

ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักความต้องการในสินค้าหรือการบริการซ่ึงความ
ตอ้งการนั้นเกิดข้ึนมาจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่นความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้ า เป็นตน้และส่ิงกระตุน้
ภายนอกเช่นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากได ้

2.2) การแสวงหาขอ้มูล 

การแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจโดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 

2.2.1) แหล่งบุคคล เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
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2.2.2) แหล่งทางการคา้ เช่นการหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้
บรรจุภณัฑ ์

2.2.3) แหล่งสาธารณชน เช่นการสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือบริการจาก
ส่ือมวลชนหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.2.4) แหล่งประสบการณ์เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 

2.3) การประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือกโดยในการประเมินทางเลือกนั้นผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือ
คุณสมบติัท่ีจะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบบริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย      
เป็นตน้ 

2.4) การตดัสินใจซ้ือ 

หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือซ่ึง
ตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ วิธีการในการ
ช าระเงิน เป็นตน้ 

2.5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้นนกัการตลาดจะตอ้งท า
การตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกค้าท าการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการท่ีได้รับจริงตรงกับท่ี
คาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไวลู้กคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้นโดยถ้า
ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อเป็นตน้แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ี
ไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไวลู้กคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจพฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะ
เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

Kotler (1997) ไดว้ิเคราะห์วา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม  การซ้ือและ
การใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมดงัรายละเอียดน้ี 



 

33 
 

1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมายเป็นค าตอบเพื่อทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไรเป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (Objects)  

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือเป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นค าถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Organization) 

5) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไรเป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดเป็นค าถามเพื่อทราบโอกาสการซ้ือ (Occasions) 

7) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหนเป็นค าถามเพื่อทราบถึงโครงการสร้างช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ๆ (Outlets) 

2.4 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัการทางตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความ
พึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึงชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงบริษทั
น ามาประสมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
(Kotler, 1997) 

แนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวม
การตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 4 กลุ่มท าหน้าท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวทาง
การตลาดให้แก่ผูรั้บข่าวสารทั้งมวลได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากการใช้โฆษณาหรือ
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 กลุ่มมีความหมาย ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง
พอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย สินค้า 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงสามารถท าหนา้ท่ีแจง้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินคา้ เคร่ืองหมาย
การคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมายหากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่
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ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะใชร้าคา

เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่าจะไดรั้บการก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา้เป็นจ านวนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูงจะเป็น
เคร่ืองหมายจูงใจใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจจากการซ้ือ
หรือการใช้ผลิตภณัฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมากจนหาความแตกต่างไม่
ค่อยได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

3) การจดัจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลงัจาก
ผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้เกิดความสนใจและอยากทดลองใชห้ากไม่
สามารถหาซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกแลว้ส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตั้งใจแลว้เปล่ียนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนท่ีหาซ้ือได้
สะดวกกวา่ การจดัจ าหน่ายยงัแบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ หรือ
กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต 
คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้

3.2) การกระจายสินคา้ (Physical Distribution)หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
ตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายสินคา้จึงประกอบดว้ย 

3.2.1) การขนส่ง (Transportation) 

3.2.2) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

3.2.3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ
เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonpersonal Selling) ประกอบด้วยการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึง
ประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

4.1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขาย โดยใช้พนกังานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขาย
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มี 3 รูปแบบ คือ 
4.1.1) การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 

Promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไปเพื่อใชส้อยส่วนตวัหรือ
ใชใ้นครัวเรือน สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ย เรียกวา่สินคา้ผูบ้ริโภค 

4.1.2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) 
เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลาง เพื่อผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคและอาจอยูใ่น
รูปการโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีกระตุน้คนกลาง ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่ง, ผูค้า้ปลีก เพื่อจูงใจ
ใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือขายผลิตภณัฑต่์อใหก้บัลูกคา้ 

4.1.3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
(Salesforce Promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขายมากข้ึน และการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขายจะใชก้ลยุทธ์ผลกั (Push Strategy) บุคคลเป้าหมายไดแ้ก่ พนกังาน
ขายของธุรกิจ จุดประสงค์คือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน เป็นการแข่งขนัระหว่าง
พนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัท ายอดขาย 

4.2) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั 

4.2.1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy)  

4.2.2) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 

4.3) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็นการ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงการใหข้่าว เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนกัการ
ตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทันที เคร่ืองมือน้ี
ประกอบดว้ย 
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4.4.1) การขายทางโทรศพัท ์

4.4.2) การขายโดยใชจ้ดหมายโดยตรง 
4.4.3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค 

4.4.4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์

4.5) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ์
บริการหรือความคิดท่ีตอ้งการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 

4.5.1) กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) 

4.5.2) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งน้ีเพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ
ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงข้ึนตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณา
เป็นหน่ึงในอาวุธส าคญัท่ีจะใชช่้วงชิงส่วนครองตลาดท่ีดีให้กบัสินคา้ ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคง
อยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ (เสรี วงษม์ณฑา, 2535) 

นอกจากนั้นยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดว้ย 

1) บุคคลหรือพนกังานซ่ึงตอ้งคดัเลือกฝึกอบรมจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง 

2) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management-TQM) ใหเ้กิดข้ึน 

3) กระบวนการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วประทบัใจลูกคา้
ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) ของสินคา้มีพื้นฐานประกอบดว้ย 4Ps แต่ (Kotler, 1997) มี
ความเห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะประกอบดว้ย 7Ps ดงัน้ี  

(1) Product: P1 (ผลิตภณัฑ)์ 

(2) Price: P2 (ราคา)  

(3) Place: P3 (ช่องทางการจดัจาหน่าย)  

(4) Promotion: P4 (การส่งเสริมการตลาด)  
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(5) People: P5 (พนกังาน)  

(6) Process: P6 (กระบวนการใหบ้ริการ)  

(7) Physical Evidence: P7 (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา้ประกอบดว้ย 

(1) Customer Value: C1 (คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ)  

(2) Cost to Customer: C2 (ตน้ทุน)  

(3) Convenience: C3 (ความสะดวก)  

(4) Communication: C4 (การติดต่อส่ือสาร)  

(5) Caring: C5 (การดูแลเอาใจใส่) 

(6) Completion: C6 (ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ)  

(7) Comfort: C7 (ความสบาย) 

ส่วนประสมทางการตลาดถูกสร้างข้ึนโดยค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการ 
(Need and Want) ของตลาดส่วนต่างๆเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัและเพื่อ
ตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 

ปัจจยัท่ีใช้ก าหนดขนาดของตลาด ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็กเพียงใดข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลาย ๆ อยา่งเป็นตวัก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

1) ลกัษณะของสินคา้เน่ืองจากสินคา้แต่ละชนิดมีลกัษณะไม่เหมือนกนัจึงท าให้
ขนาดของตลาดแตกต่างกนัลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีเป็นตวัก าหนดตลาดของสินคา้ ไดแ้ก่ 

1.1) สินคา้ท่ีเป็นของเน่าเสียง่ายเช่นผกัสดผลไมส้ดอาหารทะเลดอกไมส้ดสินคา้
เหล่าน้ีจะเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งแพง และเน่าเสียง่ายจึงไม่สามารถขนส่งไดไ้กล และเก็บไวไ้ม่ได้
นาน ตลาดของสินคา้น้ีจึงแคบไม่กวา้งขวางเท่าท่ีควร 

1.2) สินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัหรือปริมาตรมากแต่มูลค่าต ่า เช่น นุ่นหินทรายตลาดของ
สินคา้พวกน้ีจะแคบเช่นกนัเพราะขนส่งไปไกล ๆ จะไม่คุม้ค่าและล าบากต่อการขนส่ง 
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1.3) สินคา้ท่ีเคล่ือนยา้ยไม่สะดวกสินคา้บางอย่างบอบบางแตกช ารุดง่ายและ
ขนส่งยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงยากล าบากจึงท าใหไ้ม่ค่อยมีผูด้  าเนินการขนส่ง
สินคา้จ าพวกน้ีออกไปจ าหน่ายในทอ้งท่ีไกล ๆ เป็นผลใหสิ้นคา้พวกน้ีมีตลาดแคบ 

1.4) สินค้าประเภทแรงงานตลาดแรงงานเป็นตลาดท่ีแคบเพราะในทาง
ปฏิบติัการอพยพยา้ยถ่ินเป็นเร่ืองค่อนขา้งยุง่ยากอนัเน่ืองจากหลาย ๆ สาเหตุไดแ้ก่ความรู้ความช านาญ
ของแรงงานขนบธรรมเนียมและประเพณีระหวา่งทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างกนั ฯลฯ  

1.5) มาตรฐานของสินคา้สินคา้ใดท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่มีคุณภาพหรือมีมาตรฐานสูงก็จะ
ท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความนิยมซ้ือกนัอยา่งแพร่หลายท าให้ตลาดในการจ าหน่ายสินคา้นั้นขยายกวา้งมากข้ึน
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐานไม่ดีก็จะท าใหผู้ซ้ื้อไม่นิยมซ้ือตลาดก็จะแคบลง 

2) การส่ือสารและการคมนาคมสินคา้ใดท่ีสามารถขนส่งจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
ไดด้ว้ยระบบการขนส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว และประหยดัเช่นมีถนนหนทางดีมีภาชนะท่ีใชข้นถ่ายดีก็จะ
ท าให้ตลาดของสินคา้นั้นขยายกวา้งขวางแต่ในทางกลบักนัถ้าการขนส่งเคล่ือนยา้ยไม่ดีช้า และไม่
สะดวกจึงท าใหต้ลาดสินคา้น้ีแคบลงส่วนดา้นการส่ือสาร เช่น ถา้การส่ือสารดา้นโทรศพัทไ์ปรษณียมี์
การติดต่อส่ือสารกนัสะดวก และรวดเร็วมีผลให้ตลาดขยายกวา้งขวางยิ่งข้ึนแต่ถา้การส่ือสารไม่ดีท า
ใหติ้ดต่อกนัไม่สะดวกตลาดก็จะถูกจ ากดัอยูแ่ต่เพียงภายในพื้นท่ีนั้นเท่านั้น 

3) นโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายทางด้านภาษีนโยบายด้านการค้าระหว่าง
ประเทศนโยบายดา้นการอุดหนุนและการส่งเสริม ฯลฯ จะท าให้ผลต่อการขยายตวัและการแคบลง
ของตลาดอาทิการลดภาษีเพิ่มโควตาการส่งออก การผ่อนคลายการควบคุมการส่งเงินตราออกนอก
ประเทศ 

4) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ไปมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่
อาหารเส้ือผา้ของใช้จ  าเป็นต่าง ๆ เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก เป็นตน้ สินคา้เหล่านั้นจะท าให้ตลาด
ขยายตวัไปไดม้าก 

5) การกระจายรายได้ของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ถ้าประชาชนของประเทศ
ส่วนใหญ่ยากจนมีรายไดต้  ่าการขยายตวัของตลาดสินคา้บางชนิดจะท าไดย้าก 

6) ศาสนาวฒันธรรมและความเช่ือเช่นผูน้บัถือศาสนาอิสลามไม่บริโภคเน้ือหมูท า
ใหก้ารขยายตลาดมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 
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2.5 ทฤษฎอีรรถประโยชน์ 

แนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคสินคา้และบริการหลายชนิด แต่
ผูบ้ริโภคทุกคนไม่สามารถท่ีจะบริโภคสินคา้หลายชนิดไดพ้ร้อมกนั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคจะท าใหต้นเองไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุดจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีคาดวา่จะเกิดความพอใจกบัตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงแนวคิดของทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลในการบริโภคสินคา้และบริการแต่ละหน่วยจะให้ความพอใจแก่ผูบ้ริโภคใน
จ านวนท่ีต่าง ๆ กนัและถา้ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บความพอใจสูงสุดแต่ในความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริโภค
ย่อมไม่สามารถจะแสวงหาความพอใจสูงสุดไดง่้ายนกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางด้านรายได้และราคา
สินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะพยายามจดัสรรรายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจ ากดัไปในการซ้ือสินคา้และบริการ
ชนิดต่าง  ๆ  เพื่ อความพอใจสูงสุด ท่ีผู ้บ ริโภคจะได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการ                   
(นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2550) 

2.6 ทฤษฎแีรงจูงใจตามล าดับข้ันของมาสโลว์ 

ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการมีความปรารถนา โดย
เรียงตามล าดบัขั้นของความตอ้งการ ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี (Woolfolk, 1995) 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อ
ความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค น ้าด่ืม และการพกัผอ่น เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น 
ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมัน่คงในชีวิตและหน้าท่ี       
การงาน 

3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ และ ความตอ้งการได้รับ
ความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความตอ้งการไดรั้บ
การยกย่องนบัถือจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ และความตอ้งการมีความรู้
ความสามารถ เป็นตน้ 
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5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล 
เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ และความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา :Woolfolk (1995) 

ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 

2.7 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) 

พฤติกรรมสุขภาพ คือ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ได้แก่ การปฏิบติัท่ี
สามารถสังเกตและมองเห็นไดแ้ละพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแ้ก่ องค์ประกอบทาง
จิตวิทยา (Psychological Factors) ซ่ึงมีความคิด การรับรู้ แรงจูงใจ ค่านิยม ทศันคติและความคาดหวงั 
โดยทางพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่าองค์ประกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเช่น
ตวัอย่างพฤติกรรมสุขภาพท่ีช่วยสร้างเสริมให้เป็นไปในทิศทางบวก ไดแ้ก่ (ศิราณี อินทรหนองไผ่, 
2548) 
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1) พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Behavior) 

เป็นพฤติกรรมท่ีคนปฏิบติัเพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ในท่ีน้ีค  าว่าสุขภาพรวมทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ซ่ึงตัวอย่างพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 
พฤติกรรมการออกก าลงักาย พฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ถูกหลกัโภชนาการ พฤติกรรมการผอ่น
คลาย หรือพฤติกรรมการพกัผอ่น เป็นตน้ 

2) พฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self-care Behavior) 

เป็นกิจกรรมการดูแลตนเอง ซ่ึงบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท าหน้าท่ีดูแลตนเองนับตั้งแต่การ
ป้องกนัโรคไม่ใหเ้จบ็ป่วย การส่งเสริมสุขภาพใหร่้างกายแขง็แรง การบ าบดัรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจภายหลงัการเจบ็ป่วย 

3) พฤติกรรมการป้องกนัโรค (Preventive Behavior) 

เป็นการปฏิบติัของบุคคลเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคข้ึน ไดแ้ก่ การไม่สูบบุหร่ีการสวมหมวกกนั
น็อก การคาดเข็มขดันิรภยัขณะขบัข่ียวดยานพาหนะ การออกก าลงักายการรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน ์และการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ 

4) พฤติกรรมการเจบ็ป่วย (Illness Behavior) 

เป็นการท่ีบุคคลมีอาการผิดปกติหรือเม่ือรู้สึกว่าตนเองเจ็บป่วย ไดแ้ก่ การสอบถามจากบุคคล
อ่ืนหรือผูใ้กลชิ้ดเก่ียวกบัอาการของตน การเพิกเฉยการแสวงหาการรักษา และการหลบหลีกจากสังคม
เป็นตน้  

จากการตรวจสอบเอกสาร พบว่าสามารถจ าแนกปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อ  
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน ดงัตารางท่ี 2.4 ดงัน้ี 

ตารางที่ 2.4 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
ผลทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อาย ุ N/A                      1 
เพศ N/A                      1 
สถานภาพสมรส N/A                      1 
ระดบัการศึกษา N/A                      1 
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ตารางที ่2.4 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
ผลทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดับรายได้ท่ีมากย่อมแสดง
ใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ี
มากข้ึน 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ถ้าผู ้บริโภคมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
มากอยู่แล้ว ก็อาจส่งผลให้
ความต้องการซ้ืออาหารเสริม
นอ้ยลง เน่ืองจากมีเงินเหลือไม่
พอท่ีจะซ้ืออาหารเสริม 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ คุณภาพอาหารเสริม หากอาหารเสริมมีคุณภาพดีมี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคการซ้ือ
อาหารเสริมยอ่มเกิดข้ึน 

ชนิดของอาหารเสริม หากอาหาร เส ริมสาม ารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ผู ้บ ริโภคได้ การซ้ืออาหาร
เสริมยอ่มเกิดข้ึน 

ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม ยิ่งอาหารเสริมท่ีมียี่ห้อดัง มี
ความน่าเช่ือถือมาก การซ้ือ
อ าห า ร เ ส ริ ม ย่ อ ม เ กิ ด ข้ึ น
แน่นอน 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ถา้สินคา้มีลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ท่ีโดดเด่น สวยงาม ยิ่งกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินค้า
เพ่ิมข้ึน 

ปัจจยัดา้นราคา ราคาอาหารเสริม หากราคาของอาหารเสริมมี
ราคาถูก ยอ่มเป็นส่ิงกระตุน้ให้
ผู ้บริโภคมีความต้องการซ้ือ
อาหารเสริมเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที ่2.4 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
ผลทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
อาหารเสริม 

นอกจากจะเลือกอาหารเสริมท่ี
มีราคาถูกแลว้ ราคานั้นจะตอ้ง
เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร
เสริมดว้ย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
มีการซ้ืออาหารเสริม 

ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ นอกจากราคาจะเหมาะสมกับ
คุณภาพแลว้ ราคานั้นยงัจะตอ้ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคด้วยจึงจะท าให้การ
ซ้ืออาหารเสริมเกิดข้ึน 

ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ การจดัวางอาหารเสริม การจัดวางอาหารเสริมให้พบ
เห็นง่าย หรือน่าสนใจย่อม
ดึงดูดใจผูบ้ริโภคให้เขา้มาซ้ือ
อาหารเสริมไดง่้ายข้ึน 

ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม การจดัวางอาหารเสริมให้ถูกท่ี 
ถูกหมวดหมู่เป็นการอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย การลด แลก แจก แถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ เป็นตวัดึงดูด
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี การซ้ือ
อ าห า ร เ ส ริ ม ย่ อ ม เ กิ ด ข้ึ น
แน่นอน 

การทดลองสินคา้ใหม่ การท่ีร้านขายยามีสินค้าให้
ผู ้บ ริโภคได้ทดลองใช้ก่อน
ตัดสินใจ ซ้ือ เ ป็นการสร้าง
ค ว าม เ ช่ื อ มั่น แ ก่ ผู ้บ ริ โภค
ส าหรับตัวสินค้ามากข้ึน การ
ซ้ือสินคา้ชนิดนั้นยอ่มมีโอกาส
เกิดข้ึนไดม้าก 
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ตารางที ่2.4 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 
ผลทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ 
เป็นตวัส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการบริการของเภสชักร หรือ
พนกังานขาย 

การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าจาก
พนักงาน การไดรั้บบริการท่ีดี
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกค้า
ประทับใจแล้ว เ กิดการ ซ้ือ
สินคา้ในคร้ังต่อไป 

การใหข้อ้มูลสินคา้ การท่ีพนักงานสามารถตอบ
ค าถาม หรือให้ขอ้มูลลูกคา้ได้
อย่างครบถ้วน เป็นการสร้าง
ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  แ ล ะ ค ว า ม
ประทับใจแก่ลูกค้า น าไปสู่
การซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อ ๆ ไป 

ความเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดี การได้รับบริการดว้ยความยิ้ม
แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะจาก
พนกังาน แสดงใหเ้ห็นวา่ลุกคา้
คือคนส าคญั ยอ่มส่งผลให้เกิด
การซ้ือสินคา้อยา่งเตม็ใจ 

หมายเหตุ :N/A=Not Applicable (ไม่ปรากฏ) 

2.8 แนวคิดและทฤษฎทีางเศรษฐมิติ 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้ดี
ดงัน้ี (คมสัน สุริยะ,2552) 

1) สามารถแปลความหมายไปได้กวา้งไกล เวลาอธิบายในทางคณิตศาสตร์ถึงท่ีมาท่ีไปของ
ความหมายเหล่านั้นไดง่้าย 

2) การใชโ้ลจิทจะง่าย หากตวัแปร Y มีมากกวา่สองค่า  
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3) ไดรั้บความนิยมเพราะสามารถวิเคราะห์ (1) ความเป็นต่อ(Odds Ratio) ระหวา่งเหตุการณ์ Y=1 
เทียบกบัเหตุการณ์ Y=0 (2) โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Prob Y=1 และProb Y=0) (3) Marginal Effect 
ของตวัแปร X ท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ Y ท่ีสนใจ 

2.8.1 แบบจ าลอง Multinomial Logit 

แบบจ าลอง Multinomial Logit ใช้กรณีตวัแปรตามเป็นตวัแปรกลุ่มมีค่ามากกว่า 2 ค่า 
กล่าวคือ ตวัแปรตาม Y อาจหมายถึง ทางเลือกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทต่างๆ 
เช่น 4 ประเภท (คมสัน สุริยะ,2552) 

  1 ถา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม: Pr(y=1) 
                     Y    =        2 ถา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้าหนกั: Pr(y=2) 

  3 ถา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง: Pr(y=3) 
  4  ถา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื: Pr(y=4) 

โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทต่างๆ สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
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เม่ือ 
1 1

V x   : 
1

V คือ การค านวณทางเลือกท่ี 1 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
ความสวยงาม) เม่ือเทียบกบัทางเลือกท่ี 4 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื) x  คือ ตวั
แปรอธิบายและ

1
  คือ สัมประสิทธ์ิของแบบจ าลอง 

 
2 2

V x  : 
2

V คือ การค านวณทางเลือกท่ี 2 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการ
ควบคุมน ้าหนกั) เม่ือเทียบกบัทางเลือกท่ี 4 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน) x  คือ 
ตวัแปรอธิบายและ

2
  คือ สัมประสิทธ์ิของแบบจ าลอง 
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3 3

V x  : 
3

V คือ การค านวณทางเลือกท่ี 3 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุง
สมอง) เม่ือเทียบกบัทางเลือกท่ี 4 (เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน) x  คือ ตวัแปร
อธิบายและ

3
  คือ สัมประสิทธ์ิของแบบจ าลอง 

ในการวิเคราะห์ จะตอ้งก าหนดให้ทางเลือกหน่ึงเป็นตวัเปรียบเทียบ ในท่ีน้ีเลือกผูท่ี้เลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืนนัน่คืออยากทราบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อความสวยงามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกั และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองมีลกัษณะแตกต่างจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ี
ย ัง่ยนือยา่งไร 

สมการ Likelihood Function 

Greene (2003) ไดเ้สนอการสร้าง Log-likelihood Function ดงัน้ี 
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Take ln เขา้ไปทั้งสองขา้ง  
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             (2.5) 

หรือ 

 
3

1

1 1

ln ln P r

N

i

i j

L d y j

 

        (2.6) 

เม่ือพิจารณาว่า 1
i j

d  ถ้าผูบ้ริโภคแต่ละคน (i) เลือกทางเลือกท่ี j และเท่ากบัศูนยเ์ม่ือไม่ได้เลือก
ทางเลือกดงันั้นผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีค่า 1

i j
d   ไดห้น่ึงค่าเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเลือกทางเลือก

ไดเ้พียงหน่ึงทาง 

หาค่าพารามิเตอร์ท่ีใหค้่า Log-likelihood ท่ีสูงท่ีสุด โดยหาค่าอนุพนัธ์ของสมการ Log-likelihood ดงัน้ี 
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 ส าหรับ j=1,…,J   (2.7) 

ท าการหาค่าสูงสุดของฟังกช์นัจะไดค้่าพารามิเตอร์ ดงัน้ี 
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    (2.8) 

ส าหรับการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดใ้หค้่าสูงสุดจะใชก้ารหาค่าอนุพนัธ์ล าดบัท่ีสองไดด้งัน้ี 
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    (2.9) 

1( j=1 ) คือ ถา้ ( j=1 ) แลว้ 1( j=1 )จะเท่ากบั 1 หาก  1j  แลว้จะมีค่าเท่ากบั 0 

2.8.2 เงื่อนไข Independence from Irrelevant Alternatives (IIA) 

Greene (2003) กล่าววา่แบบจ าลองมลัติโนเมียลโลจิท (MNL) จะไม่สามารถใชไ้ดถ้า้ไม่มี
เง่ือนไข Independence from Irrelevant Alternatives (IIA) อธิบายไดด้งัน้ี 

ก าหนดให ้
ik

V x   (2.10) 

ใหมี้ทางเลือก C ทาง โดย 1, 2 , 3, ....,C M  

เม่ือ V ข้ึนกบัค่า 
ik

x ไม่ข้ึนกบัทางเลือกอ่ืนๆและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อทางเลือก C ขอ้ตกลงของ IIAจะเป็น
จริงดงัน้ี  

 

 

 

 

A c

A c

P i P i

P j P j
  เม่ือ ,i j A C   (2.11) 

กล่าวคือ เม่ือทางเลือก i กบั j เป็นสมาชิกของ A และ A เป็นสมาชิกย่อยของ C แลว้
โอกาสท่ีจะเลือก i จะมากกว่า j ไม่ว่าสองทางเลือกอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั ตอ้งค านวณได้
เท่ากนัเสมอ (Luce, 1978) และเม่ือน า IIA มาเขียนในรูปความพอใจผนัแปร สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

   P r
c i j

P i U U   เม่ือ j C  (2.12) 

กล่าวคือ โอกาสท่ีจะเลือกบริโภคสินคา้ i หรือ โอกาสท่ีความพอใจท่ีไดจ้าก i ไม่นอ้ยกวา่
ความพอใจท่ีไดจ้าก j ความพอใจ 

i i i
U V W   เม่ือ 

i
V คือความพอใจท่ีไดอิ้ทธิพลจาก 

ik
x  และ 

i
W

คือความคลาดเคล่ือนซ่ึงไม่สามารถน ามาพิจารณาในแบบจ าลอง 

2.8.3 ผลกระทบส่วนเพิม่หน่วยสุดท้าย (Marginal Effect) 

เป็นการดูผลการเปล่ียนแปลงเม่ือตวัแปรตน้เปล่ียนแปลง 1 หน่วยส่งผลต่อตวัแปรตาม
อยา่งไร (คมสัน สุริยะ, 2554) การอ่านค่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
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1) กรณีท่ีตวัแปรตน้ (X) มีสองค่า คือ 0 และ 1 กล่าวไดว้่า การเปล่ียนแปลงจาก 0 เป็น 1
เป็นการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย อ่านค่า Marginal Effect ไดด้งัน้ี  
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 (2.13) 

กล่าวคือ ถ้าตวัแปร x ตวัท่ี k เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วยแล้วท าให้ตวัแปรตาม
เปล่ียนแปลงไปเท่าใด 

ในกรณีท่ี 
0

  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (
0

 =0) เขียนสมการใหม่ไดว้า่ 

        

   

   
2 2
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การค านวณ Marginal Effect โดยการแทน x ทั้งหมดดว้ยศูนย ์ก็ต่อเม่ือ 0
 หรือค่าคงท่ี

มีค่าเท่ากบัศูนย ์หากค่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งค านวณค่า Exponential ของ
0

 ตอ้งติดเคร่ืองหมาย
ลบดา้นหนา้แลว้จึงเขา้สูตร  

2) กรณีท่ีตวัแปรตน้เป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง การค านวณ Marginal Effect สามารถใช้
สูตรดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ได้เช่นกนั และการแทนค่า x ควรแทนด้วยค่าเฉล่ีย เช่น ในกรณีของตวัแปร
รายได ้ซ่ึงเม่ือค านวณ Marginal Effect จะไดว้า่ เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนจากรายไดเ้ฉล่ียของคนทัว่ไปหน่ึง
บาทจะท าใหโ้อกาสในการเลือกซ้ือสินคา้เปล่ียนไปหรือไม่  

แบบจ าลอง Multinomial Logit เป็น Random Utility Model ซ่ึงความพอใจท่ีไดรั้บจาก
แต่ละทางเลือกมีการกระจายแบบปกติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

       P r
i j

P C i U U  เม่ือ j C  (2.15) 

จากสมการ สามารถแปลความหมายไดว้่า โอกาสท่ีทางเลือก i ก็คือ โอกาสท่ีความ
พอใจท่ีไดรั้บจาก i ไม่นอ้ยไปกวา่ท่ีไดรั้บจากทางเลือกอ่ืนในเซต C 

คุณลักษณะพิเศษของแบบจ าลองน้ีคือ น ้ าหนักท่ีถ่วง )( k  ไม่ได้เป็นค่าคงท่ี แต่มี
หลาย ๆ ค่าและกระจายตวัแบบปกติค่าเฉล่ียของน ้ าหนักเหล่านั้นเรียกว่า  k

และจะได้ Random 
Coefficient Logit (RCMNL) (Hausman and McFadden, 1984) และส าหรับการค านวณแบบจ าลอง 
Multinomial Logit ใชก้ารอินทิเกรตในการหาค่า 
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2.9 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

พเยาว์ สมหมาย (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการศึกษา ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษา คือ ผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ซ่ึง
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การใช้สถิติแบบร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบรายคู่ 
(Matched pair comparison) 

ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 68.70 สนใจและดูแลสุขภาพในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 44 
วิธีการดูแลสุขภาพโดยการทางอาหารวนัละ 3 ม้ือ คิดเป็นร้อยละ 23.35 และปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค พบว่า พิจารณาด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในระดบัมาก พิจารณาดา้นการ
จดัจ าหน่ายพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีขอ้เปรียบเทียบในด้านการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มาก รูปแบบการวางขายผลิตภณัฑ์ล้วนมีการอา้งสรรพคุณท่ีไม่แตกต่างกนัแต่
ช่องทางจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากยิง่กวา่ 

พุทธิพร ดวงแก้ว (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม, แบบมาตราส่วนประมาณค่า, การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย,        
ร้อยละ, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 350 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมไม่
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แตกต่างกนั ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ญานิศา แสงทว ี(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครใช้วิธีการแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั พฤติกรรมและทศันคติ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
กระจายตามลกัษณะอาชีพ คือ นักเรียนนักศึกษา ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
โดยการสุ่มแบบบงัเอิญวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การ
ใชส้ถิติแบบร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean),ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ฐาน
นิยม และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมานโดยวธีิการ T-test และ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คือ หนา้ท่ี 
การงาน คุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพ ราคา ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ และการได้ รับการรับรอง
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และคนรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัวและเพื่อน 
นอกจากนั้นพบว่าเพศ อายุ รายได้ มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนัทุกคนหนัมาสนใจดูแลสุขภาพมากข้ึน มีการดูแลสุขภาพอยา่งดี รวมทั้ง
มีการใช้อาหารเพื่อสุขภาพมาใช้ในการดูแลสุขภาพกนัเป็นอยา่งมาก ท าให้ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่อ
การบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

ศรากุล สุโคตรพรหมมี (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัเป็น
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ศึกษาโดยการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และแจกแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิดและแบบปลายปิด กลุ่มตวัอยา่งคือ คนวยัท างานอายรุะหวา่ง        25-60 ปี 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุระหวา่ง 31-40 ปี อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท หาก
พิจารณาดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
การส่งเสริมทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีจดัจ าหน่าย และให้
ความส าคญักับเร่ืองการจดัจ าหน่ายน้อยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักับความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ในเร่ืองสถานท่ีมากกวา่การสั่งซ้ือผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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อนุชา ผิวผ่อง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัและแนวโน้มในการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารเสริมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใชว้ิธีการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
งานวจิยัเชิงส ารวจ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอายุระหว่าง 15-51 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน และศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวม
เอกสารจากการคน้ควา้หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การใช้สถิติแบบการแจกแจงความถ่ี
(Frequency Distributions), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมานโดยวิธีการ T-test และ F-test(ONE WAY-
ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาทต่อเดือน อาหารเสริมท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่
เป็นประเภทบ ารุงร่างกาย เช่น นม/โยเกิร์ต ซ่ึงตวัผูบ้ริโภคเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือคือหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 500 บาท ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือส่วนใหญ่จะรับทางโทรทศัน์มากท่ีสุด ดา้นการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารเสริม พบว่า เพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัใน
การเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่มีความแตกต่างกันจะมีความแตกต่างกันเพียงในเร่ืองของตราสินค้า 
สถานท่ีขายมีการแพร่หลาย มีส่วนลดหรือของแถม การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจ
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร อายุท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่มีความแตกต่าง
กนั จะมีความแตกต่างกนัเพียงในเร่ืองของลกัษณะของบรรจุภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง และการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่มีความแตกต่างกนั จะมีความ
แตกต่างกนัเพียงในเร่ืองของมาตรฐานการรับรองและการระบุราคาท่ีชดัเจน และสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่มีความแตกต่างกนัเลย 

จรวยพร แก้วเสมอ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการศึกษา ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้
ท่ีศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของบริษทัยูนิซิต้ี มาเก็ตต้ิง อาคารพร้อมสุขเพลส จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 246 คน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 กล่าวคือ 
ก าหนดความผิดพลาดในการสรุปผลไม่เกิน 5 เปอร์เซนต ์ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้คร่ืองมือทาง
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การใชส้ถิติแบบร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation), ค่าสถิติทดสอบ T-test และ F-test, วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ 
LSD(Least Significant Difference) 

ผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป สถานภาพสมรส อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน และ
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัท่ี
ใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีใช้ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพท่ี
แตกต่างกนั 

นพมาส จันทร์ลอย (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ชนิดเม็ด และแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้เคยบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพชนิดเม็ดและแคปซูล จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม
ในข้อมูลทัว่ไป และการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา รายงานผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์วิธีการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test และ ONE WAY-ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพชนิดเม็ดและแคปซูลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพื่อเสริมวิตามินและสารอาหารให้แก่ร่างกายโดยซ้ือเพื่อใช้เอง แหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคได้รับข่าวสารของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด คือเพื่อน ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกันมีปัจจัยในการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมแตกต่างกนั และพบว่ามีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และพบวา่มีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัและอาชีพต่างกนัมีปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพบว่ามีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือด้านผลิตภณัฑ์และด้าน
ส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพบวา่มีปัจจยัในการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พิจารณาปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากทางดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา ส่วนทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองหาซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้ายสะดวกสบาย ดา้นการส่งเสริมการ
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ขายผูบ้ริโภคในความส าคญัมากในเร่ืองการลดราคา การแจกของแถม การรับประกนัและการให้เงิน
คืน 

ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยั
ท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามท าการสอบถามจากลูกค้าท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม จ านวน 400 ราย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี, ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทบ ารุงยี่ห้อท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาก คือ ยีห่อ้แบรนด ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลสุขภาพสม ่าเสมอมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
โดยซ้ือจากพนกังานขายตรง ไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑ์มาจากคนรู้จกั/เพื่อน และจากส่ือวิทยุ/โทรทศัน์ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่น
ระดบัเฉย ๆ 

จินตนา โกมุทพงษ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัทางส่วนผสมทางการ
ตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ  านวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 17 ปีข้ึนไปท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาอยา่งนอ้ย 1 เดือน และอาศยัอยูใ่น
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น วิเคราะห์ขอ้มูลโยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในการอธิบายขอ้มูล 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุ 24-30 ปี รายได ้5,001-
10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทบ ารุงสุขภาพร่างกายโดยรวม 
และสถานท่ีซ้ือคือ ร้าน Watsons และ/หรือ ร้าน Bootsเหตุผลหลกัในการเลือกคือ ร้านคา้มีความ
น่าเช่ือถือ และเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมารับประทานเพื่อตอ้งการบ ารุงสุขภาพให้
แข็งแรง ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถจูงใจให้เกิดการซ้ือมากท่ีสุด โดยในการซ้ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองและมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1 คร้ังต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในภาพรวมระดบัมาก ความส าคญั
ด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับเคร่ืองหมายรับประกันคุณภาพสินค้า 
ความส าคญัในดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีราคาขายปลีกถูกกว่า
ร้านคา้อ่ืน ๆ ความส าคญัของช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
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ความน่าเช่ือถือของร้านจ าหน่าย ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการบอกต่อจากคนรู้จกั 

จิราภา โฆษิตวานิช (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุง
สุขภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสงจงัหวดันครปฐม โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสง จงัหวดันครปฐม จ านวน 382 คน โดยวิเคราะห์ทาง
สถิติแบบเชิงพรรณนา รายงานผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชว้ิธีการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test และ ONE 
WAY-ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มตวัอย่างได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารมาจากโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ และสถานท่ีท่ีมีการเลือกซ้ือในร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยมี
การเลือกซ้ือยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นประจ าหรือส่วนใหญ่จะเปล่ียนยี่ห้อนอ้ยมาก และพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีเพศ, ช่วงชั้นปี และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัในพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณะต่างกนั และการมีภูมิล าเนาต่างกนั มี
ปัจจยัพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่านกัศึกษาท่ีมีคณะต่างกนัมีปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั 

 พลวัฒน์ เศรษฐนุรักษ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์      
อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์  โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะ
ประชากร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลกัษณะ คือ แบบเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบ
ปลายเปิด มีค่าความเช่ือมัน่ 0.912 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน เม่ือ
พบความแตกต่างได้ทาการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ใช้วิธีของของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Method) โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพราะตอ้งการบ ารุงสุขภาพมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 39.00 ส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 29.47 ซ้ือเฉล่ียเดือนละคร้ัง ส่ือท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ โทรทศัน์ แหล่งท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารเสริม ไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่าย 
และพนกังานขาย รายจ่ายการซ้ืออาหารเสริมประมาณ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภค
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นิยมซ้ือ / นิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ กิฟฟารีน  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่
ระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม ตามล าดบั  

ตารางที ่2.5 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ปี ช่ือเร่ือง วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

1 พเยาว ์สมหมาย 2546 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดใน
การตัดสินใจซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อ
สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติใน
การวิ เ ค ร า ะ ห์ข้อมู ล 
ได้แก่ การใช้สถิติแบบ
ร้อยละ  ( Percentage) , 
ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Mean) ,  ค่ า
เ บ่ี ย ง เ บนมาต รฐ าน 
(Standard Deviation) 
และการเปรียบเทียบราย
คู่  ( Matched pair 
comparison) 

พ บ ว่ า ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ ห้
ความส าคญัดา้นการจัด
จ า ห น่ า ย ม า ก ท่ี สุ ด 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีขอ้       
เปรียบเทียบในดา้นการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มาก
รูปแบบการวางข าย
ผ ลิตภัณฑ์ มี ก า รอ้า ง
สรรพคุณท่ีไม่แตกต่าง
กนัแต่ช่องทางจ าหน่าย
ท่ีเขา้ถึงลูกคา้จึงเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัมาก 

2 พทุธิพร ดวงแกว้ 2547 ปัจจยัท่ีมีความ 
ส า คั ญ ใ น ก า ร
ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
บริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของ
ผู ้บ ริโภคในเขต
อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จั ง ห วั ด
นครราชสีมา 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม, แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า, 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าเฉล่ีย, ร้อยละ, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมติฐาน
ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นว่า
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
บ ริ โ ภ ค ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
อาหารเสริมในระดับ
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ 
ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร จั ด
จ าห น่ าย  ปั จ จั ยด้ าน
ราคา และปัจจยัดา้นการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่2.5 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ปี ช่ือเร่ือง วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

3 ญานิศา แสงทว ี 2549 ความพึงพอใจ
และพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ
ของคนวยัท างาน
ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติใน
การวิ เ ค ร า ะ ห์ข้อมู ล 
ได้แก่ การใช้สถิติแบบ
ร้อยละ  ( Percentage) , 
ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Mean) ,  ค่ า
เ บ่ี ย ง เ บนมาต รฐ าน 
(Standard Deviation), 
ฐ า น นิ ย ม  แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
อนุมานโดยวิธีการ T-     
test และ F-test ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี 
0.05 

ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ คือ หน้าท่ี 
การงาน คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพ 
ร า ค า  ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง
ผ ลิ ตภัณฑ์  แ ล ะก า ร
ได้รับการรับรองจาก
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ      
กรรมการอาหารและยา 
(อย.) และคนรอบข้าง 
ได้แก่ ครอบครัวและ
เพื่อน  

4 ศรากลุ 
สุโคตรพรหมมี  
 

2550 ปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กับ
การตัดสินใจซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อ
สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีร าช
มงคลธญับุรี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า
วิ จั ย เ ป็ น ข้ อ มู ล เ ชิ ง
พรรณ -นา ศึกษาโดย
การทบทวนเอกสารท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ แ จ ก
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปล า ย เ ปิ ด แล ะแบบ
ปลายปิด 

 พบ ว่ า  ผู ้บ ริ โภค ให้
ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านผลิตภณัฑ์และการ
ส่งเสริมทางการ 
ตลาดมากท่ีสุด คือ ช่ือ 
เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
น่าเช่ือถือของบริษัทท่ี
จัด จ าห น่ า ย  และให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
จดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุด  

5 อนุชา ผิวผอ่ง  2550 ปั จ จั ย แ ล ะ
แนวโน้มในการ
เ ลื อ ก ซ้ื อ แ ล ะ
บ ริ โ ภ ค อ าห า ร
เ ส ริ ม ข อ ง
ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การใชส้ถิติแบบ
การแจกแจงความถ่ี
(Frequency 
Distributions), ร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย   

 พบว่า เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจัยในการเลือก
ซ้ื อ อ า ห า ร เ ส ริ ม ท่ี
แตกต่างกนัเพียงในเร่ือง
ของตราสินคา้ สถานท่ี
ขายมีการแพร่หลาย มี
ส่วนลดหรือของแถม  
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ตารางที ่2.5 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ปี ช่ือเร่ือง วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

    (Mean) ,  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น 
ม า ต ร ฐ า น ( Standard 
Deviation) 
 และการวิเคราะห์ข้อมูล
ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม าน โ ด ย
วิธีการ T-test และ F-test 
(ONE WAY-ANOVA) 
 ท่ี ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้
ความเขา้ใจและการไดรั้บ
ข้อ มู ล ข่ า วส าร  อ า ยุ ท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัในการ
เ ลือกซ้ืออาหารเสริม ท่ี
แตกต่างกันเพียงในเร่ือง
ของลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์มีมาตรฐานรับรอง 
แ ล ะก า ร ไ ด้ รั บ ข้อ มู ล
ข่าวสาร รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีปัจจยัในการเลือกซ้ือ
อาหารเสริมท่ีแตกต่างกนั
เ พี ย ง ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง
มาตรฐานการรับรองและ
การระบุราคา ท่ีชัด เ จน 
และสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัในการเลือกซ้ือ
อาหารเสริมท่ีไม่มีความ
แตกต่างกนัเลย 

6 จรวยพร 
แกว้เสมอ 

2551 ปัจจยัท่ีใชต้ดัสิน–
ใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์
อ า ห า ร เ ส ริ ม    
สุ ข \ภ า พ ข อ ง
ผู ้บ ริโภคในเขต
จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยธุยา 
 

ใช้เคร่ืองมือทางสถิติใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การใช้สถิติแบบร้อยละ 
( Percentage) ,  ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
(Mean) ,  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น
ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) ,  ค่ า ส ถิ ติ
ทดสอบ T-test และ  F- 
test,วิ ธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD (Least 
Significant Difference) 

ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจ
เ ก่ียวข้องกับปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่2.5 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ปี ช่ือเร่ือง วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

7 นพมาส  
จนัทร์ลอย  

2551 ปั จ จั ย ใ น ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  
ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ
ช นิ ด เ ม็ ด  แ ล ะ
แคปซูลในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ร ว บ ร ว ม เ ป็ น แ บ บ     
สอบถามในขอ้มูลทั่วไป 
และการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา รายงานผลเป็น
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ วิ ธี ก า ร
ทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-
test และ ONE WAY-
ANOVA ท่ีระดับนัย-
ส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วาม 
ส าคญัมากทางดา้นผลิต 
ภณัฑ์และดา้นราคา ส่วน
ทางด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายใหค้วามส าคญั 
ระดับมากในเร่ืองหาซ้ือ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ไ ด้ ง่ า ย
สะดวกสบาย ด้านการ
ส่งเสริมการขายผูบ้ริโภค
ในความส าคัญมากใน
เร่ืองการลดราคา การแจก
ของแถมการรับประกัน
และการใหเ้งินคืน 

8 ศศิวรรณ     
เดชคุณากร 

2551 พฤ ติ ก ร รมก า ร
บริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของ
กลุ่มวยัท างานใน
อ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ 

เก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
โ ด ยส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ เ ค ร าะ ห์ข้อ มูลได้แ ก่ 
คว าม ถ่ี ,  ร้ อ ยละ  และ    
ค่าเฉล่ีย 

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ บ ริ โ ภ ค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ รี ย ง
ต า ม ล า ดั บ  คื อ  ด้ า น
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ด้ า น ก า ร
ส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นราคา ส่วนดา้นการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัเฉยๆ 

9 จินตนา  
โกมุทพงษ ์

2553 พฤติกรรมการซ้ือ
แ ล ะ ปั จ จั ย ท า ง
ส่วนผสมทางการ
ตลาดผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมของ
ผู ้บ ริโภคในเขต
อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จงัหวดัขอนแก่น 

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช ้ 
ค่ าความถ่ี  (Frequency) , 
ค่า ร้อยละ (Percentage) , 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
(Standard Deviation) 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ ด้ า น
ผลิตภณัฑ,์ดา้นราคา, ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่2.5 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ปี ช่ือเร่ือง วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

10 จิราภา 
โฆษิตวานิช 

2554 พฤ ติกรรมและ
การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมบ ารุงสุขภาพ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์ 
วิ ท ย า เ ข ต
ก า แ พ ง แ ส น
จงัหวดันครปฐม 

วิเคราะห์ทางสถิติแบบ
เชิงพรรณนา รายงานผล
เ ป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
( Percentage) ,  ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
(Mean) ,  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น
ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation), การวิเคราะห์
คว ามแตกต่ า ง โดย ใช้
วิ ธี ก า ร ท ด ส อ บ ด้ ว ย
ค่าสถิติ T-test และ ONE 
WAY-ANOVA ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ 
ช่วงชั้ นปี และรายได้ต่อ
เ ดื อน ท่ี แตกต่ า งกัน  มี
ปัจจัยในพฤติกรรมและ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวม
แตกต่ างกันอย่า งไ ม่ มี
นัยส าคัญทางสถิติ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีคณะต่างกัน 
แ ล ะ ก า ร มี ภู มิ ล า เ น า
ต่างกนั มีปัจจยัพฤติกรรม
และก า ร ตัด สิน ใ จ ซ้ื อ
โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

11 พลวฒัน์   
เศรษฐนุรักษ ์

2556 ปั จ จัย ท่ี มี ผลต่ อ
การตดัสินใจเลือก
ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์      
อ า ห า ร เ ส ริ ม
สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผู ้บริโภค ในเขต
อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จงัหวดับุรีรัมย ์

จ านวนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
มี  3  ลักษณะ คือ  แบบ
เลือกตอบ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
และแบบปลายเปิด มีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.912 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่ า เ ฉ ล่ี ย  แ ล ะ ส่ ว น
เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
ทดสอบสมมติฐาน โดย
ใช้ค่ า  ( t-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน  

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
สุขภาพของผูบ้ริโภค  
อยู่ ร ะ ดับ ม าก  แต่ เ ม่ื อ
พิ จ ารณา เ ป็นรา ยด้าน 
พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า น
ผ ลิ ต ภัณฑ์  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การส่ง เสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม ตามล าดบั 

ท่ีมา : จากการรวบรวมเอกสาร 
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2.10 ช่องว่างองค์ความรู้ 

จากการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเป็นจ านวนมาก แต่ปัจจยัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ยงัไม่ครอบคลุมใน  
หลาย ๆ ดา้น โดยส่วนมากการศึกษาท่ีผา่นมาจะเนน้การศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยมิได้เน้นไปยงัประเภทผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม ซ่ึงน่าเช่ือวา่ยงัไม่มีงานวจิยัช้ินไหนท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้านปัจจยัในแต่ละงานวิจยัเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัเพียงบางกลุ่มเท่านั้น อีกทั้งการศึกษาโดยใช้
แบบจ าลอง Multinomial Logit ยงัมีไม่มาก ในบางงานมีการน า Multiple Regression และ Multiple 
Logistic Analysis แต่งานส่วนใหญ่ใช้เพียงสถิติเบ้ืองตน้ ร้อยละ และการหาค่าความส าคญัโดยใช ้
Chi-square เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงจะท าการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะ
ท าการศึกษาในสองส่วน คือ การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยัท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยแบบจ าลอง Multinomial Logit มาใชใ้นการหาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  

2.11 สรุป 

ในบทท่ี 2 น้ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ยแนวคิด
และทฤษฎีทั้งหมด 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ ประกอบไปดว้ยสุขภาพกบัการพฒันา
ประเทศ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม และเศรษฐศาสตร์สาธารณสุขหรือเศรษฐศาสตร์สุขภาพ 2) ทฤษฎีอุป
สงค์ ประกอบไปดว้ย อุปสงค์ต่อราคา (Price Demand) อุปสงค์ต่อรายได ้(Income Demand) และ    
อุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา (Cross Demand) 3) ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 4) ส่วนประสมทางการตลาด 5) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 6) ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของ
มาสโลว ์7) ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพ และ 8) ทฤษฎีทางเศรษฐมิติ โดยใช้แบบจ าลอง 
Multinomial Logit นอกจากน้ีในบทท่ี 2 ยงัประกอบไปดว้ยเน้ือหาในส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบช่องวา่งองคค์วามรู้ จึงท าใหเ้กิดงานศึกษาช้ินน้ีข้ึน โดยระเบียบวธีิวจิยัจะกล่าวถึงในบทถดัไป 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

ในการศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแนวทางและวางแผนให้รอบคอบในทุกแนวทาง เพื่อจะไดห้า
ขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดภายใตข้อ้จ ากดัในการท าวิจยัท่ีรัดกุมท่ีสุด จึงเป็นเหตุผลและท่ีมาของการก าหนด
ระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 1) กรอบแนวคิดของการศึกษา 2) ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา 3) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 4) วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
5) การวจิยัและจริยธรรม  

3.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

จากตารางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานใน  
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 3.1 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้าน
ขายยาแผนปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2) ลกัษณะทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4) ปัจจยัดา้นราคา5) ปัจจยัดา้นการวางสินคา้           
6) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 7) ปัจจยัดา้นการบริการของเภสัชกร พนกังานขายซ่ึงในแต่ละปัจจยั
หลกัประกอบดว้ยตวัแปรอ่ืนๆ ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม  
การขาย 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นการบริการของ       
เภสชักร หรือพนกังานขาย 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
ความสวยงามเทียบกบั

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีย ัง่ยนื 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
บ ารุงสมองเทียบกบั

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีย ัง่ยนื 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
การควบคุมน ้ าหนกัเทียบ
กบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

เพ่ือสุขภาพท่ีย ัง่ยนื 

ปัจจยัดา้นราคา 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม 
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  ตารางที ่3.1 แสดงถึงปัจจยัหลกั และตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
                     ของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย 

ช่ือตวัแปร ค าอธิบาย ช่ือตวัแปร ค าอธิบาย 
Population ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ X1 อาย ุ

X2 ระดบัการศึกษา 
Economy ลกัษณะทางเศรษฐกิจ X3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

X4 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  
Product ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ X5 คุณภาพอาหารเสริม 

X6 ชนิดของอาหารเสริม 
X7 ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม 
X8 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

Price ปัจจยัดา้นราคา X9 ราคาอาหารเสริม 

X10 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
อาหารเสริม 

X11 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
Place ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ X12 การจดัวางอาหารเสริม 

X13 ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 
Promotion ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย X14 การลด แลก แจก แถม 

X15 การทดลองสินคา้ใหม่ 
X16 การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

People ปัจจยัดา้นการบริการของเภสชักร               
หรือพนกังานขาย 

X17 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
X18 การใหข้อ้มูลสินคา้ 
X19 ความเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดี 

ท่ีมา : จากการรวบรวมเอกสาร 

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มคนวยัท างานจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมีจ านวน 994,623 ราย 
(ส านกัสถิติ จงัหวดัเชียงใหม่, 2557) 
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3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้น เพื่อให้การวิจยัน้ี
บรรลุวตัถุประสงค ์จึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจากการแจก
แบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มกลุ่มคนวยัท างานจ านวน 400 คน กรณีศึกษาร้านขายยาแผนปัจจุบนัใน
จงัหวดัเชียงใหม่  

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน
ใน ร้ านขายยาแผนปัจ จุบันจังหวัด เ ชี ย ง ใหม่  โดยค้นคว้า เอกสารการวิ จัยจ ากหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หอ้งสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ และอินเตอร์เน็ต 

3.4 วธีิการศึกษา วธีิวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

ส าห รับวิ ธี ก าร ศึกษาของงานวิ จัย ในค ร้ั ง น้ี  ส ามารถแบ่ งขั้ นตอนในการ ศึกษาได้ เ ป็น 
 7 ขั้นตอนดังน้ี 1) การทบทวนวรรณกรรม 2) การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา 3) การก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั 4) การก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาและ
ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  5 )  ก า ร อ อ ก แ บ บส อบ ถ า ม  6 )  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  
และ 7) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4.1 การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนแรกของการศึกษาและตรวจสอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อศึกษาช่องวา่งองคค์วามรู้ของงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษาก่อนหนา้น้ี และเพื่อเป็นแนวทางในการ
วิจยั โดยท าการรวบรวมงานวิจยัจากหลายสาขาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ จิตวิทยา 
การเมือง การปกครอง และการจดัการทางการตลาด 

3.4.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรงและความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 

1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอประธานกรรมการ
ท่ีปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละ
ขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
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2) การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนั
และตอบค าถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ ซ่ึงเป็นการป้องกนัการไดข้อ้มูลท่ีมีอคติ (Bias) โดยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.3 การก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในปี พ.ศ. 2558 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกรอบแนวคิดท่ีจดัท าข้ึน เพื่อการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.4.4 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจะเลือกกลุ่ม
คนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่โดยท่ีก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์
ความผิดพลาดไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นตต์ามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) โดยสูตรท่ีใชใ้นการ
ค านวณแสดงไดต้ามสมการดงัน้ี 

    n =
N

1+N(e)2                                                                 (3.1) 

e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (ก าหนดให้คลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 หรือเช่ือมัน่      
ร้อยละ 95) 

N คือ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

n คือ จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

โดยสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

e คือ 0.05 

N คือ 994,623 

n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

จากสูตรขา้งตน้แทนได ้

n = 
994,623

1+994,623 (0.05)2 
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n = 399.839 หรือโดยประมาณ 400 

จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 399.839 ดงันั้นจึงใช้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่งเพื่อความสะดวกต่อการประมวลผลขอ้มูล 

3.4.5 การออกแบบสอบถาม ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยค าถาม 8 ส่วน ดงัน้ี 1) ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีกลุ่มคนวยัท างาน
เลือกซ้ือ 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 3) ลกัษณะทางเศรษฐกิจ 4) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์           
5) ปัจจยัดา้นราคา 6) ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ 7) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และ 8) ปัจจยัดา้นการ 
บริการของเภสัชกรหรือพนกังานขาย 

ตารางที ่3.2 แสดงบริบทหลกัของการศึกษาและส่วนประกอบในการวดัขอ้มูล 

ส่วนที ่ บริบทหลกัของการศึกษาและส่วนประกอบ 
1 ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีกลุ่มคนวยัท างานเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือการควบคุมน ้ าหนกั 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีย ัง่ยนื 

2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
อาย ุ
เพศ 
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 

3 ลกัษณะทางเศรษฐกิจ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

4 ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
คุณภาพอาหารเสริม 
ชนิดของอาหารเสริม 
ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

5 ปัจจยัดา้นราคา 
ราคาอาหารเสริม 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารเสริม 
ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
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ตารางที ่3.2 แสดงบริบทหลกัของการศึกษาและส่วนประกอบในการวดัขอ้มูล (ต่อ) 
ส่วนที ่ บริบทหลกัของการศึกษาและส่วนประกอบ 

6 ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ 
การจดัวางอาหารเสริม 
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 

7 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
การลด แลก แจก แถม 
การทดลองสินคา้ใหม่ 
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

8 

 
 
 

 

ปัจจยัดา้นการบริการของเภสชักรหรือพนกังานขาย 
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
การใหข้อ้มูลสินคา้ 
ความเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดี 

ท่ีมา : จากการรวบรวมเอกสาร 

3.4.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจะไดม้าจากการ
เก็บแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดั
เชียงใหม ่ 

3.4.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอโดยอธิบายเชิง
พรรณนา ดว้ยสถิติท่ีแสดงเป็นร้อยละ และความถ่ี 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง น าเสนอโดยอธิบายเชิงพรรณนา ดว้ยสถิติท่ีแสดงเป็นร้อยละ ความถ่ี และการเรียงล าดบั โดย
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 10 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางแสดงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ระดบัความส าคญั ค่าคะแนน 
ไม่มีความส าคญั 1 

นอ้ยท่ีสุด 2 
นอ้ยมาก 3 
นอ้ย 4 

ค่อนขา้งนอ้ย 5 
ปานกลาง 6 

ค่อนขา้งมาก 7 

มากเลก็นอ้ย 8 

มาก 9 

มากท่ีสุด 10 

การแปลความหมายของคะแนน ใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weight Mean Score) ของคะแนน
ความส าคญัเป็นเกณฑใ์นการแปรผลโดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 9.50-10.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 8.50-9.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 7.50-8.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากเล็กนอ้ย 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 6.50-7.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 5.50-6.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยมาก 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 0.50-1.49 หมายถึง ไม่มีความส าคญั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบจ าลอง
Multinomial Logit ซ่ึงไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของค่า Utility ดงันั้นเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัทางเลือก
จ านวน j ทางเลือก สมมติวา่ Utility ทางเลือก k สามารถแสดงไดด้ว้ยสมการ (Cameron, 2005) 

 ijijij ZU      (3.2) 

โดยท่ี Z ij  คือ Representative Utility ของทางเลือก j 

 ij  คือ Random Utility ของทางเลือก j 

ถา้บุคคลเลือกทางเลือก j โดยมีสมมติฐานวา่ U ij  คือทางเลือกท่ีให ้Utility สูงสุด มากกวา่ Utility ของ
ทางเลือกอ่ืน ๆ จากทางเลือกจ านวน k ทางเลือก และเม่ือน าเอาทฤษฎีความน่าจะเป็นเขา้มาช่วยในการ
อธิบายถึงโอกาสความน่าจะเป็นท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือก j จะได ้ )(Pr UUob ikij   for all other 

kj   ซ่ึงจากรูปแบบดงักล่าว จะสามารถหาความน่าจะเป็นไดโ้ดย 

Prob
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m im
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     (3.3) 

โดยท่ี yi เป็นโอกาสในการเลือกทางเลือก j โดยไม่ข้ึนอยูก่บัวา่มีก่ีทางเลือก 

j คือ ทางเลือกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานใน
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น4 ประเภท 

คือ 1) เม่ือ j = 1 เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม 

2) เม่ือ j = 2 เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้าหนกั 

3) เม่ือ j = 3 เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง 

4) เม่ือ j = 4 เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื 

เม่ือไดค้่าประมาณสัมประสิทธ์ิ )( แลว้สามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นของการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม โดยการน าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาเขา้
รูปแบบสมการขา้งล่าง 

จากการทบทวนเอกสารต่างๆ สามารถน ามาเขียนแบบจ าลองพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในรูปแบบสมการทัว่ไปไดว้า่ 
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0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 1 0 1 0 1 1 1 1

1 2 1 2 1 3 1 3 1 4 1 4 1 5 1 5 1 6 1 6 1 7 1 7 1 8 1 8 1 9 1 9 2 0 2 0 2 1 2 1

i j
Y x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x

           

         

           

         
 

โดยท่ี j = 1, 2, 3 

จากรูปแบบสมการดงักล่าวขา้งตน้เม่ือน ามาพิจารณาโอกาสของแต่ละทางเลือกไดด้งัน้ี 

1) ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื เท่ากบั 
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โดยท่ี Yi1โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม ซ่ึง 

1 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 1 0 1 0 1 1 1 1

1 2 1 2 1 3 1 3 1 4 1 4 1 5 1 5 1 6 1 6 1 7 1 7 1 8 1 8 1 9 1 9 2 0 2 0 2 1 2 1

i
Y x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x

           

         

           

         
 

2) ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื เท่ากบั 
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โดยท่ี Yi2โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้าหนกั ซ่ึง 

2 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 1 0 1 0 1 1 1 1

1 2 1 2 1 3 1 3 1 4 1 4 1 5 1 5 1 6 1 6 1 7 1 7 1 8 1 8 1 9 1 9 2 0 2 0 2 1 2 1

i
Y x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x

           

         

           

         
 

3) ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื เท่ากบั  
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โดยท่ี 
3i

Y  โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง ซ่ึง 

 (3.4) 

(3.5) 

(3.6) 
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3 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 1 0 1 0 1 1 1 1

1 2 1 2 1 3 1 3 1 4 1 4 1 5 1 5 1 6 1 6 1 7 1 7 1 8 1 8 1 9 1 9 2 0 2 0 2 1 2 1

i
Y x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x

           

         

           

         
 

4) ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืนเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยนื จะเท่ากบั 0 เน่ืองจากถูกก าหนดใหเ้ป็นรูปแบบอา้งอิง  

อย่างไรก็ตาม ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีน ามาพิจารณานั้นจะต้องได้รับการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
เสียก่อน ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ เพื่อเป็นการคดัเลือกวา่สมควรหรือไม่ท่ีจะเลือกตวัแปร
ต่าง ๆ ไปเป็นตวัอธิบายตวัแปรตาม 

1
x  คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

2
x  คือ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

3
x  คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

4
x  คื อ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื น ๆ  ( น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร อุ ป โ ภ คบ ริ โ ภ ค )                       

เช่น การผอ่นช าระหน้ี และภาระดูแลครอบครัว เป็นตน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

5
x  คือ คุณภาพอาหารเสริม 

6
x  คือ ชนิดของอาหารเสริม 

7
x  คือ ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม 

8
x  คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

9
x  คือ ราคาอาหารเสริม 

1 0
x  คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารเสริม 

1 1
x  คือ ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

1 2
x  คือ การจดัวางอาหารเสริม 

1 3
x  คือ ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 

1 4
x  คือ การลดแลกแจกแถม 

1 5
x  คือ การทดลองสินคา้ใหม่ 

 (3.7) 
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1 6
x  คือ การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ  

1 7
x  คือ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

1 8
x  คือ การใหข้อ้มูลสินคา้ 

1 9
x  คือ ความเป็นมิตร และอธัยาศยัท่ีดี 

จากนั้นจะน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาผลกระทบจากส่วนเพิ่มหน่วยสุดทา้ย (Marginal Effect) ซ่ึงเป็น
การอธิบายผลกระทบของตวัแปรตามเม่ือตวัแปรต้นมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ตวัแปรตาม
เปล่ียนแปลงไปเท่าไร ซ่ึงสามารถอ่านค่าได ้ดงัน้ี (Cameron, 2005) 

kjm

km

j

PPmj
x

p
])(1[ 



    (3.8) 

โดยท่ี )(1 mj  จะเท่ากบั 1 เม่ือ j มีค่าเท่ากบั m และจะมีค่าเท่ากบั 0 เม่ือ j กบั m มีค่าไม่เท่ากนั การ
หาผลกระทบท่ีเพิ่มข้ึนและความอ่อนไหวจะไดม้าจากการหาค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรซ่ึงจะดีกว่า
ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างในทางปฏิบติัโดยทัว่ไปแลว้มกัจะมีการแสดงให้เห็นถึงความอ่อนไหว
มากกวา่ผลกระทบท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถหาไดจ้าก 
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    (3.9) 

3.5 การวจัิยและจริยธรรม 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ค  านึงถึงหลักจริยธรรมในการด าเนินการวิจยัในทุก ๆ ขั้นตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนในการออกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยใชเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ได ้ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลในการสอบถามขอ้มูลและความสมคัร
ใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยไดช้ี้แจงแก่ผูต้อบแบบสอบถามทุกคร้ังวา่การเก็บขอ้มูลท าไปเพื่อการ
วจิยัและขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะเป็นความลบั ไม่น าไปเผยแพร่ และพาดพิงถึงผูต้อบแบบสอบถาม 
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3.6 สรุป 

ในส่วนของบทท่ี 3 ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินงานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยไดอ้ธิบายรายละเอียดของกรอบแนวคิดของการศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล ตั้ งแต่การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การ
ออกแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมไปถึงการวิจยัและจริยธรรม
ซ่ึงผลจากการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงักล่าว จะน าไปสู่ผลการศึกษาโดยจะน าเสนอในบทท่ี 4 
ต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา     
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มคน
วยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนัจ านวน 400 ตวัอย่าง มาวิเคราะห์ โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ผล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
จงัหวดัเชียงใหม่ 3) การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน  จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit และ          
4) อภิปรายผล 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  
 
 
 
 



 
 

75 
 

4.1.1 อายุ 

ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 117 29.25 
31-40 206 51.50 
41-50 48 12.00 
51-60 29 7.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วง
อาย ุ31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และน้อยที่สุดอยู่
ในช่วงอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

4.1.2 เพศ 

ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 153 38.25 
หญิง 247 61.75 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ  านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 และกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 

 

 

 

 



 
 

76 
 

4.1.3 สถานภาพ 

ตารางที่ 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 217 54.25 
สมรส 173 43.25 
หยา่ร้าง 9 2.25 
หมา้ย 1 0.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพ
โสด จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ  54.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 173 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 43.25 สถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และน้อยที่สุดคือสถานภาพหมา้ย 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

4.1.4 ระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 7 1.75 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 10 2.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 44 11.00 

ปวช. 21 5.25 
อนุปริญญา/ปวส. 37 9.25 

ปริญญาตรี 216 54.00 
ปริญญาโท 60 15.00 
ปริญญาเอก 5 1.25 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.4 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ  านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีระดับการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ระดับ
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การศึกษาปวช. จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั และมี
ระดบัการศึกษาปริญญาเอกนอ้ยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  

4.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ 4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน(บาท) จ านวน(คน) ร้อยละ 

< 10,000 46 11.50 
10,000-20,000 214 53.50 
20,001-30,000 64 16.00 
30,001-40,000 30 7.50 
40,001-50,000 20 5.00 

>50,000 26 6.50 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมากที่สุด จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.50รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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4.1.6 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

ตารางที่ 4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ ไม่รวมการซื้ออาหารเสริม 

ต่อเดือน (บาท) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

< 10,000 163 40.75 
10,000-20,000 179 44.75 
20,001-30,000 40 10.00 
30,001-40,000 11 2.75 
40,001-50,000 2 0.50 

>50,000 5 1.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมากที่สุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมามี
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ค่าใชจ่้ายอ่ืน 
ๆ เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000                             
บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั
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4.2 การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวัยท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดเชียงใหม่ โดย   
ใช้ Likert Scales 

เม่ือพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งแล้ว จึงน าไปสู่การพิจารณาขอ้มูลของปัจจยัด้านต่าง ๆ และทศันคติของกลุ่มคนวยัท างาน ซ่ึงจะพิจารณาระดับ
ความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตารางที่ 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าดับ 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่ม
คนวยัท างานในร้านขายยาแผน

ปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 
ลกัษณะ
ทาง

เศรษฐกิจ 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

คน 6 6 7 8 48 32 52 80 60 101 
7.64 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 1.50 1.50 1.75 2.00 12.00 8.00 13.00 20.00 15.00 25.25 

ค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ 

คน 6 6 10 14 52 32 45 78 63 94 
7.51 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 1.50 1.50 2.50 3.50 13.00 8.00 11.25 19.50 15.75 23.50 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลีย่ แปลผล 

2 
ปัจจยั
ทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์

คุณภาพ 

อาหารเสริม 
คน 4 1 5 8 37 21 26 44 45 209 

8.48 มากเล็กนอ้ย 
ร้อยละ 1.00 0.25 1.25 2.00 9.25 5.25 6.50 11.00 11.25 52.25 

ชนิดของ
อาหารเสริม 

คน 3 1 7 6 37 24 38 67 69 148 
8.21 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 0.75 0.25 1.75 1.50 9.25 6.00 9.50 16.75 17.25 37.00 
ความน่าเช่ือถือ

ของ 

อาหารเสริม 

คน 2 5 5 12 37 17 43 63 66 150 
8.15 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 0.50 1.25 1.25 3.00 9.25 4.25 10.75 15.75 16.50 37.50 

รูปแบบ 

บรรจุภณัฑ ์
คน 11 7 14 19 90 43 70 72 33 41 

6.56 
ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 2.75 1.75 3.50 4.75 22.50 10.75 17.50 18.00 8.25 10.25 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลีย่ แปลผล 

3 
ปัจจยั 

ดา้นราคา 

ราคา 
อาหารเสริม 

คน 4 1 3 14 61 29 46 80 59 103 
7.68 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 1.00 0.25 0.75 3.50 15.25 7.25 11.50 20.00 14.75 25.75 
ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ
อาหารเสริม 

คน 1 2 5 5 31 24 46 62 73 151 
8.31 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 0.25 0.50 1.25 1.25 7.75 6.00 11.50 15.50 18.25 37.75 

ราคาเหมาะสม
กบั 

ความตอ้งการ 

คน 3 1 4 8 45 30 50 64 61 134 
8.01 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 0.75 0.25 1.00 2.00 11.25 7.50 12.50 16.00 15.25 33.50 

4 
ปัจจยัดา้น
การวาง
สินคา้ 

การจดัวาง
อาหารเสริม 

คน 7 9 17 16 63 35 66 83 55 49 
6.94 

ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 1.75 2.25 4.25 4.00 15.75 8.75 16.50 20.75 13.75 12.25 

ความสะดวก
ในการซ้ือ
อาหารเสริม 

คน 4 6 14 8 46 38 62 94 53 75 
7.40 

ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 1.00 1.50 3.50 2.00 11.50 9.50 15.50 23.50 13.25 18.75 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลีย่ แปลผล 

5 

ปัจจยัดา้น
การ

ส่งเสริม
การขาย 

การลด แลก 
แจก แถม 

คน 21 8 13 14 56 34 62 72 46 74 
6.95 

ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 5.25 2.00 3.25 3.50 14.00 8.50 15.50 18.00 11.50 18.50 

การทดลอง
สินคา้ใหม่ 

คน 13 11 13 13 67 43 49 65 47 79 
6.99 

ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 3.25 2.75 3.25 3.25 16.75 10.75 12.25 16.25 11.75 19.75 

การโฆษณา
ตามส่ือต่าง ๆ 

คน 10 10 9 18 60 35 75 78 52 53 
6.97 

ค่อนขา้ง 
มาก ร้อยละ 2.50 2.50 2.25 4.50 15.00 8.75 18.75 19.50 13.00 13.25 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลีย่ แปลผล 

6 

ปัจจยัดา้น
การบริการ

ของ 
เภสัชกร 

พนกังานขาย 

การดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้ 

คน 2 3 7 4 27 19 42 70 62 164 
8.37 มากเล็กนอ้ย 

ร้อยละ 0.50 0.75 1.75 1.00 6.75 4.75 10.50 17.50 15.50 41.00 
การให้
ขอ้มลู
สินคา้ 

คน 1 2 7 6 13 19 44 58 67 183 
8.59 มาก 

ร้อยละ 0.25 0.50 1.75 1.50 3.25 4.75 11.00 14.50 16.75 45.75 

ความเป็น
มิตร และ
อธัยาศยัท่ีดี 

คน 2 0 3 6 21 22 34 75 74 163 
8.52 มาก 

ร้อยละ 0.50 0.00 0.75 1.50 5.25 5.50 8.50 18.75 18.50 40.75 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ตารางที่ 4.8 ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคน      
วยัท  างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั พบวา่ปัจจยัที่ส าคญั
ที่สุดเป็นอนัดบัที่ 1 คือ การใหข้อ้มูลสินคา้ มีคะแนนเฉล่ีย 8.59 อยูใ่นช่วงการแปลผลมาก อนัดบัที่ 2 
คือ ความเป็นมิตร และอัธยาศัยที่ดี มีคะแนนเฉล่ีย 8.52 อยู่ในช่วงการแปลผลมาก อันดับที่ 3 คือ 
คุณภาพอาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 8.48 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กนอ้ย อนัดบัที่ 4 คือ การดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้ มีคะแนนเฉล่ีย 8.37 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กน้อย อนัดบัที่ 5 คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพอาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 8.31 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กน้อย อนัดบัที่ 6 คือ ชนิดของ
อาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 8.21 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กน้อย อนัดบัที่ 7 คือ ความน่าเช่ือถือของ
อาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 8.15 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กนอ้ย อนัดบัที่ 8 คือ ราคาเหมาะสมกบั

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมของ

กลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การให้ขอ้มลูสินคา้ 8.59 มาก 

2 ความเป็นมิตร และอธัยาศยัท่ีดี 8.52 มาก 

3 คุณภาพอาหารเสริม 8.48 มากเล็กนอ้ย 

4 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 8.37 มากเล็กนอ้ย 

5 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารเสริม 8.31 มากเล็กนอ้ย 

6 ชนิดของอาหารเสริม 8.21 มากเล็กนอ้ย 

7 ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม 8.15 มากเล็กนอ้ย 

8 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ 8.01 มากเล็กนอ้ย 

9 ราคาอาหารเสริม 7.68 มากเล็กนอ้ย 

10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7.64 มากเล็กนอ้ย 

11 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 7.51 มากเล็กนอ้ย 

12 ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 7.40 ค่อนขา้งมาก 

13 การทดลองสินคา้ใหม่ 6.99 ค่อนขา้งมาก 

14 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 6.97 ค่อนขา้งมาก 

15 การลด แลก แจก แถม 6.95 ค่อนขา้งมาก 

16 การจดัวางอาหารเสริม 6.94 ค่อนขา้งมาก 

17 รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 6.56 ค่อนขา้งมาก 



 

85 
 

ความตอ้งการ มีคะแนนเฉล่ีย 8.01 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กนอ้ย อนัดบัที่ 9 คือ ราคาอาหารเสริม 
มีคะแนนเฉล่ีย 7.68 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กนอ้ยอนัดบัที่ 10 คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีคะแนน
เฉล่ีย 7.64 อยูใ่นช่วงการแปลผลมากเล็กน้อย อนัดบัที่ 11 คือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ มีคะแนนเฉล่ีย 7.51 อยู่
ในช่วงการแปลผลมากเล็กน้อย อันดบัที่ 12 คือ ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 
7.40 อยูใ่นช่วงการแปลผลค่อนขา้งมาก อนัดบัที่ 13 คือ การทดลองสินคา้ใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 6.99 อยู่
ในช่วงการแปลผลค่อนขา้งมาก อนัดับที่ 14 คือ การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ มีคะแนนเฉล่ีย 6.97 อยู่
ในช่วงการแปลผลค่อนขา้งมาก อนัดบัที่ 15 คือ การลด แลก แจก แถม มีคะแนนเฉล่ีย 6.95 อยูใ่นช่วง
การแปลผลค่อนขา้งมาก อันดับที่ 16 คือ การจดัวางอาหารเสริม มีคะแนนเฉล่ีย 6.94 อยูใ่นช่วงการ
แปลผลค่อนขา้งมาก และอันดับที่ 17 คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 6.56 อยู่ในช่วงการ    
แปลผลค่อนขา้งมาก ตามล าดบั    

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวัยท างานใน          
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit  

ในการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา    
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐมิติ คือ แบบจ าลอง Multinomial Logit ท  า
ให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยแบบจ าลองน้ีได้พ ัฒนามาจากแนวคิด
อรรถประโยชน์ (Utility) ซ่ึงอรรถประโยชน์นั้นจะไม่มีความหมายในตวัเอง แต่จะมีความหมายเม่ือ
น าไปเปรียบเทียบกับค่าอรรถประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน จึงท าให้แบบจ าลอง Multinomial Logit   
ตอ้งอยู่ในลกัษณะเปรียบเทียบด้วยค่าความน่าจะเป็นที่กลุ่มคนวยัท างานคนที่ i เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมประเภทใดประเภทหน่ึง เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงใน
ที่น้ีก  าหนดให้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืเป็นประเภทผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมที่ถูกเปรียบเทียบ (Baseline Category)  

ในแบบจ าลองจะแสดงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจผา่นค่าสมัประสิทธ์ิในแบบจ าลอง ซ่ึง
จะบ่งบอกถึงขนาดและทิศทางต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน 
แต่มิไดบ้่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นเม่ือตวัแปรในแบบจ าลองมีการเปล่ียนแปลง จึง
จ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ถึงผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) ที่จะอธิบายในส่วนดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.9 การประมาณคา่โดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit 

ปัจจัยหลกั ตวัแปร 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อความ
สวยงาม เทยีบกบั
ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่

ยัง่ยนื 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อการควบคุม
น า้หนัก เทยีบกบั
ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่

ยัง่ยนื 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อบ ารุงสมอง 
เทยีบกบัผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

ลกัษณะทาง
ประชากร 
ศาสตร์ 

อาย ุ -0.059 0.010* -0.058 0.017** -0.029 0.137 

ระดบัการศึกษา 0.052 0.495 0.105 0.192 0.082 0.229 

ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.401 0.007* 0.289 0.077*** -0.000 0.091*** 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ -0.259 0.068*** -0.165 0.288 -0.129 0.338 

ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์

คุณภาพอาหารเสริม -0.082 0.547 -0.298 0.031** 0.072 0.558 

ชนิดของ 
อาหารเสริม 

-0.012 0.933 0.054 0.712 -0.167 0.177 

ความน่าเช่ือถือของ
อาหารเสริม 

-0.072 0.526 0.017 0.882 0.048 0.634 

รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 0.070 0.464 -0.038 0.706 -0.032 0.703 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

ราคาอาหารเสริม 0.107 0.383 0.169 0.209 0.009 0.935 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพอาหารเสริม 

-0.114 0.443 -0.082 0.611 -0.004 0.977 

ราคาเหมาะสมกบั
ความตอ้งการ 

-0.108 0.381 -0.229 0.081*** -0.133 0.206 

ปัจจยัดา้น 
การวางสินคา้ 

การจดัวาง 
อาหารเสริม 

0.041 0.750 -0.043 0.761 0.143 0.234 

ความสะดวกในการ
ซ้ืออาหารเสริม 

-0.089 0.497 -0.161 0.266 -0.256 0.035** 
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ตารางที่ 4.9 การประมาณคา่โดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ตวัแปร 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อความ
สวยงาม เทยีบกบั
ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่

ยัง่ยนื 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อการควบคุม
น า้หนัก เทยีบกบั
ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่

ยัง่ยนื 

ผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อบ ารุงสมอง 
เทยีบกบัผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม 
การขาย 

การลดแลก 
แจกแถม 

0.033 0.733 0.203 0.046** 0.051 0.555 

การทดลอง 
สินคา้ใหม่ 

-0.094 0.406 -0.249 0.033** -0.099 0.304 

การโฆษณาตามส่ือ
ต่าง ๆ 

0.221 0.046** 0.305 0.010* 0.098 0.267 

ปัจจยัดา้นการ
บริการของ
เภสัชกร หรือ
พนกังานขาย 

การดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ 

-0.159 0.229 0.035 0.808 -0.012 0.924 

การให้ขอ้มลูสินคา้ 0.045 0.809 0.122 0.518 0.232 0.156 

ความเป็นมิตรและ
อธัยาศยัท่ีดี 

0.109 0.501 -0.016 0.925 -0.116 0.383 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95      
                   *** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาดว้ยแบบจ าลอง Multinomial Logit ซ่ึงเป็นการศึกษาตวัแปรอิสระทุกตวั
ที่น่าจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพื่อการควบคุมน ้ าหนัก และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง เม่ือเปรียบเทียบกบัการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื โดยปัจจยัที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติปรากฎผลดงัน้ี 

ผลจากแบบจ าลอง พบว่าปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพื่อความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=1) ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 
เรียงค่านัยส าคญัจากน้อยไปมาก ได้แก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาย ุ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ที่ระดบันยัส าคญั 0.1 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
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กรณีที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนัก
เทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=2) ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ การโฆษณา
ตามส่ือต่าง ๆ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เรียงค่านยัส าคญัจากนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ อาย ุคุณภาพอาหารเสริม 
การทดลองสินคา้ใหม่ และการลดแลกแจกแถม ที่ระดบันยัส าคญั 0.1 เรียงค่านยัส าคญัจากนอ้ยไปมาก 
ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

กรณีที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=3) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ความสะดวกในการซ้ือ
อาหารเสริม ที่ระดบันยัส าคญั 0.1 ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิในกรณีที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืน (Y=1) จะพบว่า 
ปัจจยัที่มีระดบันัยส าคญั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ไดแ้ก่ การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัที่มีระดบันยัส าคญั และมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ ไดแ้ก่ อาย ุและค่าใชจ่้ายอ่ืน 
ๆ  

หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิในกรณีที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=2) จะพบว่า 
ปัจจยัที่มีระดบันัยส าคญั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ไดแ้ก่ การลดแลกแจกแถม การโฆษณาตาม
ส่ือต่าง ๆ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัที่มีระดบันัยส าคญั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ ไดแ้ก่ 
อาย ุ คุณภาพอาหารเสริม ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ และการทดลองสินคา้ใหม่ 

หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิในกรณีที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกับผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=3) จะพบว่า ไม่มี
ปัจจยัที่มีระดับนัยส าคญั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ส่วนปัจจัยที่มีระดับนัยส าคญั และมีค่า
สมัประสิทธ์ิเป็นลบ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 

ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบค่า AIC และ BIC ของแบบจ าลอง Multinomial Logit 

แบบจ าลอง 
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการ
ควบคุมน า้หนัก และผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง เทยีบกบั

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเผือ่สุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Multinomial Logit 
AIC BIC 

1063.479 1350.864 
ท่ีมา :จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา่ทั้ง 3 ทางเลือกเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื มีค่า AIC 
เท่ากบั 1063.479 และค่า BIC เท่ากบั 1350.864 

ตารางที่ 4.11 ค่าที่ไดจ้ากการทดสอบ IIA 
Omitted chi2 df P>chi2 evidence 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือความสวยงาม 21.603 44 0.998 for Ho 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือการควบคุมน ้าหนกั 2.104 44 1.000 for Ho 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือบ ารุงสมอง 4.643 44 1.000 for Ho 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีย ัง่ยนื 3.865 44 1.000 for Ho 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.11 เม่ือท าการทดสอบโดยวิธี  Hausman และMcFadden  แล้วพบว่าผลิตภัณฑ ์       
อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนัก ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพือ่บ  ารุงสมอง และผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงหมายความวา่ ตวั
แปรต่าง ๆ มีความเป็นอิสระต่อกัน นั่นคือยอมรับสมมติฐานของเงื่อนไข IIA ดังนั้ นแบบจ าลอง 
Multinomial Logit ที่ท  าการศึกษาน้ีสามารถใชไ้ดใ้นการประมาณการแบบจ าลองดงักล่าวได ้

ตารางที่  4.12 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง Multinomial Logit จากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์   
อาหารเสริมเพือ่ความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Coeff. Prob. 

อาย ุ -0.0612062 0.003 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.2755581 0.036 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ -0.2355549 0.059 
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 0.0641228 0.037 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.12 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง 
Multinomial Logit โดยปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพือ่ความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื (Y=1) ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 
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ตารางที่  4.13 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง Multinomial Logit จากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์               
อาหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน า้หนัก
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Coeff. Prob. 

อาย ุ -0.0491265 0.012 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.1636627 0.082 
คุณภาพอาหารเสริม -0.2105694 0.015 

ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ -0.1860136 0.068 
การลดแลกแจกแถม 0.1965438 0.041 
การทดลองสินคา้ใหม่ -0.226293 0.036 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 0.2171951 0.035 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.13 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง 
Multinomial Logit โดยปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน คุณภาพอาหารเสริม ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ การลดแลกแจก
แถม และการทดลองสินคา้ใหม่ 

ตารางที่  4.14 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง Multinomial Logit จากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริมเพือ่บ  ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

Coeff. Prob. 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.0000301 0.003 
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม -0.1344742 0.037 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.14 ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง 
Multinomial Logit โดยปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพื่อบ ารุงสมองเทียบกับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืน ได้แก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 
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การประมาณค่าจากการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 

หลงัจากการศึกษาดว้ยแบบจ าลอง Multinomial Logit แลว้น าผลการศึกษาที่ไดม้าวิเคราะห์ผ่านวธีิที่
เรียกวา่  Marginal Effect ซ่ึงไดข้อ้สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) หลงัจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
Multinomial Logit ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกับผลิตภัณฑ ์       
อาหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

dy/dx P>|Z| 

อาย ุ -0.0052503 0.053*** 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.0304021 0.075*** 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ -0.024064 0.136 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 0.0065742 0.491 
หมายเหตุ : *** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.15 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม  (Marginal Effect) หลังจากการ
วเิคราะห์แบบจ าลอง Multinomial Logit เม่ือก าหนดให้ Y=1 คือ โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืน โดย
สามารถวเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยไดด้งัน้ี 

1. เม่ือกลุ่มตวัอย่างมีอายุที่มากขึ้น ส่งผลให้โอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความ
สวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลงร้อยละ 0.01 

2. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากขึ้น ส่งผลให้โอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพือ่ความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืเพิม่ขึ้นร้อยละ 0.03 
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ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) หลงัจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
Multinomial Logit ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน า้หนัก
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

dy/dx P>|Z| 

อาย ุ -0.0027752 0.215 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.0129714 0.227 
คุณภาพอาหารเสริม -0.0226481 0.017** 

ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ -0.129781 0.258 
การลดแลกแจกแถม 0.0214157 0.045** 
การทดลองสินคา้ใหม่ -0.0221575 0.067*** 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 0.0212969 0.067*** 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 *** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.16 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม  (Marginal Effect) หลังจากการ
วเิคราะห์แบบจ าลอง Multinomial Logit เม่ือก าหนดให้ Y=2 คือ โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื โดย
สามารถวเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยไดด้งัน้ี 

1. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งประเมินวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีคุณภาพ ส่งผลใหโ้อกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลงร้อยละ 
0.02 

2. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีการลดแลกแจกแถม ส่งผลให้โอกาสที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืน
เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.02 

3. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีการทดลองสินคา้ใหม่ ส่งผลใหโ้อกาสที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลง
ร้อยละ 0.02 
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4. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ส่งผลใหโ้อกาสที่จะเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื
เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.02 

ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) หลงัจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
Multinomial Logit ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง
เทยีบกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

dy/dx P>|Z| 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -4.10e-06 0.005* 
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม -0.0179517 0.053*** 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 *** มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางที่  4.17 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม  (Marginal Effect) หลังจากการ
วเิคราะห์แบบจ าลอง Multinomial Logit เม่ือก าหนดให้ Y=3 คือ โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่บ  ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื โดยสามารถ
วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยไดด้งัน้ี 

1. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากขึ้น ส่งผลให้โอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพือ่บ  ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลงร้อยละ 4.10 

2. เม่ือกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม ส่งผลให้โอกาสที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลงร้อยละ 
0.02 
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ตารางที่ 4.18 สรุปปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท 
                      ต่าง ๆ เทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ 

ความสวยงามเทยีบกบัผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ 
การควบคุมน า้หนักเทยีบกบั

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ทีย่ัง่ยนื 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ 

บ ารุงสมองเทยีบกบัผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพทีย่ัง่ยนื 

อาย ุ   
 (ความสัมพนัธ์ในทิศทาง 

ตรงกนัขา้ม) 

 
- 
 

- 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั) 

- 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(ความสัมพนัธ์ในทิศทาง 
ตรงกนัขา้ม) 

- 
คุณภาพอาหารเสริม 

(ความสัมพนัธ์ในทิศทาง    
 ตรงกนัขา้ม) 

- 

- 
การลดแลกแจกแถม 

(ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั) 
- 

- 
การทดลองสินคา้ใหม่
(ความสัมพนัธ์ในทิศทาง   

  ตรงกนัขา้ม) 
- 

- 
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ

(ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั) 
- 

- - 
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม

(ความสัมพนัธ์ในทิศทาง 
ตรงกนัขา้ม) 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ 

4.4 อภิปรายผล 

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเม่ือน ามาท าการวิเคราะห์ถึงผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มคน
วยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่จะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อ
สุขภาพที่ย ัง่ยนืมากที่สุด รองลงมาเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพือ่ความสวยงาม และผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกั ตามล าดบั อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งเป็นกลุ่มคนวยัท างานที่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี มากที่สุด ซ่ึงถือว่าเป็นวยัที่ใส่ใจสุขภาพ เน่ืองจาก
อายทุี่มากขึ้นจึงเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืในร้านขายยาแผนปัจจุบนัเป็นส่วน
ใหญ่ และเห็นความส าคญัของการใหข้อ้มูลสินคา้ของเภสชักร หรือพนกังานขายมากที่สุด 

กรณีที่กลุ่มคนวยัท างานตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสามารถจ าแนกปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโดยใช้การประมาณค่าด้วยแบบจ าลอง Multinomial Logit ได้ดังน้ี 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื จะเป็นปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุกล่าวคือหากกลุ่มคนวยั
ท างานมีอายมุากขึ้นมีโอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่ความสวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืนลดลง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งที่มีอายุมากขึ้นมีความเห็นว่าการ
รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงามไม่มีความจ าเป็น เน่ืองจากคิดวา่ทานไปแลว้ก็คง
ไม่มีประโยชน์เพราะตนเองมีอายมุากแลว้ และอีกปัจจยัหน่ึงเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนหากกลุ่มคนวยัท างานมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงขึ้น ส่งผลให้โอกาสในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืนใน        
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเพิม่ขึ้น  

ขณะที่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื จะเป็นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพอาหารเสริม 
หากกลุ่มคนวยัท างานเห็นว่าอาหารเสริมมีคุณภาพดี สามารถควบคุมน ้ าหนักไดห้รือท าให้น ้ าหนัก
ลดลงได ้ก็จะมีโอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนักเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลง เน่ืองจากเขาคิดว่าเม่ือน ้ าหนักลดลงตามที่ตอ้งการแล้วก็ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งรับประทานอีก และอีกปัจจยัหน่ึงเป็นปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การ
ลดแลกแจกแถม การทดลองสินคา้ใหม่ และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ ซ่ึงหากร้านขายยาแผนปัจจุบนัมี
การลดแลกแจกแถม หรือบริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมมีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ก็จะท าให้กลุ่มคนวยั
ท างานมีโอกาสที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืในร้านขายยาแผนปัจจุบนัเพิ่มขึ้น แต่ถา้หากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นมีการ
ทดลองสินคา้ใหม่ ส่งผลใหโ้อกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกัเทียบ
กบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่อยากที่จะ
เป็นหนูทดลองก็เป็นได ้ 

และปัจจยัที่อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนื จะเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หากกลุ่มคนวยัท างาน
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มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงขึ้น ส่งผลให้โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง
เทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลง เน่ืองมาจากเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงขึ้น เขาก็มักจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามเทียบกับผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยืนเพิ่มขึ้น ท าให้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลงนั่นเอง และอีกปัจจยัหน่ึงเป็นปัจจยัดา้นการวางสินคา้ 
ได้แก่ ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม หากกลุ่มคนวยัท างานเห็นว่ามีความสะดวกในการซ้ือ
อาหารเสริมมากขึ้น ก็จะท าให้โอกาสในการเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ย ัง่ยนืลดลง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการบ ารุงสมองมีความเห็นว่า
ถา้การซ้ืออาหารเสริมมีความสะดวกมากขึ้น คือ หาง่าย หยบิง่าย ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้น ๆ อาจจะ
ไม่ไดป้ระโยชน์เท่าที่ควร เพราะเขาคิดวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่บ  ารุงสมองตอ้งไดรั้บ
ค าแนะน าจากแพทย ์หรือเภสชักร เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่บ  ารุงสมองมีความเฉพาะเจาะจง
มากกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่ความสวยงาม และผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุมน ้ าหนกั 

จะเห็นไดว้า่ปัจจยัหลกัที่ไม่สามารถน าเอามาอธิบายปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
ของกลุ่มคนวยัท างานไดเ้ลย เป็นปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการบริการของเภสัชกรหรือพนกังาน
ขาย ส าหรับปัจจยัย่อยที่ไม่สามารถน ามาอธิบายได้ ได้แก่ ระดับการศึกษา ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ความ
น่าเช่ือถือของอาหารเสริม รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และการจดัวางอาหารเสริม อาจเป็นเพราะเหตุผลต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นราคา อาจเน่ืองมาจากกลุ่มคนวยัท างานเห็นวา่หากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีคุณภาพที่ดี และมี
ความจ าเป็นตอ้งรับประทานอยูแ่ลว้ เร่ืองของราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนัจึง
ไม่มีความส าคญัต่อกลุ่มคนวยัท างาน เพราะในวยัน้ีสามารถท ามาหากินไดเ้อง หาเงินเล้ียงชีพเองได ้
จึงอาจจะตอ้งพึ่งอาหารเสริมในการบ ารุงร่างกายตวัเอง เพื่อให้มีสุขภาพที่ดี สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีในยคุปัจจุบนักลุ่มคนวยัท างาน มีการดูแลตวัเองมากขึ้น เพื่อใหต้วัเองดูดีต่อ
สายตาผูอ่ื้น อาจจะเพื่องานหรืออะไรก็ตาม เพราะฉะนั้นราคาจึงเป็นส่ิงที่กลุ่มคนวยัท างานไม่ได้
ค  านึงถึง  

ปัจจยัดา้นการบริการของเภสัชกร หรือพนักงานขาย อาจเน่ืองมาจากกลุ่มคนวยัท างานสามารถหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์องได ้เพราะปัจจุบนัน้ีมีหลายช่องทางที่กลุ่มคนวยัท างาน จะ
สามารถหาขอ้มูลได้ เช่น อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ ์วารสาร ทีวี วิทย ุหรือการบอกต่อจากคนรู้จกั 
เพราะฉะนั้น การบริการ และการใหข้อ้มูลของเภสชักร หรือพนักงานขาย จึงไม่มีความส าคญัต่อกลุ่ม
คนวยัท างาน  
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ระดบัการศึกษา ไม่ว่ากลุ่มคนวยัท างานจะอยูใ่นระดับการศึกษาใดก็ตาม ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา 
จนถึงระดบัปริญญาเอก ทุกคนอยากที่จะมีสุขภาพที่ดี ดว้ยกนัทั้งนั้น ระดบัการศึกษาจึงไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เขามีความจ าเป็นตอ้งรับประทาน
อาหารเสริมอยู่แล้ว เพื่อให้ตัวเองมีสุขภาพที่ดี จึงไม่ได้ค  านึงถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ไม่รวมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมต่อเดือน ว่าจะเหลือเงินมากน้อยแค่ไหน พอที่จะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใน
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัหรือไม่ 

ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม เน่ืองจากยีห่้ออาหารเสริมหรือความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนัของกลุ่มคนวยั
ท างาน อาจเป็นเพราะกลุ่มคนวยัท างานสนใจเร่ืองคุณภาพมากกวา่ยีห่อ้ ถึงแมว้า่อาหารเสริมจะมียีห่้อ
ดงัแต่ไม่มีคุณภาพ กลุ่มคนวยัท างานก็จะไม่เลือกซ้ือมารับประทาน 

รูปแบบบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานไม่ไดค้  านึงถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ว่าจะตอ้งโดดเด่น
สวยงาม แต่จะให้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารเสริมมากกวา่ เพราะฉะนั้นรูปแบบบรรจุภณัฑ ์จึง
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั 

การจดัวางอาหารเสริม เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานไม่ไดเ้ห็นความส าคญัของการจดัวางอาหารเสริมให้
พบเห็นง่าย หรือน่าสนใจ อาจเป็นเพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความรู้ระดบัหน่ึง สามารถที่จะเดินหาไดด้ว้ย
ตนเอง และสามารถอ่านขอ้มูลที่บรรจุภณัฑเ์องไดห้รือสอบถามจากพนักงานในร้านได ้เพราะฉะนั้น
การจดัวางอาหารเสริมจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั 

4.5 สรุป  

ในส่วนของบทน้ีเป็นผลการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในทางเศรษฐศาสตร์ที่ท  าการรวบรวมมา
ท าการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบจ าลอง Multinomial Logit และส่วนที่ 4 อภิปรายผล ในบทต่อไปเป็นบทสรุปผลการศึกษาดงัจะ
กล่าวถดัไป 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

ในบทสุดทา้ยของการศึกษาจะเป็นการสรุปเน้ือหาของการศึกษาทั้งหมด เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาของผู ้
ท่ีสนใจ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่ม
คนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มคนวยัท างานและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยั
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อท าการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อความสวยงาม ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
การควบคุมน ้ าหนกั และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีย ัง่ยืน โดยการศึกษาน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit และ
ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เป็นแบบจ าลองในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม โดยบทสุดทา้ยของการศึกษาน้ีจะท าการรวบรวมและสรุปเน้ือหา
ในส่วนท่ีส าคญัของการศึกษาไวด้ว้ยกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็นหัวขอ้ดงัน้ี 1) องค์ความรู้จากวรรณกรรม     
2) ช่องวา่งองคค์วามรู้เช่ือมโยงวตัถุประสงค ์3) ผลการศึกษาท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการศึกษา        
5) ขอ้จ ากดัของการศึกษา 6) ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษา และ 7) แนวทางการศึกษาในอนาคต 

5.1 องค์ความรู้จากวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จังหวดัเชียงใหม่ ได้ท  าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 1) แนวคิด
เก่ียวกับสุขภาพ ประกอบไปด้วยสุขภาพกับการพฒันาประเทศ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  และ
เศรษฐศาสตร์สาธารณสุขหรือเศรษฐศาสตร์สุขภาพ 2) ทฤษฎีอุปสงค์ ประกอบไปดว้ย อุปสงค์ต่อ
ราคา (Price Demand) อุปสงคต่์อรายได ้(Income Demand) และอุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา (Cross Demand) 3) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 4) ส่วนประสมทางการตลาด 
5) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 6) ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์7) ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
สุขภาพ และ 8) ทฤษฎีทางเศรษฐมิติ โดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit นอกจากน้ียงัประกอบไป
ดว้ยเน้ือหาในส่วนของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบ
ช่องวา่งองคค์วามรู้ จึงท าใหเ้กิดงานศึกษาช้ินน้ีข้ึนมา  

5.2 ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือมโยงวตัถุประสงค์ 

จากการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเป็นจ านวนมาก แต่ปัจจยัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ยงัไม่ครอบคลุมใน   
หลาย ๆ ดา้น โดยส่วนมากการศึกษาท่ีผา่นมาจะเนน้การศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผู ้บริโภคโดยมิได้เน้นไปยังประเภทผลิตภัณฑ์        
อาหารเสริม ซ่ึงน่าเช่ือวา่ยงัไม่มีงานวจิยัช้ินไหนท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประเภทผลิตภณัฑ ์ 
อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากน้ีการวิเคราะห์
ขอ้มูลดา้นปัจจยัในแต่ละงานวิจยัเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัเพียงบางกลุ่มเท่านั้น อีกทั้งการศึกษาโดยใช้
แบบจ าลอง Multinomial Logit ยงัมีไม่มาก ในบางงานมีการน า Multiple Regression และ Multiple 
Logistic Analysis แต่งานส่วนใหญ่ใช้เพียงสถิติเบ้ืองตน้ ร้อยละ และการหาค่าความส าคญัโดยใช ้
Chi-square เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยั
ท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกซ้ือประเภท
ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะ
ท าการศึกษาในสองส่วน คือ การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยัท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยแบบจ าลอง Multinomial Logit มาใชใ้นการหาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  

5.3 ผลการศึกษาทีส่ าคัญ 

ผลการศึกษาท่ีส าคญัจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคน
วยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม ่สามารถสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
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5.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงอายุ 31-40 
ปี มากท่ีสุด และเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดา้นสถานภาพ พบว่า มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ดา้น
ระดบัการศึกษา พบว่า มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท  และเม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ พบวา่ 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

5.3.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวัย               
ท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวดัเชียงใหม่ 

ในกรณีของผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดี คุณภาพ
อาหารเสริม การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารเสริม ชนิดของอาหารเสริม 
ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ ราคาอาหารเสริม รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม การทดลองสินคา้ใหม่ การโฆษณาตามส่ือ
ต่าง ๆ การลดแลกแจกแถม การจดัวางอาหารเสริม และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ตามล าดบั 

5.3.3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวัยท างานในร้าน
ขายยาแผนปัจจุบัน จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit  

การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือความสวยงาม 

จากผลการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง Multinomial 
Logit โดยปัจจยัท่ีมีโอกาสความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความ
สวยงามเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 

นอกจากน้ี จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) พบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีอายุท่ี
มากข้ึน ส่งผลให้โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามลดลงร้อยละ 0.01 และ
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากข้ึน ส่งผลใหโ้อกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
ความสวยงามเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.03 
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การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือการควบคุมน า้หนัก 

จากผลการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง Multinomial 
Logit โดยปัจจยัท่ีมีโอกาสความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุม
น ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คุณภาพ
อาหารเสริม ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการ การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ การลดแลกแจกแถม และการ
ทดลองสินคา้ใหม ่

นอกจากน้ี จากผลการวเิคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) พบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งประเมิน
วา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีคุณภาพ ส่งผลใหโ้อกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุม
น ้ าหนักลดลงร้อยละ 0.02 เม่ือกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีการลด แลก แจก แถม 
ส่งผลให้โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกัเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.02 เม่ือ
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีการทดลองสินคา้ใหม่ ส่งผลให้โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้าหนกัลดลงร้อยละ 0.02 และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมมีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ส่งผลให้โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการ
ควบคุมน ้าหนกัเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.02 

การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือบ ารุงสมอง 

จากผลการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า การประมาณค่าจากแบบจ าลอง Multinomial 
Logit โดยปัจจยัท่ีมีโอกาสความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง
เทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความสะดวกใน
การซ้ืออาหารเสริม 

นอกจากน้ี จากผลการวเิคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) พบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากข้ึน ส่งผลใหโ้อกาสท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองลดลงร้อยละ 
4.10 และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม ส่งผลให้โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อบ ารุงสมองลดลงร้อยละ 0.02 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

จากการศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างาน
ในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม   
มีทั้งปัจจยัท่ีควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง และปัจจยัท่ีดีอยูแ่ลว้ควรพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1. ส าหรับผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนันั้น ปัจจยัท่ีร้านขายยาสามารถควบคุมได ้คือ การลด
แลกแจกแถม เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานเห็นความส าคญัดา้นการส่งเสริมการขาย ดงันั้นการจดัท า
รายการโปรโมชั่นต่าง ๆ ลดแลกแจกแถม จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านขายยาควรจะด าเนินการ 
เน่ืองจากยิ่งมีการลดแลกแจกแถม ก็ยิ่งท าให้โอกาสท่ีกลุ่มคนวยัท างานจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพิ่มข้ึน ส าหรับปัจจยัด้านการทดลองสินค้าใหม่ และความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม 
ผูป้ระกอบการร้านขายยาควรเขา้มาดูแลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มคนวยัท างาน และ
ท าใหก้ลุ่มคนวยัท างานไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

2. ส าหรับบริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริม ปัจจยัท่ีบริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมสามารถควบคุมได ้คือ การลด
แลกแจกแถม และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนั และกลุ่ม
คนวยัท างานเห็นความส าคญัด้านการส่งเสริมการขาย ดงันั้นการลดแลกแจกแถม จดัท าโปรโมชั่น 
ต่าง ๆ และการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ี
บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมควรจะมีการปรับปรุงและด าเนินการ เน่ืองจากยิ่งมีการลดแลกแจกแถม และ
การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ ก็ยิ่งท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนัจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาขายในร้านก็เพิ่มข้ึน รวมทั้งกลุ่มคนวยัท างานก็จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนัเพิ่มข้ึนดว้ย ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารเสริม บริษทัผูผ้ลิตอาหาร
เสริมควรเขา้มาดูแลและควบคุมกระบวนการผลิตใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีคุณภาพเพื่อให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการของผู ้ประกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบัน  และกลุ่มคนวยัท างาน ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนั และกลุ่มคนวยัท างานไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

3. ส าหรับภาครัฐบาลนั้น ในดา้นของปัจจยัลกัษณะทางเศรษฐกิจ ภาครัฐบาลควรเขา้มาดูแลและ
ควบคุม คือ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานแต่ละคนมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ออกไป ดงันั้นภาครัฐบาลควรเขา้มาควบคุมผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนั และบริษทัผูผ้ลิต
อาหารเสริม ไม่ใหเ้อาเปรียบกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรายไดน้อ้ย เพื่อให้กลุ่มคนวยัท างานไดรั้บความเท่า
เทียมกนั นอกจากน้ีภาครัฐบาลยงัควรสนับสนุนหรือมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีการรับประทาน
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมากข้ึน เน่ืองจากส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงข้ึน เกิดการ



 

103 
 

เจ็บป่วยลดลง ประชาชนไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลลดลง ซ่ึงส่งผลดีต่องบประมาณของ
ภาครัฐบาล เพราะช่วยประหยดังบประมาณดา้นการประกนัสุขภาพของประชาชนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

5.5 ข้อจ ากดัของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลหลกัจากการเก็บแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมจากกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถแบ่งปัจจยัหลกัออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี  
ก) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ข) ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ค) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ง) ปัจจยัดา้น
ราคา จ) ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ ฉ) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ช) ปัจจยัดา้นการบริการของ    
เภสัชกร หรือพนกังานขาย โดยมีขอ้จ ากดัดงัน้ี 

1. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบาง
ประเภท เช่น ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงามอาจจะมีส่วนผสมของคอลลาเจนจากปลาทะเล
น ้ าลึก หรือส่วนประกอบของแคปซูลอาจเป็นเจลาตินท่ีท าจากสัตว ์ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดัทางศาสนา เช่น 
ศาสนาอิสลาม ตอ้งรับประทานอาหารจ าพวกฮาลาล หรือพวกท่ีรับประทานเจหรือมงัสวิรัติ ก็อาจจะ
ไม่สามารถรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบางประเภทท่ีมีส่วนผสมจ าพวกสัตวไ์ด ้ซ่ึงอาจจะไดผ้ล
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. อีกทั้งในเร่ืองของความเช่ือ รสนิยม แต่ละทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี
ท าการศึกษาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเดียว ซ่ึงถา้ศึกษาจงัหวดัอ่ืนดว้ยก็อาจไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป 

3. นอกจากน้ียงัอาจมีเร่ืองของการเก็บภาษีหรือกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมของผูป้ระกอบการร้านขายยา หรือบริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริม ซ่ึงในแต่ละประเทศอาจมีกฎหมายท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะไม่สามารถเอาไปใช้ในประเทศอ่ืนได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ดงักล่าว   

 5.6 ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษา 

เน่ืองจากในการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 

1. การเก็บแบบสอบถามนั้นไดเ้ก็บจากกลุ่มคนวยัท างานในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ.2558 
ซ่ึงเป็นการเก็บในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หากใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามในหลาย ๆ ช่วงเวลา 
อาจจะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างออกไป 
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2. เน่ืองจากร้านขายยาบางร้านไม่มีสถานท่ีจอดรถให้ลูกคา้ จึงท าให้ลูกคา้มกัจะเร่งรีบในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เพราะกลวัว่ารถจะกีดขวางทางจราจร ท าให้การเก็บแบบสอบถามมกัจะถูก
ปฏิเสธจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือผูต้อบแบบสอบถามอาจจะรีบในการตอบแบบสอบถามไม่ไดอ่้านอยา่ง
ละเอียด ส่งผลใหอ้าจไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงเท่าท่ีควร 

3. การออกแบบสอบถามในบางขอ้อาจสร้างความสับสนให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นการ
วดัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมแต่ละประเภทเปรียบเทียบ
กบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงอาจท าให้ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามมีความคลาดเคล่ือน    

5.7 แนวทางการศึกษาในอนาคต 

เพื่อให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมในส่วนของการศึกษาใน
จงัหวดัอ่ืนหรือพื้นท่ีภูมิภาคอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมไดค้รอบคลุมมากข้ึน ผูท่ี้จะท าการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีการศึกษาใน
กลุ่มตวัอย่างท่ีนอกเหนือจากกลุ่มคนวยัท างาน เช่น กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัชรา เพื่อให้ผล
การศึกษาท่ีไดมี้ทศันคติท่ีหลากหลายมากข้ึน 

5.8 สรุป 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยา
แผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มคนวยัท างานและปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อท าการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทต่าง ๆ โดยศึกษาจากทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 4 ประเภท คือ  ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม ผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อการควบคุมน ้ าหนกั ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
คนวยัท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 
ตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
หลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้น
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ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการวางสินคา้ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมและความตอ้งการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานทั้งส้ิน 

 

 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ใหม่ของงานวจัิยช้ินนี ้สรุปได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านการวางสินค้า และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทต่าง ๆ เทยีบกบัผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพือ่สุขภาพทีย่ัง่ยืน 

ของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

        แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มคนวยัท างานในร้านขายยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มลูส่วนตวัของท่าน

จะไม่ได้รับการเปิดเผย หรือน าไปใช้ประโยชน์ อ่ืนใดนอกจากเพ่ือการศึกษาเท่านั้ น สุดท้ายน้ีผู ้วิจัยต้อง

ขอขอบพระคุณท่านอยา่งมากในการเสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง หรือใส่ขอ้มลูลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด                                                     

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม  หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใดๆ ท่ีมีส่วนผสมของ

สารอาหารหลกัส าหรับซ่อมแซม บ ารุงโครงสร้างผวิ และป้องกนัการท าลายผวิจากอนุมลูอิสระ 

   ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อการควบคุมน ้าหนัก หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใดๆ ท่ีมีส่วนผสมของ

สารอาหารหลกัส าหรับควบคุมปริมาณอาหาร ช่วยลดไขมนั ช่วยลดความอยากอาหาร  

   ผลติภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสมอง หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมใดๆ ท่ีมีส่วนผสมของสารอาหาร

หลักส าหรับบ ารุงสมอง ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการน าไปใชเ้พ่ือซ่อมแซม กระตุน้การท างานของระบบความจ าและ

สมอง 

  ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพที่ยั่งยืน หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใดๆ ท่ีมีส่วนผสมของ

สารอาหารหลกัส าหรับการเพ่ิมภูมิคุม้กนัโรค เพ่ิมศกัยภาพให้กบัระบบต่อตา้นอนุมลูอิสระ ลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคต่างๆ ในระยะยาว 

ผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภทใดทีท่่านมคีวามต้องการซื้อมากทีสุ่ด 

         ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือความสวยงาม                                     ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือการควบคุมน ้าหนกั 

         ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือบ ารุงสมอง                                         ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีย ัง่ยนื
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ขอ้มลูโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ                     ชาย                          หญิง    

2. อาย ุ    …………ปี 

3. ระดบัการศึกษา               ประถมศึกษา              มธัยมศึกษาตอนตน้              มธัยมศึกษาตอนปลาย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                        ปวช.                   ปวส.                ปริญญาตรี                   ปริญญาโท               

ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ                      โสด                สมรส                    หยา่ร้าง                     อ่ืน ๆ..............  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       ........................บาท 

6. รายจ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือน(ไม่รวมการซ้ืออาหารเสริม)    ........................บาท
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง เพ่ือแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของท่าน 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

        มาก 
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คุณภาพอาหารเสริม           
ชนิดของอาหารเสริม (สามารถตอบสนองความตอ้งการได)้           
ความน่าเช่ือถือของอาหารเสริม (ยีห่้ออาหารเสริม)           
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์(โดดเด่น สวยงาม)           
ราคาอาหารเสริม           
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารเสริม           
ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ราคามีความ- 
เหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของท่าน) 

          

การจดัวางอาหารเสริม (ให้พบเห็นง่าย หรือน่าสนใจ)           
ความสะดวกในการซ้ืออาหารเสริม (จดัวางอาหารเสริมให้ถูกท่ี  
ถูกหมวดหมู่) 

          

การลด แลก แจก แถม           
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (ต่อ)   

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง เพ่ือแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของท่าน 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

        มาก 
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
การทดลองสินคา้ใหม่           
การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ           
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (เภสัชกร หรือพนกังานให้การบริการท่ีดี)           
การให้ขอ้มลูสินคา้ (เภสัชกร หรือพนกังานสามารถตอบค าถาม 
และให้ค าแนะน า หรือขอ้มลูเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑไ์ด)้ 

          

ความเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน (เภสัชกร หรือ
พนกังานพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส) 

          

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน           
รายจ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือน (ไม่รวมการซ้ืออาหารเสริม)               
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ภาคผนวก ข 

1. ผลการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit 

mlogit y  age educate  income expense quality type brand package price pricequality priceneed 

place easy promotion test advertise service information friendly income1 expense1, 

baseoutcome(4) 

Iteration 0:   log likelihood = -520.13071   
Iteration 1:   log likelihood = -462.76839   
Iteration 2:   log likelihood = -459.83666   

Iteration 3:   log likelihood = -459.73952   

Iteration 4:   log likelihood = -459.73937   

Iteration 5:   log likelihood = -459.73937   

Multinomial logistic regression Number of obs    =  400 

 LR chi2(69)     =     120.78 

 Prob > chi2     =     0.0001 

Log likelihood =     -459.73937          Pseudo R2            =   0.1161 

------------------------------------------------------------------------------ 

Y   Coef. Std. Err. z  P>|z| [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

1               

age            -0.0590036   0.0229316    -2.57     0.010      -0.1039487   -0.0140584 

educate      0.0518982    0.0760402     0.68       0.495      -0.0971378  0.2009341 

income       4.52e-06    5.66e-06      0.80     0.424        -6.57e-06     0.0000156 

expense      2.73e-06    0.0000174     0.16    0.876       -0.0000315 0.0000369 

quality     -0.0824971   0.1370365    -0.60    0.547      -0.3510838 0.1860895 

type      -0.011987    0.1422566    -0.08    0.933       -0.2908047  0.2668307 

brand     -0.0716133   0.1128531    -0.63    0.526       -0.2928013 0.1495747 

package    0.0701584  0.0958153    0.73      0.464    -0.1176362  0.257953
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price      0.1073751    0.1229557     0.87    0.383     -0.1336137  0.3483638 

pricequality  -0.1138653  0.1483673    -0.77    0.443     -0.4046598  0.1769292 

priceneed -0.108266    0.1235868    -0.88    0.381     -0.3504917  0.1339597 

place   -0.0410777  0.129039     -0.32    0.750        -0.2939896  0.2118341 

easy     -0.0892339   0.1312928    -0.68    0.497  -0.346563   0.1680952 

promotion   0.0333505  0.0977079     0.34    0.733     -0.158153 0.2248544 

test     -0.0938642   0.1130061    -0.83    0.406      -0.315352     0.1276236 

advertise     0.2206299    0.1103169    2.00    0.046      0.0044127   0.4368472 

service     -0.1587249   0.1318255    -1.20    0.229      -0.417098 0.0996482 

information 0.0453481    0.1875411    0.24    0.809     -0.3222258  0.412922 

friendly     0.1089079    0.1618894    0.67    0.501     -0.2083896  0.4262053 

income1     0.4008928    0.1474703    2.72    0.007      0.1118564  0.6899293 

expense1    -0.2589762   0.1418513    -1.83    0.068     -0.5369998 0.0190473 

_cons    -0.4525041   1.601513     -0.28    0.778     -3.591413   2.686405 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

2            | 

age    -0.0582268   0.0243779    -2.39    0.017     -0.1060066  -0.0104469 

educate    0.1052941    0.0806823   1.31    0.192     -0.0528404  0.2634286 

income   -1.97e-06    0.0000131    -0.15    0.880     -0.0000277  0.0000237 

expense  9.88e-06    0.0000244   0.41    0.685     -0.0000379  0.0000576 

quality    -0.2981925   0.1385169   -2.15    0.031     -0.5696807 -0.0267043 

type 0.0544971    0.1474138    0.37    0.712     -0.2344287  0.3434229 

brand   0.0170073   0.1149394   0.15   0.882     -0.2082698  0.2422844 

package   -0.0379061   0.1006421   -0.38    0.706     -0.2351611  0.1593489 

price 0.1686057    0.1341831   1.26    0.209     -0.0943884 0.4315997 

pricequality -0.0821807  0.1614792 -0.51    0.611      -0.398674     0.2343126 
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priceneed  -0.2287007   0.1312476  -1.74    0.081     -0.4859413  0.0285398 

place -0.0430661  0.1414965 -0.30    0.761     -0.3203942  0.2342619 

easy   -0.1613569   0.1451335  -1.11    0.266     -0.4458133 0.1230994 

promotion 0.2027589   0.1015263  2.00    0.046       0.003771     0.4017469 

test   -0.24899    0.1166098 -2.14    0.033      -0.477541    -0.0204391 

advertise 0.3045115 0.1175261  2.59    0.010      0.0741646   0.5348584 

service 0.0349562   0.1439014  0.24    0.808     -0.2470853  0.3169976 

information 0.1220714    0.1887271   0.65    0.518     -0.2478269  0.4919697 

friendly  -0.0159996   0.1708119    -0.09    0.925     -0.3507847  0.3187856 

income1 0.289242    0.1633003  1.77    0.077     -0.0308207  0.6093048 

expense1 -0.164722    0.1548876  -1.06    0.288     -0.4682961  0.1388521 

_cons  -0.9126317 1.700422     -0.54    0.591     -4.245398     2.420135 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

3            | 

Age -0.0298624  0.0200562 -1.49    0.137     -0.0691718  0.0094471 

Educate 0.0816046 0.0678269  1.20    0.229     -0.0513337 0.214543 

income  -0.0000296 0.0000175  -1.69    0.091      -0.000064     4.71e-06 

expense  9.49e-06     0.000027   0.35    0.725     -0.0000434 0.0000624 

quality 0.0717995 0.1224802  0.59    0.558     -0.1682573 0.3118564 

type  -0.1667412  0.1235006 -1.35    0.177    -0.4087979  0.0753155 

brand 0.0478858 0.1006934  0.48    0.634     -0.1494696   0.2452411 

package  -0.0318746  0.0834889 -0.38    0.703     -0.1955098  0.1317605 

price  0.0093495 0.1146566  0.08    0.935     -0.2153734 0.2340723 

pricequality -0.0038493   0.1361494 -0.03    0.977     -0.2706973  0.2629986 

priceneed -0.1333892 0.1055835 -1.26    0.206     -0.3403291   0.0735508 

place 0.1430827 0.1203072 1.19    0.234     -0.0927152  0.3788805 



 

118 
 

easy  -0.2564846   0.1215387    -2.11    0.035      -0.494696    -0.0182731 

promotion 0.051438    0.0870602 0.59    0.555     -0.1191969  0.2220728 

test -0.0986477  0.0959045 -1.03    0.304  -0.286617 0.0893216 

advertise 0.0984613  0.0886573   1.11    0.267     -0.0753039   0.2722265 

service  -0.0116775 0.121985  -0.10    0.924     -0.2507636   0.2274087 

information 0.2316323  0.163218   1.42    0.156      -0.088269     0.5515336 

friendly -0.1160377 0.1329657 -0.87    0.383     -0.3766457 0.1445702 

income1 0.1713546 0.1347822  1.27    0.204     -0.0928136   0.4355229 

expense1 -0.1295949 0.1353326 -0.96    0.338      -0.394842     0.1356522 

_cons 1.202221    1.404821  0.86    0.392     -1.551177     3.95562 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

4            |  (base outcome) 

------------------------------------------------------------------------------ 

2. ค่า AIC และ BIC ที่ได้จากแบบจ าลอง Multinomial Logit 

.  estimate stats 
----------------------------------------------------------------------------- 

Model         Obs       ll(null)          ll(model)     df         AIC                BIC 

-------------+--------------------------------------------------------------- 

. 400    -520.1307    -459.7394     72     1063.479     1350.864 

----------------------------------------------------------------------------- 

Note:  N=Obs used in calculating BIC; see [R] BIC note 

3. ค่าที่ได้จากการทดสอบ IIA  

**** Hausman tests of IIA assumption 

 Ho: Odds(Outcome-J vs Outcome-K) are independent of other alternatives. 

You used the old syntax of hausman. Click here to learn about the new syntax. 

(storing estimation results as _HAUSMAN) 
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 Omitted |  chi2    df    P>chi2    evidence 

---------+------------------------------------ 

       1 |     21.603    44     0.998    for Ho     

       2 |      2.104    44     1.000    for Ho     

       3 |      4.643    44     1.000    for Ho     

       4 |      3.865    44     1.000    for Ho     

---------------------------------------------- 

4. ปัจจัยที่มีโอกาสความน่าจะเป็นในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทต่าง ๆ ในร้านขายยา        

แผนปัจจุบัน จังหวัดเชียงใหม่ 

4.1 ปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่ความสวยงาม

เทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื และผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) 

. mlogit y  age advertise income1 expense1, baseoutcome(4) 
Iteration 0:   log likelihood = -520.13071   

Iteration 1:   log likelihood = -487.05408   

Iteration 2:   log likelihood = -486.39472   

Iteration 3:   log likelihood = -486.39278   

Iteration 4:   log likelihood = -486.39278   

Multinomial logistic regression           Number of obs    =   400 

 LR chi2(18)      =  67.48 

Prob > chi2      =   0.0000 

Log likelihood  =  -486.39278                 Pseudo R2        =  0.0649 

------------------------------------------------------------------------------ 

y  Coef.    Std. Err.       z     P>|z|      [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

1            | 

Age -0.0612062    0.0206221     -2.97    0.003     -0.1016249    -0.0207875 

Advertise 0.0641228    0.0724991      0.88    0.037     -0.0779729     0.2062184 

income1 0.2755581    0.1314559      2.10    0.036      0.0179092     0.5332069 

expense1  -0.2355549    0.1248552     -1.89    0.059     -0.4802666     0.0091568 
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_cons -0.7484865 1.08522     -0.69    0.490     -2.875478     1.378505 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

2            | 

Age -0.059652    0.0212992     -2.80    0.005     -0.1013975    -0.0179064 

advertise 0.1057364    0.0763633   1.38    0.166      -0.043933     0.2554058 

income1 0.1572593    0.1335256      1.18    0.239     -0.1044462     0.4189647 

expense1 -0.1715231     0.129226     -1.33    0.184     -0.4248015     0.0817552 

_cons  -0.4085276 1.105529  -0.37    0.712     -2.575324     1.758269 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

3            | 

Age -0.0482264    0.0180032     -2.68    0.007     -0.0835121    -0.0129407 

Advertise -0.0082691     0.063268     -0.13    0.896     -0.1322721      0.115734 

income1 0.1198424    0.1174034      1.02    0.307      -0.110264     0.3499488 

expense1  -0.1262594    0.1151668     -1.10    0.273     -0.3519822     0.0994635 

_cons |    1.986116    0.9215959    2.16    0.031       0.179821     3.792411 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

4            |  (base outcome) 

------------------------------------------------------------------------------ 

. mfx compute, predict(outcome(1)) 

Marginal effects after mlogit 

      y  = Pr(y==1) (predict, outcome(1)) 

         =  .17222819 

------------------------------------------------------------------------------ 

variable |      dy/dx    Std. Err.     z    P>|z|  [    95% C.I.   ]      X 

---------+-------------------------------------------------------------------- 

age -0.0052503  0.00271    -1.94    0.053   -0.010565   0.000064    34.6775 
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advert~e 0.0065742    0.00955     0.69    0.491   -0.012137   0.025286      6.965 

 income1 0.0304021 0.01707     1.78    0.075   -0.003053   0.063857     7.6425 

expense1 -0.024064 0.01614    -1.49    0.136   -0.055703   0.007575      7.505 

------------------------------------------------------------------------------ 

4.2 ปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่การควบคุม

น ้ าหนกัเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื และผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) 

.mlogit y age quality priceneed promotion test advertise income1, baseoutcome(4) 

Iteration 0:   log likelihood = -520.13071   

Iteration 1:   log likelihood = -479.3675   

Iteration 2:   log likelihood = -478.48475   

Iteration 3:   log likelihood = -478.48033   

Iteration 4:   log likelihood = -478.48033   

Multinomial logistic regression                 Number of obs    =   400 

LR chi2(24)  =   83.30 

Prob > chi2      =   0.0000 

Log likelihood  =  -478.48033                       Pseudo R2    =  0.0801 

------------------------------------------------------------------------------ 

           y |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

1            | 

age  -0.0650711 0.0190631   -3.41    0.001     -0.1024341 -0.0277081 

quality -0.1155647 0.0847499 -1.36    0.173     -0.2816716  0.0505421 

priceneed -0.1860521 0.0950585 -1.96    0.050  -0.3723633 0.0002592 

promotion 0.0432223 0.0882933  0.49    0.624     -0.1298294 0.216274 

test -0.0924148 0.1028565 -0.90    0.369     -0.2940099 0.1091803 

advertise 0.1378388 0.0937068  1.47    0.141     -.0458232 0.3215009 

income1 0.1925827 0.0897905  2.14    0.032      0.0165965 0.3685689 

_cons  -0.4747708  1.133283 -0.42    0.675     -2.695964  1.746423 

-------------+---------------------------------------------------------------- 
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2            | 

Age -0.0491265   0.0195726 -2.51    0.012     -0.0874882 -0.0107649 

Quality -0.2105694 0.0863796  -2.44    0.015     -0.3798703   -0.0412685 

Priceneed -0.1860136 0.1018544  -1.83    0.068     -0.3856446 0.0136174 

Promotion .1965438     0.096019      2.05    0.041      0.0083499 0.3847376 

Test -0.226293    0.1081645 -2.09    0.036  -0.4382915  -0.0142944 

Advertise 0.2171951 0.1028709   2.11    0.035      0.0155719 0.4188183 

income1  0.1636627 0.0940075  1.74    0.082     -0.0205886 0.3479139 

_cons 0.0699643  1.144108   0.06    0.951     -2.172445     2.312374 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

3            | 

Age -0.050083    0.0165029  -3.03    0.002      -0.082428    -0.0177379 

Quality -0.0137879  0.0776851    -0.18    0.859     -0.1660479 0.138472 

Priceneed -0.1612508 0.083159     -1.94    0.052     -0.3242394 0.0017379 

Promotion 0.0547664    0.0777144 0.70    0.481     -0.0975511 0.2070839 

Test -0.1061138 0.0887428 -1.20    0.232     -0.2800466 0.0678189 

Advertise 0.0626757    0.0797373  0.79    0.432     -0.0936066 0.2189579 

income1 0.0720209    0.0765052 0.94    0.347     -0.0779265 0.2219683 

_cons 2.143272    0.9801867 2.19    0.029      0.2221415 4.064403 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

4            |  (base outcome) 

------------------------------------------------------------------------------ 

. mfx compute, predict(outcome(2)) 

Marginal effects after mlogit 

      y   =  Pr(y==2) (predict, outcome(2)) 

          =   0.14462185 
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------------------------------------------------------------------------------ 

Variable dy/dx     Std. Err.      z     P>|z|   [ 95% C.I.]    X 

---------+-------------------------------------------------------------------- 

Age -0.0027752 0.00224    -1.24    0.215   -0.007165   0.001615    34.6775 

Quality -0.0226481 0.00946    -2.39    0.017   -0.041187  -0.004109     8.4825 

Priceneed -0.0129781 0.01146    -1.13    0.258   -0.035446    0.00949     8.0125 

Promotion 0.0214157   0.0107     2.00    0.045    0.000436   0.042395      6.95 

Test -0.0221575 0.0121    -1.83    0.067   -0.045877   0.001562     6.9875 

Advertise 0.0212969 0.01163     1.83    0.067   -0.001488   0.044082      6.965 

 income1 0.0129714 0.01074     1.21    0.227   -0.008076   0.034019     7.6425 

------------------------------------------------------------------------------ 

4.3 ปัจจยัที่มีโอกาสความน่าจะเป็นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่บ  ารุงสมองเทียบ

กบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพือ่สุขภาพที่ย ัง่ยนื และผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) 

.mlogit y income easy, baseoutcome(4) 

Iteration 0:   log likelihood = -520.13071   

Iteration 1:   log likelihood = -511.67244   

Iteration 2:   log likelihood = -510.47409    

Iteration 4:   log likelihood = -510.45376   

Multinomial logistic regression          Number of obs    =   400 

LR chi2(6)       =  19.35 

Prob > chi2      = 0.0036 

Log likelihood  =  -510.45376             Pseudo R2        =  0.0186 

------------------------------------------------------------------------------ 

Y Coef.    Std. Err.       z     P>|z|      [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

1            | 

income  -7.11e-06    6.10e-06     -1.16    0.244     -.0000191     4.86e-06 

easy -0.0291906 0.0671467  -0.43    0.664     -0.1607957 0.1024144 

_cons -0.3964016 0.5463853 -0.73    0.468     -1.467297     0.674494 
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-------------+---------------------------------------------------------------- 

2            | 

income  -0.0000128  8.11e-06     -1.58    0.113     -0.0000287 3.05e-06 

easy -0.0731538 0.0718525 -1.02    0.309     -0.2139822 0.0676746 

_cons  -0.1697898 0.5852355 -0.29    0.772      -1.31683     0.9772508 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

3            | 

income  -0.0000301 9.98e-06     -3.01    0.003     -0.0000496 -0.0000105 

easy  -0.1344742 0.0644783  -2.09    0.037     -0.2608493   -0.008099 

_cons 0.9426018    0.5286295 1.78    0.075     -0.0934929 1.978697 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

4            |  (base outcome) 

------------------------------------------------------------------------------ 

. mfx compute, predict(outcome(3)) 

Marginal effects after mlogit 

      y   =  Pr(y==3) (predict, outcome(3)) 

          =   0.19872846 

------------------------------------------------------------------------------ 

Variable dy/dx     Std. Err.      z     P>|z|   [95% C.I.]  X 

---------+-------------------------------------------------------------------- 

Income -4.10e-06   0.00000    -2.83    0.005   -6.9e-06  -1.3e-06    24848.8 

Easy -0.0179517  0.00927    -1.94    0.053   -0.036124   0.000221     7.4025 

------------------------------------------------------------------------------ 

 



 

125 
 

ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ-สกุล                                                           นางสาวศรัญญา งามมาศประภสัสร 

วนั เดือน ปี เกิด                                               16 ตุลาคม 2524 

ประวตัิการศึกษา                                             ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตาคลี             
ประชาสรรค ์ปีการศึกษา 2542 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี เภสชัศาสตรบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2547 

ประสบการณ์                                                   2555-ปัจจุบนั บริษทั สยามแม็คโคร (จ  ากดั) มหาชน  
สาขาเชียงใหม่ 1 ต าแหน่ง เภสชักรประจ าร้านยา 
2548-2554 โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ต าแหน่ง เภสชักร
ประจ าโรงพยาบาล 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


