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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ การพัฒนากระบวนการจดทะเบียนจ านองของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง การพฒันากระบวนการจดทะเบียนจ านองของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
สาขาสารภี เป็นการศึกษาท่ีผสมผสานสองวิธีการวิจยั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การศึกษา 3 ขอ้
ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจดทะเบียนจ านองของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่  สาขาสารภี  
2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการจดทะเบียนจ านองของส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
สาขาสารภี และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดทะเบียนการจดทะเบียนจ านองของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดย ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี  1 ประกอบดว้ย หวัหนา้และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ
หลกั  คือ กลุ่มท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในกระบวนการจดทะเบียนจ านอง การเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มน้ีจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มของผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียนจ านอง คือ 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นผูจ้  านองและผูรั้บจ านองหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจมารับจ านอง และตวัแทนจาก
สถาบนัการเงิน ขอ้มูลจากกลุ่มสองจะเก็บดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการจดทะเบียนจ านองของส านักงานท่ีดินจงัหวดั พบว่า
กระบวนการจดทะเบียนจ านองท่ีดินมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบเอกสาร 2) แจกบตัรคิว 
3) รับค าขอและสอบสวน 4) ตรวจสอบสาระบบและหนังสือแสดงสิทธ์ิในท่ีดิน 5) ตรวจอายดั คิด
ค่าธรรมเนียม 6) พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 7) พิมพส์ัญญาแกท้ะเบียน 8) คู่กรณีลงนามในสัญญาจดทะเบียน
และ 9)  แจกโฉนดและสัญญา ดงันั้น กระบวนการจดทะเบียนจ านองน้ีจ าเป็นและส าคญัมากในการ
ให้บริการจ านองเพื่อเป็นหลกัประกนัการกูย้ืมและช าระหน้ีแก่ประชาชนทั้งผูจ้  านองและผูรั้บจ านอง 
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เพราะเป็นการอ านวยความสะดวกในการท าหลักประกันส าหรับการกู้ยืมและช าระหน้ีตามความ
ตอ้งการของประชาชน ซ่ึงในภาวการณ์ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว 
ความคล่องตวัทางการเงินจึงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกรรมของประชาชน หรือการลงทุนในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของประชาชนและกลุ่มผูม้าใชบ้ริการจดจ านอง เพราะผูม้าใชบ้ริการจดจ านอง เป็นกลุ่ม
ปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ คู่สัญญาท่ีจดจ านองเป็นปัจเจกหรือประชาชนทัว่ไป 

ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการจดทะเบียนจ านองนั้น  ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ี
ด้านความเป็นมืออาชีพ ความช านาญในการบริการ ความสามารถในการอธิบายให้ผูม้ารับบริการ
เขา้ใจ ความสามารถในการแกปั้ญหาพบว่าประชาชนรู้สึกพึงพอใจมาก เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีกริยา
มารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ ความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ดีมาก มีการรับฟังขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้หบ้ริการ  

ด้านแนวทางการพฒันาการจดทะเบียนจ านองส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี 
พบว่า หลังจากมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการลูกคา้ในการจดทะเบียนจ านอง 
สามารถลดขั้นตอนการให้บริการ การลดระยะเวลาการให้บริการนั้ น สร้างความพึงพอใจให้
ประชาชนท่ีมารับบริการ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

The study of development of registered mortgage process of Chiang Mai Land Office, 
Saraphi Branch is the mixed methods research which are qualitative and quantitative methodologies. 
The objectives of this study are 1) to study the process of mortgage registration in Chiang Mai Land 
Office, Saraphi Branch 2) to study the effectiveness of mortgage registration process in Chiang Mai 
Land Office, Saraphi Branch 3) to study the guidelines for developing mortgage registration in 
Chiang Mai Land Office, Saraphi Branch. 

This study is survey research which used interviewing and the questionnaires. Information 
are from two target groups as following. First group compose of chief and main responsible officers. 
This group is the executive group and operational staffs in the process of mortgage registration. The 
collecting data from this group was used in-depth interview method. The second group is the 
customers of mortgage registration process which are people as mortgagors, people as mortgagees 
or a person who was authorized to accept mortgage and the representatives from the financial 
institutions. The data of second group were collected by the questionnaires.  

The result of the study found that the mortgage registration process of Chiang Mai Land 
Office compose of 9 steps: 1) checking documentation 2) cue cards distributing 3) petition receiving 
and investigating 4) directory and land right document rechecking 5) withhold checking and fee 
calculating 6) receipt printing 7) printing recurrent registration 8) litigants signing the contract 9) 
distributing title deed and contract. Most people were very satisfied with the service process. 
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Therefore, the mortgage registration process was very necessary and important in providing 
mortgages as collateral for the loan and the repayment of mortgagors and mortgagees because the 
process facilitated the guarantee for the loan and repayment as it was people’s need. In the mid of 
the situation now, economic system is dynamic so liquidity is needed for people’s business or 
people’s investment in economic activities and customer of mortgages registration process as the 
customer is individual group such as the litigate of mortgages registration process is individual or 
general people. 

The effectiveness of the mortgage registration process; people satisfied in knowledge and 
skills of the staffs, professionalism, expertise in the service, being able to explain for those service 
recipients understanding, and the ability to solve problems.  

The guidelines for the development of mortgage registration of Chiang Mai Land Office, 
Sarape branch, the study found that after computer was used in customer servicing the mortgage 
registration process, this decreased steps of mortgage registration process and time using in 
servicing. These decreasing created satisfaction among people who use the service and increased the 
efficiency of services. 

 


