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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์
แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากผลการด าเนินงานของบริษทั และสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารและหัวหน้าแผนกของบริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ านวน 5 คนและจาก
ตวัแทนของผูว้่าจา้ง จ านวน 2 คน เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเส่ียงและแนว
ทางแก้ไขระยะยาวในอนาคต ระบุและจดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงด้วยแผนภูมิพาเรโต 
วเิคราะห์สาเหตุของความเส่ียงดว้ยแผนภาพแสดงเหตุและผล และจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ 

 ผลการศึกษาพบวา่บริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด์ ซพัพลาย จ ากดั มีความเส่ียง 6 ดา้นไดแ้ก่
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นบุคลากร ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นคู่คา้หรือลูกคา้
และดา้นกฎหมาย โดยเม่ือจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต พบวา่ 98% ของ
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจประกอบดว้ย ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน
และด้านคู่ค้าหรือลูกค้า ซ่ึงมีสาเหตุหลักมาจากความบกพร่องของการจดัการ ข้อมูล ผูป้ฏิบติังาน 
คู่แข่งและลูกคา้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบของความเส่ียง พบว่าความเส่ียงท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะมีระดบัความรุนแรงของผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและด้านคู่ค้าหรือลูกค้า 
ตามล าดบั บริษทัไดก้ าหนดแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงซ่ึง



 

จ 

 

ประกอบดว้ยการลดโอกาสการเกิดหรือลดความเสียหายหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยการจดัระบบการ
ควบคุมเพื่อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการรวมกบัการก าหนดแผนการเตรียมพร้อมส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to examine the risk management of S.K. Management & 
Supply Co.,Ltd.. The secondary data were collected by considering the company’s overall 
performance and the in-depth interview with a total of 7 participants; five of them included the 
executive and the division chiefs, and  two of them included Employer’s Representatives. The data 
collection aimed to  acknowledge current implementations, risks, and long-term solutions in the 
long run;  identify and prioritize the risks by using a Pareto chart; analyze the risk factors by using 
Cause and Effect Diagrams; and  prioritize the risks by using Failure Mode and Effect Analysis.  
 Based on the findings of this study, it was concluded that there were 6 risks faced by S.K. 
Management & Supply Co.,Ltd. as follow: Operational risk; Financial risk; Personnel risk;  
Competitive risk; Customer risk; and Legal risk. According to the Parato chart prioritizing the risks, 
it was found that 98 percent of business risk consisted of competitive, operational, financial, and 
customer risk. Main causes of these risks were derived from the lack of effective management, 
information, operators, competitors, and customers. The result of Failure Mode and Effect Analysis 
showed that the most significant risk was competitive risk, which caused greatest effects on 
implementation, followed by operational, financial, and customer risk respectively.  The company 
had determined solutions to problems and prevented the risks with the risk reduction methods, 
which were to decrease their possibilities to happen, or to decrease any damage or any effects that 
they could make. The company, therefore, created the controlling system to prevent mistakes in the 
process and conducted plans to be well-prepared for any urgent situations. 


