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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็และเป็นแนวทางในการวางแผน  
เพื่อพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง โดยเก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง จ  านวน 100 ราย และน าข้อมูลมา
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน  โดยใชส้ถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษา ไดด้งัน้ี 

ผลจากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของกิจการเป็นเชฟ/พ่อครัว/แม่ครัว  รูปแบบของกิจการส่วนใหญ่เป็น
กิจการประเภทสวนอาหาร/ร้านอาหาร มีระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการ คือ 3 ปีข้ึนไป มีจ านวนโต๊ะท่ี
ให้บริการ 21 – 40 ตวั  โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวและรายรับต่อเดือน
ของกิจการท่ีมากท่ีสุด คือ ช่วง 100,001 – 300,000 บาท 

ผลจากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีผลอยู่ในระดบั
มากทุกด้าน เรียงตามล าดับได้ดังต่อไปน้ี ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือ มีการการันตีคุณภาพ ( อ.ย. ) รองลงมาคือ เก็บรักษาไดน้านและ

รสชาติอร่อย  

ดา้นราคา (Price) คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมา คือ ป้ายบอกราคามีความชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การมีสินคา้พร้อมขาย รองลงมา คือ สินคา้มีการจดั

หมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน รองลงมา 

คือ การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study marketing mix which affected 
restaurant entrepreneurs in Chiang Mai towards their buying decision of frozen food and to explore 
planning marketing strategies for frozen food business.  The data was collected from 100 restaurant 
entrepreneurs in Chiang Mai who bought frozen food.  The data was then analyzed using descriptive 
statistics, namely frequency, percentage, and mean, as well as F-test. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male, 41-50 
years old, married, with Bachelor’s degree. Their position was business owner. The person who 
influenced their buying decision was the chef.  The type of business they owned was semi-outdoors 
restaurant/restaurant.  They had been in this business for more than 3 years.  The capacity of the 
restaurant was 21-40 tables.  Their customers were family customers.  The highest monthly income 
was 100,001-300,000 baht. 
 The study of marketing mix showed that all marketing mix was ranked at the high level in 
the following order: product, place, promotion, and price. 
 The sub-factors that affected buying decision of frozen food in each category were as 
follows.  For product, the quality was certified; and the shelf-life was long and the taste was good, 
respectively. 
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 For price, the price was reasonable, and the price tag was clear. 
 For place, products were always available, and products were well categorized. 
 For promotion, the sales staff was knowledgeable of the products and sales promotion was 
done regularly.     

 


