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กติตกิรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจากคณาจารย์

และผูมี้พระคุณทุกท่านเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากอาจารย ์รศ.กญัญา กุนทีกาญจน์ ประธานใน
การสอบจบ ผศ.ดร.กญัญ์สุดา น่ิมอนุสสรณ์กุล ประธานโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระ และผศ.ดร.
ชัยวฒัน์ น่ิมอนุสสรณ์กุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมการค้นควา้แบบอิสระ ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ ให้
ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการท าการคน้ควา้แบบอิสระ ในคร้ังน้ี ผูเ้ขียน
ขอขอบพระคุณผศ.ดร.ชยัวฒัน์ น่ิมอนุสสรณ์กุล ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
และสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษา อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน
ในทุก ๆ ดา้นอยา่งดียิง่ รวมถึงการตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัส่งผลให้การคน้ควา้
แบบอิสระฉบบัน้ีดีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ดว้ยความเอาใจใส่และความเมตตาตลอดมาและขอขอบคุณเจา้หน้าท่ี
ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ทุกท่านท่ีใหค้วามดูแล ช่วยเหลือมาตลอดหลกัสูตรการศึกษา 
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ให้ความช่วยเหลือทางด้านการรวบรวมขอ้มูล ท าให้การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณแรงสนบัสนุนและก าลงัใจท่ีไดรั้บจาก มารดา ของผูเ้ขียน และพี่ ๆ เพื่อน 
ๆ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) รุ่นท่ี 19 ท่ีให้ความช่วยเหลือจนท าให้การ
คน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยดี 
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั 
กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั(มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 คร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั(มหาชน)ผา่น
ช่องทางธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานกับ
พฤติกรรมการเลือกประกันชีวิตของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด(มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติมีสัดส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 ถึง 50 ปี ส่วนมากมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทัเอกชน สถานภาพ สมรสส่วนมากไม่มีบุตร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,000 ถึง 30,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป  ส่วนมากมีการช าระเบ้ียประกนัต่อปี เป็นเงิน 50,001 
บาทข้ึนไป โดยทุนประกนัส่วนมากคือ 100,000 ถึง 200,000 บาท ประกนัเภทประกนัชีวติ แบบสะสม
ทรัพย ์ 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตพบวา่บุคคลกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ตวัแทนมีความห่วงใยและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ รองมาคือ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีด าเนินกิจการมายาวนาน และมีความมัน่คง และอนัดบั
สามคือ ปัจจยัดา้นราคา สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัไดห้ลายงวด และอตัราเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงเม่ือ
เทียบกบับริษทัอ่ืน 
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 ผลการศึกษาพบวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือทดสอบค่า 
Chi-Square พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนั ส่วนใหญ่ถือครอง 1 กรมธรรม ์
ระยะเวลาท าประกนัส่วนใหญ่ 25ปี ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกัและมีความสัมพนัธ์กบัตวัแทน 
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ABSTRACT 
 

 The study “Factors Affecting Customers’Decision to Purchase Bancassurance Products 
from Krungthai –Axa Company Limited  at  Krungthai Bank in Chiang Mai 1 Area” aims to 
examine the factors of the influence in purchasing life insurance of Krung Thai AXA Company 
Limited through Krung Thai Bank, Chiang Mai section 1 branch, and to find out the relationship 
between basic information and selection behavior in purchasing life insurance of 373 customers.  
 The result finds that the majority of the data who purchase life insurance are female at the 
age between 31-50. Moreover, most of them work in public enterprises and private sectors, and are 
married with no children. In term of education, most of the customer have bachelor degree with the 
average income at 20,000-30,000 baht and more than 50,001 baht per month. In addition, the 
popular purchased insurance is saving with 100,000 - 200,000 life fund. The factor that is influent 
the most in purchasing life insurance is agent. The data prefer agents who are attentive and caring. 
 The second influence is product since the company is experienced and stable. The last 
influence is price. The price is considered as lower compared to other companies and the customers 
are able to pay in installments. 
 Furthermore, the Chi-Square which is examined from the purchasing behavior of the data 
shows that the average income is related to the life fund. Besides, the majority of the customers 
hold one life insurance with 25 years of contract, and they are recommended by friends or people 
who know the agents.  
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ภาพที่  1.2 จ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติของลูกคา้ที่ซ้ือประกนัชีวติผา่นช่องทาง 4
  ธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 ตั้งแต่ปี 2554 - 2556 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นปัจจุบนัส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญเส่ียงภยัจากปัจจยัต่างๆ  
ไม่วา่จะเป็นปัจจยัจากธรรมชาติหรือจากปัจจยัอนัเน่ืองมาจากการกระท าของมนุษยด์ว้ยกนัซ่ึงบางคร้ัง
ก็ยากท่ีจะหลีกเล่ียงหรือคาดการณ์ได ้จนอาจกล่าวไดว้่าปัจจุบนัโอกาสท่ีเราจะพบกบัความเส่ียงภยั
ต่างๆ รอบตวั ไม่ว่าจะเป็นภยัท่ีเส่ียงต่อชีวิต บาดเจ็บ ทุพพลภาพ โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ มีค่อนขา้งสูง
โดยเฉพาะจากอุบติัเหตุซ่ึงเป็นเหตุการณ์ไม่คาดฝันซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อาจจะคาดการณ์ล่วงหนา้วา่
จะเกิดข้ึนเม่ือใด ดังนั้ นหนทางในการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตและทรัพย์สินต่างๆ รวมทั้ ง
ครอบครัวเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนอันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ให้เบาบางลงไดน้ั้นคือ การท าประกนัชีวิต ซ่ึงหวัหน้าหรือเสาหลกัของครอบครัว
ยงัคงมีความกงัวลและห่วงใยในความเป็นอยูข่องบุคคลในครอบครัว  ในขณะเดียวกนัก็เป็นห่วงชีวิต
ของบุคคลผูท้  าประกนัหากประสบเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึนซ่ึงส่งผลให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้
ตามปกติ และท าให้ครอบครัวประสบกบัความเดือดร้อนตามมา ดงันั้นจึงตอ้งด าเนินการเตรียมการไว้
ก่อนท่ีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ จะเกิดข้ึนเพื่อช่วยบรรเทาความเดือนร้อน
ให้กับครอบครัวหรือบุคคลท่ีอยู่ข้างหลงั รวมถึงการท าประกันชีวิตยงัเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ี
ส าคญัชนิดหน่ึงในดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีอีกดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ในปัจจุบนัการท าประกนัชีวิตเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความ
นิยมอย่างแพร่หลาย ในกลุ่มผูมี้รายไดทุ้กสาขาอาชีพเพื่อช่วยในการรองรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ไดอ้นัอาจจะเกิดกบัตนเองหรือบุคคลอ่ืนๆในครอบครัว เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนอีก
ทั้งยงัเป็นหลกัประกนัให้กบัสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัวเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ให้เบาบางลง 
รวมทั้งการท าประกนัชีวิตยงัมีบทบาทส าคญัในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยการสร้างนิสัย
การออมใหก้บัคนในครอบครัวและยงัเป็นแหล่งระดมเงินทุนใหก้บัครอบครัว อีกทางหน่ึงดว้ย 



 

2 

 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)   
ภำพที ่1.1  : จ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติตั้งแต่ปี 2552- 2555 
 

จากภาพท่ี1.1  แสดงจ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตตั้งแต่ปี 2552 – 2555 พบว่า จ  านวนกรมธรรม์
ในปี2552มีจ านวน 2,430,514 กรมธรรม ์และเพิ่มข้ึนทุกๆปีและในปี 2555 มีกรมธรรมสู์งถึง 3,015,178 
กรมธรรม์ ประกนัชีวิตมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองแสดงให้เห็นว่าประชากรมีความสนใจในการท า
ประกนัชีวิตเพิ่มสูงข้ึน จากความนิยมในการท าประกนัชีวิตเพิ่มสูงข้ึนก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน
ในทิศทางเดียวกนั อนัเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ดา้นความเส่ียงจากปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดซ่ึ้ง
ส่งผลต่อทรัพยสิ์นและครอบครัว ดา้นความเส่ียงจากอตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้มูลค่าเงินลดลง
ดงันั้นการท าประกนัชีวิตเป็นอีกทางเลือกในการออมเงินเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนสูงกว่าอตัราเงิน
เฟ้อและดา้นการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับลดหยอ่นภาษีจากการท าประกนัชีวิต  

จากปัจจยัความเส่ียงและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ทางบริษทั กรุงไทย -แอกซ่า ประกนัชีวิต 
จ  ากดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัประกนัชีวิตชั้นน าของไทยได้เล็งเห็นถึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตไดก่้อตั้งในปี พ.ศ.2540 ท่ีเกิดจากการร่วมทุนระหว่าง   บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ซ่ึงเป็น
ธนาคารพาณิชยช์ั้นน าท่ีมีรัฐบาลไทยเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ และกลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจประกนัชีวิต สุขภาพ 
และบริหารสินทรัพยข์นาดใหญ่ ส่งผลให้ กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมี
สถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง และมีความเช่ียวชาญในดา้นการรับประกนัชีวิต  ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 
500 ลา้นบาท ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 1,355 ล้านบาท ก่อตั้งเม่ือ 12 มิถุนายน 2540 จ านวนพนักงาน 
782 คน (http://www.krungthai-axa.co.th) โดยกลุ่มแอกซ่าซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจชั้นน าระดบัโลกท่ีให้บริการ
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ดา้นความคุม้ครองทางการเงิน และการบริหารจดัการสินทรัพย ์โดยในปี 2002 2004 และ 2007 กลุ่ม
แอกซ่าไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสารฟอร์จูนโกลโบล 500 ให้เป็นอนัดบั 1 ของธุรกิจประกนัชีวิต
ของโลกในดา้นรายไดแ้ละการด าเนินงาน และเป็นอนัดบัท่ี 15 ของธุรกิจทัว่โลกในปี 2007  

 
ตำรำงที ่1.1 รายงานการรับเบ้ืยประกนัชีวติจ าแนกตามช่องทางการขายปี 2554 - 2556      

ช่องทางการขาย ปี2554 ปี 2555 ปี2556 

  (1000 บาท) (1000 บาท) ร้อยละ (1000 บาท) ร้อยละ 

ตวัแทน 1,930,858 2,172,009 12% 2,150,281 -1% 

นายหนา้ 16,241 20,383 26% 25,140 23% 

ธนาคาร 575,871 640,616 11% 741,931 16% 

โทรศพัท ์ 265,431 297,420 12% 340,092 14% 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

 จากตารางท่ี1.1 รายงานการรับประกันชีวิตจ าแนกตามช่องทางการขายของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  พบว่าอตัราการเติบโตของ
ช่องทางการรับประกันชีวิตในส่วนของ ธนาคารพาณิชยมี์จ านวนท่ีน้อยกว่าช่องทางการขาย ผ่าน
ตวัแทน แต่มีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีช่องทางการขายผา่นตวัแทนมีอตัราการ
เติบโตท่ีลดลงในปี 2556 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2555 แสดงให้เห็นว่าช่องทางการขายผ่านธนาคาร
พาณิชยเ์ป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึนแล้วมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองต่อไปซ่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ก็พบว่า จ านวนกรมธรรม์ประกันชีวิตของลูกค้าท่ีซ้ือประกันชีวิตผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 ก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยจ านวนกรมธรรม์ของปี  2554 ท่ีลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตจ านวน 1,153 กรมธรรม์ และเพิ่มข้ึนในปี2556 เป็นจ านวน 4,329 กรมธรรม ์
ดงัภาพท่ี 1.2 
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ท่ีมา : บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน)                 
ภำพที ่1.2  จ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติของลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัชีวติผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย เขต
เชียงใหม่ 1 ตั้งแต่ปี 2554 - 2556 

ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงตอ้งการท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนั
ชีวิตของลูกคา้บริษทักรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 
เพื่อสามารถทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและน าไปเป็นขอ้เสนอแนะน าและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนั
ชีวติ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และใหส้ามารถแข่งขนักบั บริษทัประกนัชีวติคู่แข่งทั้งทางตรงและ
ทางออ้มไดต่้อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-
แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 
    2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื้นฐานกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ
ลูกคา้บริษทักรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
    ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) และ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีไปวางแผนรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ปรับปรุงพฒันาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ปรับปรุงกลยทุธ์ดา้น
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การตลาด การเสนอผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อให้สามารถ
แข่งขนักบับริษทัอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
1.4   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-
แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ านวนลูกคา้ท่ีถือกรมธรรม์ใน
เขตเชียงใหม่ 1 ท่ียงัมีผลคุม้ครองมี 5,450 กรมธรรม ์กลุ่มตวัอยา่ง 373 คน 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 

 กำรประกันชีวิต เป็นสัญญาระหว่างผูใ้ห้ประกนั ซ่ึงมกัเป็นบริษทัประกนัชีวิต กบัผูเ้อาประกนั 
โดยผูเ้อาประกนัตอ้งจ่ายเบ้ียประกนัให้ผูรั้บประกนั หากผูเ้อาประกนัเกิดเสียชีวิตขณะท่ีกรมธรรม ์              
มีผลบงัคบัภายในเง่ือนไขในกรมธรรม์ บริษทัประกนัจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงให้กับผูรั้บผลประโยชน์
เรียกวา่เงินสินไหม 
      ผู้รับประกันภัย คือ คู่สัญญาซ่ึงตกลงจะชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือชดใชเ้งินจ านวนหน่ึง ให้
ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ 
      ผู้เอำประกันภัย คือ คู่สัญญาซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกนัภยัจ านวนหน่ึงให้ผูรั้บประกนัภยั เม่ือ
เกิดมีภยัข้ึน ผูรั้บประกนัภยัจึงจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
      ผู้รับผลประโยชน์ คือ บุคคลภายนอกสัญญาประกนัภยั ท่ีมีสิทธ์ิเขา้มารับประโยชน์ในค่า
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยันั้น ตามขอ้ตกลงของผูเ้อาประกนัภยั กบั ผูรั้บประกนัภยั ดงันั้น 
เม่ือมีผูรั้บประโยชน์ตามสัญญาประกันภยัแล้ว ผูเ้อาประกันภยัไม่มีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนตาม
สัญญาอีกต่อไป ผูรั้บประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกบัผูเ้อาประกนัภยัก็ได ้
      เบี้ยประกันภัย หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งจ่ายให้แก่ผูรั้บประกนัภยั ตามสัญญา
ประกันภัย ซ่ึงการจ่ายอาจจะจ่ายเป็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน รายเดือน  แล้วแต่จะระบุไว ้              
ในกรมธรรมป์ระกนัภยั 
      กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง เอกสารท่ีแสดงข้อตกลง เง่ือนไขต่างๆ ของสัญญาประกันภัย               
ในกรมธรรม์จะประกอบไปด้วย รายละเอียดต่างๆมากมาย อนัเป็นเง่ือนไขและข้อตกลงต่างๆ ระหว่าง              
ผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บประกนัภยั 
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     ทุนประกันหรือจ ำนวนเงินเอำประกัน  หมายถึง จ านวนเงินท่ีตกลงกันว่า ผูรั้บประกนัภยั
จะตอ้งจ่ายให้ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ ตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั เม่ือเกิดภยัหรือ
ความเสียหายเกิดข้ึนแก่ผูเ้อาประกนัตามเง่ือนไขในสัญญาหรือกรมธรรม ์  
    เขตเชียงใหม่ 1 มี 15 สาขา ดงัน้ี สาขาท่าแพ สาขาศรีนครพิงค์ สาขาเชียงใหม่ สาขาศูนยร์าชการ
จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันป่าข่อย สาขาข่วงสิงห์ สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม่ สาขาส่ีแยกหนองหอย สาขามีโชค
พลาซ่า สาขาศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ สาขาชา้งเผือก สาขาไนทบ์าซาร์เชียงใหม่ สาขาพระสิงห์ สาขา
เซ็นทรัล เฟสติวลัเชียงใหม่ และ สาขาประตูเชียงใหม่ 
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ  ทฤษฏทีี่เกีย่วข้อง 
 

2.1   แนวคดิ  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง              
       2.1.1  พฤติกรรมผู้บริโภค               
  พฤติกรรมผู ้บริโภค  (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา 
(Searching) การซ้ือ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์
และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schniffman and Kanuk. 1994 : 7) หรือ
อาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกับสินคา้และ
บริการ  (Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) จากความหมาย จะเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการที่แต่ละบุคคลท าการตดัสินใจที่จะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา 
บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนักการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ที่เขาเสนอขายนั้น
ใครคือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไหร่ 
(When?) ซ้ือที่ไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการวิจัยหรือค้นหา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้อ้มูลผูบ้ริโภคเพือ่ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
ของเขาค าตอบที่ไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดจดักลยทุธก์ารตลาดที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม        
  ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 4 ประการ ได้แก่ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นสองของสังคม
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี                      
       1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัย
ของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมที่คลา้ยคลึง
กนั      
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     1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างกันซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานมนุษย ์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

          1.2.1  กลุ่มเช้ือชาติ เช้ือชาติต่างๆ ไดแ้ก่ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน แต่ละเช้ือ
ชาติมีการบริโภคสินคา้ที่แตกต่างกนั 

          1.2.2  กลุ่มศาสนา กลุ่มศาสนาต่างๆ ได่แก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม 
ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มที่แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 

          1.2.3  กลุ่มสีผิว กลุ่มสีผิวต่างๆ เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลืองแต่ละกลุ่มจะมี
ค่านิยมในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติที่แตกต่างกนั 

          1.2.4  พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ หรือทอ้งถ่ิน พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ท าให้เกิดลกัษณะ
การด ารงชีวติที่แตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคที่แตกต่างกนั 

          1.2.5  กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่มพนักงาน กลุ่มนักธุรกิจ
และเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

          1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุเช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างานและผูสู้งอาย ุ
          1.2.7  กลุ่มยอ่ยทางเพศ ได่แก่ เพศหญิง เพศชาย 

 1.3  ชั้นของสังคม บุคคลภายในชั้นสงัคมเดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนั 
และบริโภคคลา้ยคลึงกนั  

 2.  ปัจจยัด้านสังคม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

      2.1  กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

        2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
        2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพือ่นร่วมอาชีพและร่วม

สถาบัน บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม กลุ่มอ้างอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือก
พฤติกรรมและการด ารงชีวติ รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้
เป็นที่ยอมรับในกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่ม 

     2.2  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติ ความคิดเห็น
และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  

     2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง 
องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกนัในแต่และกลุ่ม  
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              3.  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน
ทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอน วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคลดงัน้ี 

     3.1  อาย ุอายทุี่แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั  
    3.2  วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี

ครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของ
บุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัว
ประกอบดว้ยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนัที่แตกต่างกนั  

     3.3  โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือ รายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อ
สินคา้และบริการที่เขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและ
ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออม และ
อตัราดอกเบี้ย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตั้ง
ราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงั และวธีิการต่างๆเพือ่ปกป้องการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 

     3.4  การศึกษา ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่
มีการศึกษาต ่า 

     3.5  ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึง อัตราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อ
ราคาสินคา้ 

 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
ถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ แนวความคิดของตนเอง  

     4.1 การจูงใจ หมายถึง พลังส่ิงกระตุน้ ที่อยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล
ปฏิบติั การจูงใจให้เกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้น
สงัคม หรือส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

      4.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูลเพือ่ที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจ ของบุคคล
ที่มีต่อโลกที่เขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่
กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก 
คือ ส่ิงกระตุน้  การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจาก
ประสาทสมัผสัทั้ง 5  ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก  
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     4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือ ความโน้มเอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือ บุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ และจะเกิดการตอบสนอง 
ซ่ึงก็คือ ทฤษฏี ส่ิงกระตุน้ การซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพือ่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
และใช้สินค้าเป็นประจ า การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือถือ และ
ประสบการณ์ 

      4.4  ความเช่ือถือ เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต  

      4.5  ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบุคคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบติัที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงที่มี
อิทธิพลต่ือความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือกมี้อิทธิพลต่อทศันคติ  

     4.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยา ที่แตกต่างกนัของบุคคลซ่ึงน าไปสู่
การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีแนวโนม้เหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ 

     4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดที่
บุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงัน้ี แนวคิดของตนเองที่แทจ้ริง แนวคิด
ของตนเองในอุดมคติ แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้บุคคลอ่ืน และ แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้
บุคคลอ่ืน  

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ     
 กระบวนการตดัสินใจ (Decision process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จาก 
2 ทางเลือกขึ้ นไป (Schiffman and Kannuk 1994 : 659) พฤติกรรมผู ้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่
เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดขื้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิด
การซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ขั้นตอนที่ส าคญั
ดงัน้ี (1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) (2) การคน้หาขอ้มูล (Information search)                (3) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) (5) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behabior) (Loudon and Bitta. 1993 : 22) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

          1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การ
รับรู้ถึงความตอ้งการแตกต่างระหวา่งสภาพที่ตอ้งการและสภาพปัจจุบนั ซ่ึงมากพอที่จะกระตุน้ใหเ้กิด
กระบวนการตัดสินใจ (Engel Blackwell and Miniard, 1993 : G-8) หรืออาจหมายถึงความจริงที่ผูบ้ริโภค
ทราบความแตกต่างระหว่างส่ิงที่มีอยู่และส่ิงที่ควรเป็น (Schiffman and Kanuk, 1994 : 663) ซ่ึงถือว่าเป็น
ขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ มีส่ิงที่ต้องพิจาราณา 3 ประการ ประการในการรับรู้ถึงความ
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ตอ้งการคือ 1. ขอ้มูลไดเ้ก็บไวใ้นความทรงจ า 2. มีความแตกต่างภายในบุคคลหรือขอบเขตปัจจยัดา้น
จิตวิทยา (Psychological field) 3. มี อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม หรือปัจจัยส่ิงแวดล้อมด้านสังคม
วฒันธรรม (Soclocultural environment) การท างานเหล่าน้ีท างานในจิตใจของแต่ละบุคคลและร่วมกนั
ในการก าหนดความตอ้งการ 

          2. การค้นหาข้อมูล  (Search for information) หรือการค้นหาข้อ มูลก่อนการซ้ือ 
(Prepurchase search) ขั้นตอนน้ีเริมต้ืนจากขั้นที่หน่ึง เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นจึงจ าเป็นตอ้ง
คน้หาขอ้มูลดว้ยวิธีการต่างๆ แหล่งขอ้มูลที่ส าคญั 2 แหล่งคือ 1. แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal search) หรือ
แหล่งขอ้มูลโดยอาศยัขอบเขตดา้นจิตวิทยา (Psychological field)  2. แหล่งขอ้มูลภายนอก (External 
search) เป็นขอ้มูลจากส่ือมวลชน พนกังานขาย โฆษณา ฯลฯ 

          3. การประเมินผลทางเลือก  (Alternative evaluation) หมายถึง ขั้ นตอนที่  3 ของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือที่ไม่เป็นกิจวตัรซ่ึงทางเลือกต่างๆ  มีการประเมินและเลือกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค(Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : G-1)ในขื้นตอนน้ีจ าเป็นจะตอ้ง
อาศยัเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานและคุณสมบตัิผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคใช้ในการ
เปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้หรือผลลัพธ์ จากการซ้ือและการบริโภคโดยมีการแสดงในรูปของ
คุณสมบติัที่พงึพอใจมากกวา่ 

         4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นขั้นตอนที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ
โดยทัว่ไปเกิดขึ้นในร้านคา้ปลีก แต่อยา่งไรก็ตามอาจะเกิดขึ้นในบา้นหรือส านกังานของลูกคา้ก็ได ้
                       5. การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase evaluation) หรือ ผลลพัธ์ภายหลงัการ
ซ้ือ (Postpurchase outcome) เกิดขึ้นหลงัจากซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ถา้เป็นไปตามที่คาดหวงัได้
ผลลพัธ์ก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) แต่ถา้ผลลพัธ์ต  ่ากว่าที่คาดหวงัไวผ้ลก็คือความไม่พึงพอใจ 
(Di ssatisfaction) 
 
 2.1.3  ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
 แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในการให้บริการ 

      ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Adrian, 1993 อ้างถึงใน โสมศิริ นิธิพิพฒัโกศล, 
2547, หน้า 10-14) เป็นส่ิงที่องค์กรสามารถควบคุมและจดัการ เพื่อท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

        1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
         บริการเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการ ซ่ึงครอบคลุมทุกอยา่งของตวัสินคา้ และทุกส่ิง

ทุกอยา่งที่จดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพยีงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่
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ยงัต้องการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนที่ได้รับจากการซ้ือสินค้าและบริการของธุรกิจบริการด้วย
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย 

         1.1  บริการหลกั (The Core or Generic Product) คือ ลกัษณะของบริการหลกัหรือการ
บริการพื้นฐาน ที่เตรียมไวใ้หบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ได ้

         1.2   บริการที่ลูกค้าคาดหวงัว่าจะได้รับ (The Expected Product) ประกอบด้วยบริการหลัก 
และบริการอ่ืน ๆ  ที่ลูกคา้จะไดรั้บ อนัเน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกัเป็นเง่ือนไขต ่าสุดที่ลูกคา้ตอ้งไดรั้บ 

         1.3  บริการที่ เพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการที่ มีความพิเศษ
แตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนัที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าเรียกว่าเป็น 
“คุณค่าเพิ่ม  (Adding Value)” ที่ เสริมบริการหลักในรูปของความเช่ือถือได้และการยอมรับของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

           1.4  บริการที่สามารถเพิ่มคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเป็นไปได้ใน
การเพิ่มลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์อ่ืนที่ผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการในรูป
ของการบริการที่เกินความคาดหวงัของลูกคา้ 

       2. ราคา (Price) 
      ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็นต้นทุน  (Cost) ของลูกค้า 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑถ์า้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการก าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึง 

           1. การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์
           2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง 
           3. ภาวะการแข่งขนั 
           4. ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
       3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
      ด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกท าเลที่ตั้ ง (Location) การเลือกท าเลที่ตั้ งของ

ธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการใน
สถานที่ที่ผูใ้ห้บริการจดัได้ เพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคที่จะเข้ามาใช้
บริการ ดงันั้นสถานที่ให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ที่สุด และค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลที่ตั้ง  จะมีความส าคญัมากนอ้ย
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

          1. ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการในสถานที่ที่ผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้
          2. ให้บริการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในสถานที่ของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีการเลือกท าเล

ที่ตั้งและการจดัสถานที่มีความส าคญันอ้ยลง 
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          3. ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการนัดพบกัน ณ สถานที่แห่งหน่ึง เพื่อให้บริการและรับ
บริการ ณ สถานที่แห่งนั้น เพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝ่าย ในกรณีน้ีการเลือกท าเลที่ตั้งและการจดั
สถานที่ให้บริการมีความส าคญัน้อยในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การก าหนด
ช่องทางการจดัหน่ายตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นใน
การใชค้นกลางในการจ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น การจดัหน่ายของธุรกิจบริการ
โดยทัว่ไปมี 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

              3.1 การให้บริการโดยตรง  (Direct Sales) โดยการที่ ผู ้ให้บ ริการให้บ ริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 

              3.2  ผา่นตวัแทน (Agent or Broker) โดยการผา่นคนกลางซ่ึงเป็นตวัแทน 
                3.3  ผ่านตวัแทนของทั้งสองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker) โดยทั้งฝ่ายผู ้

ใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการต่างมีคนกลางของตวัเอง และคนกลางของทั้งสองฝ่ายตกลงกนั 
              3.4  การเข้าร่วมระบบการขายสินค้าหรือบริการ โดยการซ้ือสิทธ์ิจากบริษัทแม่และ

สัญญาให้บริการ (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใ้ช้บริการติดต่อผ่านทางธุรกิจ
บริการที่ไดรั้บสิทธิ และมีสญัญาใหบ้ริการจากบริษทัแม่ 

       4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
      เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพือ่สร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้นเคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมกระสานกัน  (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดที่
ส าคญั มีดงัน้ี 

          1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการติดต่อส่ือสารที่นิยมกนัมากในธุรกิจ
บริการ เพือ่สร้างการรับรู้ในการบริการ สร้างความเขา้ใจในการบริการที่ผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว ้และเพื่อ
จูงใจใหผู้ท้ี่คาดวา่จะเป็นลูกคา้รู้และอยากที่จะใชบ้ริการ ดงันั้น นกัการตลาดบริการจึงตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคัญของการโฆษณา และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการ
โฆษณา การก าหนดงบประมาณในการโฆษณา และการเลือกใชส่ื้อในการโฆษณาดว้ย 

          2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผู ้
ส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะ
สามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 1) กลยทุธก์ารขายโดย
ใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force Management) 
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          3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้การตอบสนองให้
เร็วขึ้น เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน าไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุและเทคนิคต่าง ๆ โดยใชเ้สริม
กบัการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะท าโดยวธีิทางไปรษณีย ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพ์
จากบริษทัผูผ้ลิต การแข่งขนัการขาย และเคร่ืองมือขายอ่ืน ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมาย คือเพิม่ความพยายามในการขาย
ของพนักงานขาย ผูจ้  าหน่าย และผูข้ายให้ขาย ผลิตภณัฑ ์และเพื่อให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อ
นั้นท าใหก้ารขายโดยใชพ้นักงานและการโฆษณาสามารถไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็น
การใหส่ิ้งจูงใจพเิศษ 

          4. การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าวเป็นการ
เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินหรือ
จ่ายเงินก็ได ้การใชข้่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

          5. ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติ                
ทีดี่ต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์เพือ่สร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัชุมชนต่าง ๆ หรือ เผยแพร่ข่าวสารที่ดี การ
สร้างภาพพจน์ที่ดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวที่ดี 

          6. การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่กบัธุรกิจบริการ
เพราะผูท้ี่เคยใชบ้ริการจะทราบวา่การบริการของธุรกิจนั้นเปน็ อยา่งไร จากประสบการณ์การของตน
แลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้ง อาจจะเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต หากผูท้ี่เคยใชบ้ริการมี
ความรู้สึกที่ดี ประทบัใจในการบริการ ก็จะบอกต่อ ๆ ไปยงัญาติพีน่้องและคนรู้จกั และแนะน าใหไ้ป
ใช้บ ริการด้วย  ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย  ในการส่งเสริมการตลาดและ                     การ
ติดต่อส่ือสารไดม้าก 

          7. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพือ่ให้
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที่นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบั
ผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การติดต่อเสนอขายทางโทรศพัท ์การขายโดย
ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อค การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนังสือพิมพ  ์ซ่ึงจูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

     5. บุคลากร (People) 
      จากลกัษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า “Inseparability” เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัทั้งใน

การผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์แข่งขนัธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ซ่ึงท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ดงันั้นพนักงาน จึงตอ้งมี
ความรู้ความช านาญในสายงาน มีทศันคติที่ดีมีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีเพือ่สร้างความน่าเช่ือถือ 
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มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกคา้เพื่อสร้างความรู้สึกประทบัใจต่อการให้
ความส าคัญอย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองและแก้ปัญหาต่าง ๆ ของลูกค้า มีความริเร่ิม และ
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

       6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
      เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกคา้ได้รวดเร็ว และ

ประทับใจลูกค้า จะพิจารณาใน  2 ด้าน  คือ  ความซับซ้อน  (Complexity) และความหลากหลาย
(Divergence) ในด้านของความซับซ้อนจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานใน
กระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือกรมธรรม์ ประกัน พ.ร.บ. ส่วนในด้านของ
ความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ และความยดืหยุน่ สามารถที่จะเปล่ียนแปลงขั้นตอน
หรือล าดบัการท างานได ้ท าใหมี้ขั้นตอนการใหบ้ริการที่รวดเร็ว 

 7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
      หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือส่ิงที่ผูบ้ริโภคสามารถสงัเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ และเป็นส่ิง

ที่ส่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานที่
ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร ความมีระเบียบภายใน
ส านกังาน การจดัวางอุปกรณ์ส านกังาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ ความน่าเช่ือถือของตวัอาคาร
สถานที่ การน าอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้ 

      จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ผูท้  าการวิจยัได้น ามาเป็นแนวทางใน
การก าหนดตวัแปรด้านการให้บริการ ซ่ึงความหมายกวา้งไม่ใช่เพียงเฉพาะผลิตภณัฑ์และบริการ
เท่านั้น ซ่ึงยงัรวมถึงส่วนประกอบที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3 ส่วน คือ บุคลากร บริการที่ดี (สุภาพ) และการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ท าเลที่ตั้งที่สะดวก) ด้วย ดังนั้นจากแนวคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์
(Product) และทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ผูท้  าการวิจยัจึงเลือกปัจจยัที่น ามาใชศึ้กษาคร้ังน้ี
รวมทั้งหมด 7 ด้าน  คือ การบริการ ราคา สถานที่การจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน 
กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Product, Price, Place, Promotion,People, Process and Physical) 

 
2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ธนกฤต ภิญโญ (2549) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1)ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและ
พฤติกรรมของผูเ้ลือกใช้บริการประกนัชีวิตของบริษทั ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จ  ากัด
(มหาชน) 2)ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัชีวติของ บริษทั ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์
ประกันชีวิต จ  ากดั(มหาชน) ผ่านช่องทางธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากัด(มหาชน) ส านักงาน
สาขาแพร่ 3)ศึกษาปัญหาที่ผูเ้ลือกใชบ้ริการประกนัชีวติของ บริษทัไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชิ
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วติ จ  ากดั(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรที่ศึกษาประกอบไปดว้ยหญิงมากกวา่ชาย ส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 41-60ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เกือบคร่ึงหน่ึง
ของประชากรมีอาชีพคา้ขาย ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท ขึ้นไป และรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาท ผูเ้อาประกนัเกือบคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพเป็นผูน้ าครอบครัว 
 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัชีวติ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ แบบประกนัที่ตรง
ตามตอ้งการของผูเ้อาประกนั ปัจจยัทางดา้นราคา คือการมีเงินคืนที่สม ่าเสมอ ปัจจยัทางดา้นสถานที่
คือ ธนาคารเป็นช่องทางใหบ้ริการจดัจ าหน่ายที่มีความมัน่คงทางการเงิน ปัจจยัทางดา้นการตลาดคือ มี
ศูนยข์อ้มูลที่สามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา 
 เน่ืองจากลูกคา้ที่เลือกเอกประกันให้ความเช่ือถือในองค์กรธนาคาร ธนาคารควรพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการประกันชีวิตให้มากขึ้น รวมทั้งจดัสถานที่การบริการ
ประกนัชีวติอยา่งเป็นสดัส่วน         
     ฤทัยรัตน์ ค าบุญศรี (2552) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์
และศึกษาถึงมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนจากกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องผล
การศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งที่ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต ์180 และ
เกนเฟิสต์ 220 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 3 อนัดบัแรกคือดา้นสิทธิประโยชน์ที่ไดรั้บ ดา้นราคา และ
ด้านการส่งเสริมการขายของธนาคาร ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต 
พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือประกนัหลงัการรับรู้รายละเอียดเก่ียวกบับริการประกนัชีวิต
มากกว่า 2 เดือน ผูแ้นะน าให้ซ้ือประกันชีวิตคือพนักงานธนาคารจ านวนทุนประกนัของกรมธรรม์
หลกัคือ 100,000 บาท การช าระเบี้ยประกนัชีวติส่วนใหญ่เป็นรายปีโดยช าระเป็นเงินสด 
 การศึกษามูลค่าปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทนที่จะไดรั้บในอนาคตของกรมธรรม์ประเภท
สะสมทรัพยเ์กนเฟิสต ์180 เกนเฟิสต ์220 โดยใชอ้ตัราคิดลดเท่ากบัอตัราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี
ของธนาคารกรุงเทพซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 1 ต่อปี พบว่ากรมธรรม์มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 10,135.9 บาท 
34,008.8 บาท -6,209.1 บาทและ -17,237.3 บาท ตามล าดับ แสดงว่ากรมธรรม์แบบเกนเฟิสต์ทั้ ง 3 
ประเภทไม่มีความคุ้มค่าทางการเงิน แต่ผูซ้ื้อกรมธรรม์จะได้รับความคุ้มครองความเส่ียงกรณีที่
เสียชีวติระหวา่งที่ท  าประกนั 
     วิภา สันโดษ (2554)  การศึกษาเร่ืองอุปสงคต่์อผลิตภณัฑ์ ประกนัชีวิต ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร์ เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไป
โครงสร้างอุปสงคแ์ละพฤติกรรมของลูกคา้ ต่อผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 2.ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
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อุปสงคข์องลูกคา้ต่ออุปสงคต่์อผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติและ 3.หาความสมัพนัธข์องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
โครงสร้างอุปสงค ์และพฤติกรรมของลูกคา้ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นชายอายอุยูใ่นช่วง 36-
45ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพลูกคา้พนักงานและลูกจา้งของรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 30,001-
45,000 บาท และภาระมีหน้ีสินโดยเฉล่ียต ่ากว่า 5,000 บาท อุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของ
ธนาคารอยู่ในระดับปานกลางคือ 40,000-80,000 บาท ต่อปี โดยส่วนใหญ่ ถือผลิตภณัฑ์ประเภท
สะสมทรัพย ์15 ปี คุม้ครอง 25 ปี New treadure+15/25 อัตราค่าเบี้ ยประกัน ระหว่าง 40,000-80,000 
บาท ผลประโยชน์เงินคืนของลูกคา้แบบมีเงินสดคืนทุก 2 ปี และ มีระยะเวลาคุม้ครองชีวิต 300% ของ
ทุนประกนัตลอดสญัญา คุม้ครองอุบติัเหตุ 600% และคุม้ครองอุบตัิเหตุพเิศษ 900% ของทุนประกนั 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค ์ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั(มหาชน) สาขาคณะแพทยศ์าสตร์ เชียงใหม่ ปัจจยัดา้นการให้บริการ ปัจจยัดา้นค่าเบี้ยประกัน 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ในระดับมาก ขณะที่ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ขององคก์รรองลงมาคือระดับปานกลาง ส่วนปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของลูกคา้ผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตได้แก่ อายุ อาชีพ รายได ้
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ภาระหน้ีสิน การระบุเง่ือนไขกรมธรรม์ที่ชัดเจน 
สถานที่ติดต่อสะดวก มีที่จอดรถ การโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์ พนักงานแนะน าผลิตภณัฑ ์
พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ท  างานดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  า องค์กรมีความน่าเช่ือถือการออกแบบ
สถานที่และสภาพแวดลอ้มมีการจ่ายเงินประกนัดว้ยความรวดเร็วและมีการให้ความช่วยเหลือบริการ
หลงัการขาย 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา  
 การศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) 
ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 ซ่ึงจ านวนลูกคา้ท่ีถือกรมธรรมใ์นเขตเชียงใหม่ 1 ท่ียงัมี
ผลคุม้ครองมี 5,450 กรมธรรม ์สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งไดไ้ม่เกินท่ีร้อยละ 95 ตามสูตรต่อไปน้ี 
 
 n  =            N 
     1 + N(e) 
  โดย    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
 n  =                 5450  =  373  คน 
     1 + 5450(0.05) 
  
 
 
 
 
 

2 

2 
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3.2  กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ  

4.สถานภาพ 

5.จ านวนบุตร 

6.ระดบัการศึกษา 

7.รายไดต้่อเดือน 
 

 

 
 

 

 

 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติ  

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ปัจจยัดา้นราคา 

3.ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

4.ปัจจยัดา้นการโฆษณา 

5.ปัจจยัดา้นบุคคล 

6.ปัจจยัดา้นกายภาพ 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการต่างๆ 
 

พฤตกิรรมการซื้อประกนัชีวติ 

 1.อตัราค่าเบ้ียประกนัชีวติ 

2.ทุนประกนั 

3.แบบประกนั 

4.จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง 

5.บริษทัประกนัชีวติ 
6.เหตผุลท่ีซ้ือประกนัชีวติกบับริษทัท่ีท่านถือ
กรมธรรม ์

7.ซ้ือประกนัชีวติมานานก่ีปี 

8.ท าประกนัชีวติกบัตวัแทน 

9.ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวติ 
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3.3  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
          1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยตรงจากผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย เขต
เชียงใหม่ 1 
          2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
บทความ วิทยานิพนธ์ งานค้นควา้อิสระโดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เพื่อให้ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฏีท่ีจะน ามาเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของ ลูกคา้
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1  
 
3.4   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
             เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามโดยแบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุอาชีพสถานภาพ จ านวนบุตรระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน       
 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-
แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 ส่วนที่ 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยส านกังานเขตเชียงใหม่ 1โดยใช้ดา้นกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับองคก์ร บริการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ โดยค าถามท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ผลตอบแทนคุม้ค่า ความคุม้ครองสูง รูปแบบของประกนัชีวติ 
2. ปัจจยัดา้นราคา เช่น ค่าเบ้ียประกนัท่ีมีความเหมาะสมกบัทุนประกนัและรูปแบบประกนั

ขยายระยะเวลาการช าระเบ้ียหลงัครบก าหนด 30 วนั แบ่งช าระค่าเบ้ียได ้รายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 
เดือน รายปี 

3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย สถานท่ีง่ายสะดวกต่อการติดต่อ สาขาของธนาคารกรุงไทย มี
มากกวา่1000ทัว่ประเทศ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย ตกแต่งทนัสมยั 

4. ปัจจยัดา้นโฆษณา ส่ือโฆษณา โทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ์ การประชาสัมพนัธ์ ส่วนลด ของแจก
แถมเม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือประกนั ค าแนะน าจากพนกังานธนาคาร เพื่อน ญาติพี่นอ้ง 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล ให้ขอ้มูลรวดเร็วชดัเจนและถูกตอ้ง บริการหลงัการขายท่ีประทบัใจของ
พนกังาน 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ 
ของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

 
3.5 วธีิในการเกบ็ข้อมูล 

1. ขอ้มูลทัว่ไป จากแบบสอบถามในส่วนท่ี1หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน  373 ชุด  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
และค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และน าเสนอให้รูปแบบตาราง 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต ของลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด 
(มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยส านกังานเขตเชียงใหม่ 1 จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ในแต่ละดา้นจะ
เป็นการใหร้ะดบัความส าคญัดว้ยคะแนนแบบ Likert Scale โดยการใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั ดงัน้ี 
  ระดบัความส าคญั ค่าคะแนน  

 มากท่ีสุด        5 
 มาก         4 

  ปานกลาง        3 
 นอ้ย         2 
 นอ้ยท่ีสุด        1 
 ส่วนคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน  ความหมาย 
 1.00-1.50  มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 1.51-2.50  มีอิทธิพลนอ้ย 
 2.51-3.50  มีอิทธิพลปานกลาง 
 3.51-4.50  มีอิทธิพลมาก 
 4.51-5.00  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
3. ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต ของลูกค้า

บริษทักรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยโดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (InferentialStatistics) ใชก้ารทดสอบสมมติฐานในกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งสอง
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระจากกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดค่าความแตกต่างท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ของ 
ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติ ของลูกคา้
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1 และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-
แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยผลการศึกษาท่ีได ้น าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ านวน 373 คน พบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีสัดส่วน
มากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 และเพศชาย จ านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.1 

โดยช่วงอาย ุ31 - 40 ปี และ อาย ุ41 – 50 ปี มีมากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีจ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.9 รองลงมา คือ อายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 อายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และอายมุากกวา่ 60 ปี 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั  

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมา
คือ พนักงานเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 รับราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.58 เจา้ของธุรกิจ จ านวน 15.5 นกัเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 นักธุรกิจ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย ขา้ราชบ านาญ อาจารยพ์ิเศษ 
และแม่บา้น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั 
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สถานภาพ สมรส มีมากเป็นล าดบัแรก โดยมีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา 
คือ สถานภาพโสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และ หยา่ร้างหรือหมา้ย จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 ตามล าดบั  

ส่วนใหญ่พบวา่ ไม่มีบุตร จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมามีบุตร 1 คน จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีบุตร 2 คน จ านวน 53 คิดเป็นร้อยละ 14.2 และมีบุตร 3 คน จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา มีผูท่ี้ศึกษาระดบัปริญญาตรีมากเป็นล าดบัแรก จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.0 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ระดบัปวส.
หรืออนุปริญญา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และระดบัต ่ากวา่ ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 19 
8o คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั  

ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รายไดร้ะหวา่ง
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได้ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
และรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
131 
242 
373 

 
35.1 
64.9 

100.0 

อายุ 
         นอ้ยกวา่ 20 ปี 
         20 – 30 ปี 
         31 - 40 ปี 
         41 – 50 ปี 
         51 – 60 ปี 
         มากกวา่ 60 ปี 

รวม 

 
11 
87 
104 
104 
58 
9 
373 

 
2.9 
23.3 
27.9 
27.9 
15.5 
2.4 
100.0 

อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
รับราชการ 
เจา้ของกิจการ 
นกัธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
22 
101 
102 
59 
58 
12 
19 
373 

 
5.9 
27.1 
27.3 
15.8 
15.5 
3.2 
5.1 
100.0 

 
 
 
 
 



 

 25 

ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง / หมา้ย 

รวม 

 
164 
170 
39 
373 

 
44.0 
45.6 
10.5 
100.0 

จ านวนบุตร 
        ไม่มีบุตร 
        บุตร 1 คน 
        บุตร 2 คน 
        บุตร 3 คน 

รวม 

 
227 
90 
53 
3 
373 

 
60.9 
24.1 
14.2 
0.8 
100.0 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ ปวส./ อนุปริญญา 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

รวม 

 
19 
43 
250 
61 
373 

 
5.1 
11.5 
67.0 
16.4 
100.0 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

รวม 

 
33 
58 
95 
43 
55 
89 
373 

 
8.8 
15.5 
25.5 
11.5 
14.7 
23.9 
100.0 

หมายเหตุ : อาชีพ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย ขา้ราชการบ านาญ อาจารยพ์ิเศษ และแม่บา้น 
 
4.2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 1) การช าระค่าเบี้ยประกันชีวิตต่อปีของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการช าระเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี 50,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมา คือ ช าระเบ้ียระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ช าระเบ้ียต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ช าระเบ้ีย
ระหว่าง 30,001- 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ช าระเบ้ียระหว่าง 20,001 – 30,000 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และช าระเบ้ียระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 การช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ยอดเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  10,000  บาท 
10,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000  บาท 
40,001 – 50,000  บาท 
50,001  บาทข้ึนไป 

74 
89 
44 
45 
16 
105 

19.8 
23.9 
11.8 
12.1 
4.3 
28.2 

รวม 373 100.0 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

 2) ทุนประกันของลู ก ค้ าบ ริษั ท  ก รุงไทย -แอกซ่ า จ ากัด  (มหาชน) ผ่ าน ช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทุนประกนัระหวา่ง 100,000 – 200,000 บาท จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ ทุนประกนัมากกวา่ 400,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.8 ทุนประกนัระหวา่ง 200,001 – 300,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และทุน
ประกนัระหว่าง 300,001 – 400,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 ทุนประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ยอดเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
100,000 – 200,000 บาท 
200,001 – 300,000  บาท 
300,001 – 400,000  บาท 
มากกวา่  400,000  บาท 

163 
67 
32 
111 

43.7 
18.0 
8.6 
29.8 

รวม 373 100.0 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 3) ประเภทประกันชีวิตที่ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 เลอืกซ้ือ 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จ านวน 263 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมา คือ แบบตลอดชีพ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 แบบชั่ว
ระยะเวลา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และแบบรายไดป้ระจ าหรือเงินรายปี จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  

 
ตารางที ่4.4 ประเภทประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบชัว่ระยะเวลา 
แบบตลอดชีพ 
แบบสะสมทรัพย ์
แบบรายไดป้ระจ า หรือเงินรายปี 

59 
164 
263 
27 

15.8 
44.0 
70.5 
7.2 

หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 4) จ านวนกรมธรรม์ประกันชีวติที่ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 ถือครอง 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรม์ 1 กรมธรรม์ จ  านวน 171 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ 2 กรมธรรม ์จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ถือครอง 3 กรรมธรรม ์
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ถือครอง 4 กรรมธรรม ์จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และถือ
ครองมากกวา่ 4 กรมธรรม ์จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 จ านวนกรมธรรมข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวนกรมธรรม์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 กรมธรรม ์
2 กรมธรรม ์
3 กรมธรรม ์
4 กรมธรรม ์
มากกวา่ 4 กรมธรรม ์

171 
95 
75 
19 
13 

45.8 
25.5 
20.1 
5.1 
3.5 

รวม 373 100.0 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 5) บริษัทประกันชีวิตที่ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 ใช้บริการ 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการบริษทัประกนัชีวิตกบับริษทั เอไอเอ จ ากดั 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  รองลงมา คือ ไทยประกนัชีวติ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
เมืองไทยประกนัชีวิต จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 กรุงเทพประกนัชีวิต จ  านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 อลิอนัซ์ซี พี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 พูรเด็นเช็ล ทีเอสไลฟ์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮ
นคอค จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ไทยสมุทรประกนัชีวิต จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ
อาคเนยป์ระกนัภยั จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 บริษทัประกนัชีวติอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

บริษัทประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เอ.ไอ.เอ 
เมืองไทยประกนัชีวติ 
ไทยประกนัชีวติ 
อลิอนัซ์ซี พี 
กรุงเทพประกนัชีวติ 
อาคเนยป์ระกนัภยั 
ไทยสมุทรประกนัชีวติ 
ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ 
พรูเด็นเช็ล ทีเอสไลฟ์ 
อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอค 

78 
30 
45 
25 
29 
3 
9 
24 
11 
10 

20.9 
8.0 
12.1 
6.7 
7.8 
0.8 
2.4 
6.4 
2.9 
2.7 

หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
  

6) เหตุผลในการซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทที่ท่านถือกรมธรรม์ ของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอก
ซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง เหตุผลส่วนใหญ่ในการซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัท่ีถือกรมธรรม์
อยู่คือ บริษทัมีความมัง่คง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกัท าประกนั
ในบริษทัน้ี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.9 สามารถติดต่อกับตัวแทนได้ จ  านวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.3 โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์อยูบ่่อยคร้ัง จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานแนะน าและ
ผูป้กครองเป็นผูเ้ลือกให ้จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 เหตุผลในการซ้ือประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เหตุผลในการซ้ือประกนัชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษทัมีความมัน่คง 
มีอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม 
สามารถติดต่อกบัตวัแทนได ้
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยูบ่่อยคร้ัง 
บุคคลท่ีรู้จกัท าประกนัในบริษทัน้ี 
อ่ืนๆ 

206 
48 
46 
38 
112 
14 

55.2 
12.9 
12.3 
10.2 
30.0 
3.8 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานแนะน า และผูป้กครองเป็นผูเ้ลือกใหต้อบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

 7) ระยะเวลากรมธรรม์ที่ถือของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ระยะเวลากรมธรรม์ท่ียาวท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งถือ คือ 
ระหวา่ง 6 – 10 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมา คือ มากกว่า 25 ปี จ  านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.3 ระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และระหว่าง 21 – 25 ปี 
จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.8 ระยะเวลากรมธรรมท่ี์ถือของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระยะเวลากรมธรรม์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
มากกวา่ 25 ปี 

31 
86 
65 
78 
30 
83 

8.3 
23.1 
17.4 
20.9 
8.0 
22.3 

รวม 373 100.0 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 8) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนกับกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
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ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแทนกบักลุ่มตวัอย่าง คือ 
ไดรั้บการแนะน าจากผูอ่ื้น จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมา คือ รู้จกัสนิทสนม จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และไม่รู้จกักนัมาก่อน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที ่4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแทนกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแทนกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รู้จกัสนิทสนม 
ไดรั้บการแนะน าจากผูอ่ื้น 
ไม่รู้จกักนัมาก่อน 

113 
183 
77 

30.3 
49.1 
20.6 

รวม 373 100.0 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

 9) ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ผูมี้ส่วนร่วมในการตนัสินใจ ส่วนใหญ่ตดัสินใจด้วยตนเอง 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ คู่สมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 บิดา-
มารดา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และเพื่อนๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.10 
 

ตารางที ่4.10 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
บิดา – มารดา 
คู่สมรส 
เพื่อนๆ 

233 
42 
79 
26 

62.5 
11.3 
21.2 
7.0 

หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ 
ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 เป็นปัจจยัท่ีเป็นส่วน
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ประสมทางการตลาด 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นสถานท่ี, 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด, ปัจจัยด้านบุคลากร, ปัจจัยด้านการบวนการ และปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ โดยน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และท าการจดัเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดบัการให้
ความส าคญัจากมากไปหานอ้ย จากนั้นน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ 
ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 4.00 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยู่
ในระดบัมาก ได้แก่ เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีด าเนินกิจการมายาวนาน มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ 
เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 4.21 เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ีย 4.13 สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัออกเป็นงวดๆ มีค่าเฉล่ีย 4.06 มีประเภทของกรมธรรม์ท่ี
หลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.05 ผลตอบแทนท่ีได้จากกรมธรรม์เป็นท่ีน่าพอใจ มีค่าเฉล่ีย 4.04 อายุของ
กรมธรรม์มีให้เลือกหลากหลาย ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.01 เป็นบริษทัประกนัชีวิตสาขาจาก
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.79 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เป็นบริษทัประกนัชีวิต
ของคนไทย มีค่าเฉล่ีย 3.44 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ล าดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต 
ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

เป็นบริษทัประกนัชีวติของคนไทย 
เป็นบริษทัประกนัชีวติสาขาจากต่างประเทศ 
เป็นบริษทัประกนัชีวติท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
เป็นบริษทัประกนัชีวติท่ีด าเนินกิจการมายาวนาน 
มีประเภทของกรมธรรมท่ี์หลากหลาย 
เป็นบริษทัประกนัชีวติท่ีมีความมัน่คง 
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากกรมธรรมเ์ป็นท่ีน่าพอใจ 
สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัออกเป็นงวดๆ 
อายุของกรมธรรม์มีให้เลือกหลากหลาย ตามความ
ตอ้งการ 

3.44 
3.79 
4.13 
4.25 
4.05 
4.21 
4.04 
4.06 
4.01 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
8 
3 
1 
5 
2 
6 
4 
7 

รวมเฉลีย่ 4.00 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 2) ปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้า
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบว่า ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.94 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัได้หลายงวด มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ วิธีการช าระเบ้ีย
ประกันท าได้สะดวกหลายวิธี มีค่าเฉล่ีย 3.95 อัตราค่าเบ้ียประกันท่ีเหมาะสมกับผลตอบแทน มี
ค่าเฉล่ีย 3.92 มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัหลายบริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.85  ดงัแสดงในแสดง
ท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ล าดบัปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ 
ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

มีอตัราค่าเบ้ียประกันท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกับหลาย
บริษทั 
อตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมกบัผลตอบแทน 
วธีิการช าระเบ้ียประกนัท าไดส้ะดวกหลายวธีิ 
สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัไดห้ลายงวด 

3.85 
3.92 
3.95 
4.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
1 

รวมเฉลีย่ 3.94 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 3) ปัจจัยด้านสถานที่ที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ 
ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.92 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ การให้บริการของตวัแทนประกนัครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ 
สามารถติดต่อกบัตวัแทนประกนัชีวิตได้สะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ส านักงานตวัแทนมีจ านวนมาก  มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 มีท าเลท่ีตั้งของส านกังานประกนัชีวิตท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.92 มีส านกังานตวัแทนใกล้
บา้น มีค่าเฉล่ีย 3.79  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  ล าดบัปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของ 
ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ปัจจัยด้านสถานที่ ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

มีท าเลท่ีตั้งของส านกังานประกนัชีวติท่ีสะดวก 
สามารถติดต่อกบัตวัแทนประกนัชีวิตได้สะดวก
รวดเร็ว 
ส านกังานตวัแทนมีจ านวนมาก 
การให้บริการของตวัแทนประกนัครอบคลุมพื้นท่ี
กวา้งขวาง 
มีส านกังานตวัแทนใกลบ้า้น 

3.92 
3.96 

 
3.95 
4.02 

 
3.79 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4 
2 
 
3 
1 
 
5 

รวมเฉลีย่ 3.92 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวติ ของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.83 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยู่
ในระดบัมาก ได้แก่ มีของสมนาคุณในเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ ครบรอบวนัเกิด เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ มีการติดต่อส่ือสารให้ขอ้มูลโดยตรงกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.84 
มีการให้ข้อมูลการประกันชีวิตผ่านส่ือต่างๆ และมีบริการตรวจสุขภาพฟรี เม่ือซ้ือประกันชีวิต มี
ค่าเฉล่ีย 3.82 มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.76 มี
เง่ือนไขพิเศษ เช่น เม่ือซ้ือตามวงเงินประกนัท่ีก าหนดจะไดรั้บของก านลั หรือของสมนาคุณ มีค่าเฉล่ีย 
3.73 มีการยกระดบัลูกคา้ให้เป็นลูกคา้คนส าคญั มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีการน าหมายเลขกรมธรรม์ของท่าน
ไปจบัรางวลั มีค่าเฉล่ีย 3.62 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ล าดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขต
เชียงใหม่ 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ระดับการ
มีอทิธิพล 

อนัดับ 

มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 
มีการใหข้อ้มูลการประกนัชีวติผา่นส่ือต่างๆ 
มีการติดต่อส่ือสารใหข้อ้มูลโดยตรงกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
มีเง่ือนไขพิเศษ เช่น เม่ือซ้ือตามวงเงินประกันท่ีก าหนดจะ
ไดรั้บของก านลั หรือของสมนาคุณ 
มีบริการตรวจสุขภาพฟรี เม่ือซ้ือประกนัชีวติ 
มีของสมนาคุณในเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ ครบรอบ
วนัเกิด เป็นตน้ 
มีการน าหมายเลขกรมธรรมข์องท่านไปจบัรางวลั 
มีการยกระดบัลูกคา้ใหเ้ป็นลูกคา้คนส าคญั 

3.76 
 

3.82 
3.84 
3.73 

 
3.82 
4.36 

 
3.62 
3.67 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4 
 
3 
2 
5 
 
3 
1 
 
7 
6 

รวมเฉลีย่ 3.83 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 5) ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ 
ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 4.08 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ตวัแทนมีความห่วงใยและเอาใจใส่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ตวั
แทนท่ีมีประสบการณ์การท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตวัแทนมีความรู้ความสามารถในการแนะน าแบบ
ประกนั มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตวัแทนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตวัแทนมีความรวดเร็วใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.07 เป็นตัวแทนประกันชีวิตมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีค่าเฉล่ีย 4.06 
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ตวัแทนประกนัชีวิตมีบุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตวัแทนประกนัชีวิตมีต าแหน่งสูง มีค่าเฉล่ีย 4.01 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 ล าดบัปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ 
ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

ตวัแทนประกนัชีวติมีบุคลิกภาพท่ีดี 
ตวัแทนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
เป็นตวัแทนประกนัชีวติมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
ตวัแทนประกนัชีวติมีต าแหน่งสูง 
ตวัแทนมีความรู้ความสามารถในการแนะน าแบบประกนั 
ตวัแทนมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
ตวัแทนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
ตวัแทนมีความห่วงใยและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 
4.11 
4.06 
4.01 
4.10 
4.07 
4.08 
4.12 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
2 
6 
8 
3 
5 
4 
1 

รวมเฉลีย่ 4.08 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 6) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการทีม่ีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ประกัน
ชีวติ ของลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) 
ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.90 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม์ มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ มีความ
สะดวกในการช าระเบ้ียประกนั มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีความรวดเร็วในการอนุมติักรมธรรม์ และมีความ
รวดเร็วในการรับค่าสินไหมทดแทน มีค่าเฉล่ีย 3.92 มีความรวดเร็วในการรับผลตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 
3.91 มีความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงกรมธรรม์  มีค่าเฉล่ีย 3.87 มีความรวดเร็วในการติดต่อ
ส านกังานใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีนโยบายของบริษทัท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.78 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ล าดบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขต
เชียงใหม่ 1 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

มีนโยบายของบริษทัท่ีชดัเจน 
มีความรวดเร็วในการอนุมติักรมธรรม ์
มีความรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์
มีความรวดเร็วในการรับค่าสินไหมทดแทน 
มีความสะดวกในการช าระเบ้ียประกนั 
มีความรวดเร็วในการติดต่อส านกังานใหญ่ 
มีความรวดเร็วในการรับผลตอบแทน 
มีความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงกรมธรรม ์

3.78 
3.92 
3.98 
3.92 
3.96 
3.83 
3.91 
3.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
3 
1 
3 
2 
6 
4 
5 

รวมเฉลีย่ 3.90 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

 7) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขต
เชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างลูกค้าบริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) 
ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.93 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความกวา้งขวาง สะอาด สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ มีการตกแต่ง
อาคารท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.95 มีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั และมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ไวบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ีย 3.92 มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ล าดบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขต
เชียงใหม่ 1 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

มีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั 
มีการตกแต่งอาคารท่ีทนัสมยั 
มีความกวา้งขวาง สะอาด สวยงาม 
มีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ไวบ้ริการ 
มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การใหบ้ริการ 

3.92 
3.95 
4.00 
3.92 
3.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 
3 
4 

รวมเฉลีย่ 3.93 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 8) ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งผูท้  าประกนัชีวติกบับริษทักรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่น
ช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ประกัน ชีวิต  ของ ลูกค้าบ ริษัท  กรุงไทย -แอกซ่า จ ากัด  (มหาชน) ผ่าน ช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.94 เรียงตามอนัดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 
3.94 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.93  ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.92 ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.90 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.83 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.18  ล าดบัปัจจยัในภาพรวมท่ีมีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ระดับการมี
อทิธิพล 

อนัดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.00 
3.94 
3.92 
3.83 
4.08 
3.90 
3.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
5 
7 
1 
6 
4 

รวมเฉลีย่ 3.94 มาก  
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอก
ซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 กบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอก
ซ่า จ ากดั(มหาชน) ผา่นช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยจะท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน กบั การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี ทุนประกนั จ านวนกรมธรรม์ ระยะเวลา
กรมธรรม์ และ ความสัมพนัธ์กบัตวัแทน ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธี Chi-square ก าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 
 4.4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการช าระค่าเบีย้ประกันชีวิตต่อ
ปี ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 

ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปี อนัดบัหน่ึงคือ 50,001 บาทข้ึน
ไป อนัดบัสองคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
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กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี อนัดบัหน่ึงคือ 10,001 - 20,000 
บาท อนัดบัสองคือ 50,001 บาทข้ึนไป ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
 

ตารางที ่4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
เพศ 

ชาย หญิง 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 

ร้อยละ 
35 
26.7 

39 
16.1 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

20 
15.3 

69 
28.5 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

6 
4.6 

38 
15.7 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

14 
10.7 

31 
12.8 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

8 
6.1 

8 
3.3 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

48 
36.6 

57 
23.6 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

131 
100.0 

242 
100.0 

Chi-squarecal = 27.021, df = 5, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 27.021  และค่า  Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า เพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 

ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุ 20-30 ปี  มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี ต ่ ากว่า 10,000 บาท 

รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุ 31-40 ปี มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี 10,001 – 20,000 บาท 
รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุ 41-50 ปี มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป 
รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุ 51-60 ปี มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุมากกว่า 60 ปี มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป 
รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
 

ตารางที ่4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
อายุ 

น้อยกว่า 
20 ปี 

20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
มากกว่า 
60 ปี 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

42 
48.3 

12 
11.5 

0 
0.0 

9 
15.5 

0 
0.0 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

40 
45.9 

38 
36.5 

6 
5.8 

3 
5.2 

2 
22.2 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

5 
5.7 

23 
22.1 

12 
11.5 

4 
6.9 

0 
0.0 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

13 
12.5 

26 
25.0 

6 
10.3 

0 
0.0 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

9 
8.6 

7 
12.1 

0 
0.0 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

18 
17.3 

51 
49.0 

29 
50.0 

7 
77.8 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

87 
100.0 

104 
100.0 

104 
100.0 

58 
100.0 

9 
100.0 

Chi-squarecal = 278.633, df = 25, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 278.633 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าอายุ  มี
ความสัมพนัธ์ กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก

ตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี ต ่ากวา่ 10,000 
บาท รองลงมาคือ10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี ต ่ากว่า 10,000 
บาท รองลงมาคือ10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึน
ไป รองลงมาคือ10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี 30,001 – 40,000 บาท 
รองลงมาคือ 50,001 บาท ข้ึนไป 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป 
รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัธุรกิจช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี 50,001 บาท ข้ึนไป รองลงมาคือ 

10,001 – 20,000 บาท และต ่ากวา่ 10,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ข้าราชการ 
เจ้าของ
กจิการ 

นักธุรกจิ อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

16 
72.7 

38 
37.6 

10 
9.8 

5 
8.5 

0 
0.0 

0 
0.0 

5 
26.3 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

6 
27.3 

37 
36.6 

23 
22.5 

3 
5.1 

15 
25.9 

0 
0.0 

5 
26.3 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

18 
17.8 

11 
10.8 

7 
11.9 

8 
13.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

12 
11.8 

25 
42.4 

6 
10.3 

0 
0.0 

2 
10.5 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

16 
15.7 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

8 
7.9 

30 
29.4 

19 
32.2 

29 
50.0 

12 
100.0 

7 
36.8 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

22 
100.0 

101 
100.0 

102 
100.0 

59 
100.0 

58 
100.0 

12 
100.0 

19 
100.
0 

Chi-squarecal = 256.425, df = 30, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 256.425 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 

ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีสูงสุด คือ 
10,001 – 20,000 บาท รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีสูงสุด คือ 50,001 บาท 
ข้ึนไป รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายมีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปีสูงสุด คือ 
40,001 – 50,000 บาท รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 
ตารางที ่4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 

ร้อยละ 
45 
27.4 

24 
14.1 

5 
12.8 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

67 
40.8 

11 
6.5 

11 
28.2 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

19 
11.6 

23 
13.5 

2 
5.1 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

10 
6.1 

27 
15.9 

8 
20.5 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

7 
4.1 

9 
23.1 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

23 
14.0 

78 
45.9 

4 
10.2 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

164 
100.0 

170 
100.0 

39 
100.0 

Chi-squarecal = 135.548, df = 10, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 135.548 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ สถานภาพ   มี
ความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 

ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก
ตามจ านวนบุตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีบุตร มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปีอนัดบัหน่ึงคือ 
10,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 1 คน มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีอนัดบัหน่ึงคือ 50,001 บาท 
ข้ึนไป รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 2 คน มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีอนัดบัหน่ึงคือ 50,001 บาท 
ข้ึนไป รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุตร 3 คน มีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปีอนัดับหน่ึงคือ 20,001 – 
30,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที ่4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนบุตรกบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
จ านวนบุตร 

ไม่มบุีตร บุตร 1 คน บุตร 2 คน บุตร 3 คน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 

ร้อยละ 
48 
21.1 

17 
18.9 

9 
17.0 

0 
0.0 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

81 
35.7 

6 
6.7 

2 
3.8 

0 
0.0 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

25 
11.0 

16 
17.8 

0 
0.0 

3 
100.0 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

21 
9.2 

18 
20.0 

6 
11.3 

0 
0.0 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

10 
4.4 

6 
6.7 

0 
0.0 

0 
0.0 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

42 
18.5 

27 
30.0 

36 
67.9 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

227 
100.0 

90 
100.0 

53 
100.0 

3 
100.0 

Chi-squarecal = 112.474, df = 15, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 112.474 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ จ านวนบุตร มี
ความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 



 

 48 

 6) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปวส./อนุปริญญา มีการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติต่อปีสูงสุดคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีสูงสุด
คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีสูงสุดคือ 
50,001 บาท ข้ึนไป รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปี
สูงสุดคือ 50,001 บาท ข้ึนไป รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

 

ตารางที่ 4.24  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการช าระเบ้ียประกันชีวิตต่อปี ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

9 
47.4 

29 
67.4 

36 
14.4 

0 
0.0 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

8 
42.1 

14 
32.6 

64 
25.6 

3 
4.9 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

42 
16.8 

2 
3.3 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

33 
13.2 

12 
19.7 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

8 
3.2 

8 
13.1 
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ตารางที ่4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง
(ต่อ) 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

2 
10.5 

0 
0.0 

67 
26.8 

36 
59.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

19 
100.0 

43 
100.0 

250 
100.0 

61 
100.0 

Chi-squarecal = 162.187, df = 15, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 162.187 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 7) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือนกบัการช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 
ผลการศึกษา การช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนก

ตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 
บาท มีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีสูงสุด ต ่ากวา่ 10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติต่อปีสูงสุด ต ่ากวา่ 10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติต่อปีสูงสุด 10,001 – 20,000 บาท รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติต่อปีสูงสุด 20,001 – 30,000 บาท รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวิตต่อปีสูงสุด 50,001 บาท ข้ึนไป รองลงมา คือ 40,001 – 50,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.25 
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ตารางที ่4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การช าระค่าเบีย้ประกนัชีวติต่อปี 

รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน 

ต า่กว่า  
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001  
บาทขึน้
ไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

28 
84.8 

34 
58.6 

12 
12.6 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

5 
15.2 

22 
37.9 

48 
50.5 

8 
18.6 

6 
10.9 

0 
0.0 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

22 
23.2 

12 
27.9 

4 
7.3 

6 
6.7 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

2 
3.4 

7 
7.4 

23 
53.5 

10 
18.2 

3 
3.4 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

14 
25.4 

2 
2.2 

50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

6 
6.3 

0 
0.0 

21 
38.2 

78 
87.6 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

58 
100.0 

95 
100.0 

43 
100.0 

55 
100.0 

89 
100.0 

Chi-squarecal = 560.623, df = 25, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 560.623 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนัชีวติต่อปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 8) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งเพศชาย มีทุนประกนัสูงสุดคือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ มากกวา่ 400,000 บาท 
กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีทุนประกันสูงสุดคือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ 

มากกวา่ 400,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 
เพศ 

ชาย หญงิ 
100,000 – 200,000 บาท จ านวน 

ร้อยละ 
59 
45.0 

104 
43.0 

200,001 – 300,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

13 
9.9 

54 
22.3 

300,001 – 400,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

14 
10.7 

18 
7.4 

มากกวา่  400,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

45 
34.4 

66 
27.3 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

131 
100.0 

242 
100.0 

Chi-squarecal = 9.824, df = 3, Sig = 0.020 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่ า Chi-square = 9.824  และค่า Asymp. Sig = 0.020  ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 9) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 บาท 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 30 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา 

คือ 200,001 – 300,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา 

คือ 200,001 – 300,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ 200,001 – 300,000 บาท รองลงมา 

คือ มากกวา่ 400,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ มากกวา่ 400,000 บาท รองลงมา คือ 

100,000 – 200,000 บาท 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุมากกวา่ 60 ปีมีทุนประกนัสูงสุด คือ มากกวา่ 400,000 บาท รองลงมา 
คือ 100,000 – 200,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัทุนประกนั ของกลุ่มตัวอย่าง 

ทุนประกนั 
อายุ 

น้อยกว่า 
20 ปี 

20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
มากกว่า 
60 ปี 

100,000–200,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

70 
80.5 

52 
50.0 

15 
14.4 

13 
22.4 

2 
22.2 

200,001–300,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

11 
12.6 

22 
21.2 

26 
25.0 

8 
13.8 

0 
0.0 

300,001–400,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
3.4 

4 
3.8 

17 
16.3 

8 
13.8 

0 
0.0 

มากกวา่ 400,000 บาท จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
3.4 

26 
25.0 

46 
44.2 

29 
50.0 

7 
77.8 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

87 
100.0 

104 
100.0 

104 
100.0 

58 
100.0 

9 
100.0 

Chi-squarecal = 135.002, df = 15, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 135.002 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อายุ มี
ความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 10) ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัทุนประกนั 

ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทุนประกนัสูงสุด 100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีทุนประกนัสูงสุด 100,000 – 200,000 บาท 
รองลงมา คือ มากกวา่  400,000  บาท 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีทุนประกนัสูงสุด 100,000 – 200,000 บาท 
รองลงมา คือ มากกวา่  400,000  บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับราชการมีทุนประกนัสูงสุด มากกวา่ 400,000 บาท รองลงมา คือ 
100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการมีทุนประกนัสูงสุด มากกวา่ 400,000 บาท รองลงมา 
คือ 100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักธุรกิจมีทุนประกนัสูงสุด มากกว่า 400,000 บาท ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 
อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

รับราชการ 
เจ้าของ
กจิการ 

นักธุรกจิ อืน่ๆ 

100,000 – 200,000 
บาท 

จ านวน 
ร้อยละ 

22 
100.0 

63 
62.4 

34 
33.3 

17 
28.8 

15 
25.9 

0 
0.0 

12 
63.2 

200,001 – 300,000  
บาท 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

17 
16.8 

32 
31.4 

9 
15.3 

9 
15.5 

0 
0.0 

0 
0.0 

300,001 – 400,000  
บาท 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
3.0 

11 
10.8 

11 
18.6 

7 
12.1 

0 
0.0 

0 
0.0 

มากกวา่ 400,000  
บาท 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

18 
17.8 

25 
24.5 

22 
37.3 

27 
46.6 

12 
100.0 

7 
36.8 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

22 
100.0 

101 
100.0 

102 
100.0 

59 
100.0 

58 
100.0 

12 
100.0 

19 
100.0 

Chi-squarecal = 116.653, df = 18, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 116.653 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 11) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ มากกวา่  
400,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ี มีสถานภาพสมรส มีทุนประกันสูงสุด คือ มากกว่า 400,000 บาท 
รองลงมา คือ 100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีทุนประกนัสูงสุด คือ 200,001 – 300,000 บาท 
รองลงมา คือ 100,000 – 200,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 

 
ตารางที ่4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 

100,000 – 200,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

103 
62.8 

47 
27.6 

13 
33.3 

200,001 – 300,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

25 
15.2 

25 
14.7 

17 
43.6 

300,001 – 400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

3 
1.8 

24 
14.1 

5 
12.8 

มากกวา่ 400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
20.1 

74 
43.5 

4 
10.3 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

164 
100.0 

170 
100.0 

39 
100.0 

Chi-squarecal = 77.161, df = 6, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 77.161 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงวา่ สถานภาพ  มี
ความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 12) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามจ านวนบุตร พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีบุตร มีทุนประกันสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ มากกว่า 
400,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุตร 1 คน มีทุนประกนัสูงสุด คือ มากกว่า 400,000 บาท รองลงมา คือ 
200,001 – 300,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุตร 2 คน มีทุนประกนัสูงสุด คือ มากกว่า 400,000 บาท รองลงมา คือ 
100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุตร 3 คน มีทุนประกนัสูงสุด คือ 200,001 – 300,000 บาท ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.30 
 

ตารางที ่4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนบุตรกบัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 
จ านวนบุตร 

ไม่มีบุตร บุตร 1 คน บุตร 2 คน บุตร 3 คน 

100,000 – 200,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

126 
55.5 

24 
26.7 

13 
24.5 

0 
0.0 

200,001 – 300,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

32 
14.1 

27 
30.0 

5 
9.4 

3 
100.0 

300,001 – 400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

18 
7.9 

8 
8.9 

6 
11.3 

0 
0.0 

มากกวา่  400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

51 
22.5 

31 
34.4 

29 
54.7 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

227 
100.0 

90 
100.0 

53 
100.0 

3 
100.0 

Chi-squarecal = 59.070, df = 9, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 59.070 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01แสดงวา่ จ  านวนบุตร   มี
ความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 13) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า ปวส./อนุปริญญามีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 
200,000 บาท รองลงมา คือ 300,001 – 400,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญามีทุนประกันสูงสุด คือ 100,000 – 
200,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทุนประกนัสูงสุด คือ 100,000 – 200,000 
บาท รองลงมา คือ มากกวา่  400,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีทุนประกนัสูงสุด คือ มากกว่า  
400,000 บาท รองลงมา คือ 200,001 – 300,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 
 
ตารางที ่4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

100,000 – 200,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

17 
89.5 

40 
93.0 

101 
40.4 

5 
8.2 

200,001 – 300,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
7.0 

44 
17.6 

20 
32.8 

300,001 – 400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

2 
10.5 

0 
0.0 

30 
12.0 

0 
0.0 

มากกวา่  400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

75 
30.0 

36 
59.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

19 
100.0 

43 
100.0 

250 
100.0 

61 
100.0 

Chi-squarecal = 113.468, df = 9, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 113.468 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 14) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือนกบัทุนประกนั 
ผลการศึกษา ทุนประกนัของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามรายได้ส่วนตวั

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีทุนประกนั
สูงสุด คือ  100,000 – 200,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีทุนประกนัสูงสุด 
คือ  100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ 200,001 – 300,000 บาท และมากกวา่ 400,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีทุนประกนัสูงสุด 
คือ  100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ มากกวา่ 400,000 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีทุนประกนัสูงสุด 
คือ  100,000 – 200,000 บาท รองลงมา คือ 200,001 – 300,000 บาท  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีทุนประกนัสูงสุด 
คือ  200,001 – 300,000 บาท รองลงมา คือ 300,001 – 400,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีทุนประกนัสูงสุด คือ  
มากกวา่  400,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 

 

ตารางที ่4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัทุนประกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนประกนั 

รายได้ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า  
10,000  บาท 

10,001 – 
20,000  บาท 

20,001 – 
30,000  บาท 

30,001 – 
40,000  บาท 

40,001 – 
50,000  บาท 

50,001  
บาทขึน้
ไป 

100,000 – 200,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

52 
89.7 

52 
54.7 

12 
27.9 

10 
18.2 

4 
4.5 

200,001 – 300,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
5.2 

15 
15.8 

27 
62.8 

20 
36.4 

2 
2.2 

300,001 – 400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

12 
12.6 

0 
0.0 

15 
27.3 

5 
5.6 

มากกวา่  400,000 บาท 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

3 
5.2 

16 
16.8 

4 
9.3 

10 
18.2 

78 
87.6 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

58 
100.0 

95 
100.0 

43 
100.0 

55 
100.0 

89 
100.0 

Chi-squarecal = 351.016, df = 15, Sig = 0.000 
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 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 351.016 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 15) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 

ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ รองลงมา คือ 3 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างเพศผูห้ญิง มีจ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ รองลงมา 
คือ 2 กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 

 
ตารางที ่4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
เพศ 

ชาย หญงิ 
1  กรมธรรม ์ จ านวน 

ร้อยละ 
66 

50.4 
105 
43.4 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

20 
15.3 

75 
31.0 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

32 
24.4 

43 
17.8 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.3 

16 
6.6 

มากกวา่ 4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

10 
7.6 

3 
1.2 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

131 
100.0 

242 
100.0 

Chi-squarecal = 24.118, df = 4, Sig = 0.000 
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เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 24.118 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า เพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 16) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 

ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีจ  านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 1 กรมธรรม ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี มีจ านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีจ  านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีจ านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 2 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 3 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี มีจ านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 3 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ มากกว่า 60 ปี มีจ  านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 3 กรมธรรม์ รองลงมา 
คือ 4 กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 
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ตารางที ่4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 

แบบประกนัชีวติ 
อายุ 

น้อยกว่า 
20 ปี 

20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
มากกว่า 
60 ปี 

1  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

74 
85.1 

54 
51.9 

11 
10.6 

19 
32.8 

2 
22.2 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

13 
14.9 

27 
26.0 

42 
40.4 

13 
22.4 

0 
0.0 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

16 
15.4 

31 
29.8 

24 
41.4 

4 
44.4 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

5 
4.8 

9 
8.7 

2 
3.4 

3 
33.3 

มากกวา่ 4  
กรมธรรม ์

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
1.9 

11 
10.6 

0 
0.0 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

87 
100.0 

104 
100.0 

104 
100.0 

58 
100.0 

9 
100.0 

Chi-squarecal = 171.629, df = 20, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 171.629 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อายุ มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 17) ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 2 กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีจ านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 2 กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 2 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 1 กรมธรรม ์
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กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพรับราชการ มีจ านวนกรมธรรมสู์งสุด คือ 2 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 3 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีจ านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ รองลงมา 
คือ 3 กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนกัธุรกิจ มีจ  านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 4 กรมธรรม์ รองลงมา คือ 3 
กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนกรมธรรม์สูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ รองลงมา คือ 3 
กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 
 

ตารางที ่4.35  ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกรมธรรม์ที่ถือ
ครอง 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

รับราชการ 
เจ้าของ
กจิการ 

นักธุรกจิ อืน่ๆ 

1  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

16 
72.7 

74 
73.3 

34 
33.3 

17 
28.8 

20 
34.5 

0 
0.0 

10 
52.6 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

6 
27.3 

19 
18.8 

38 
37.3 

21 
35.6 

9 
15.5 

0 
0.0 

2 
10.5 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

8 
7.9 

23 
22.5 

18 
30.5 

18 
31.0 

4 
33.3 

4 
21.1 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

5 
4.9 

3 
5.1 

0 
0.0 

8 
66.7 

3 
15.8 

มากกวา่ 4  
กรมธรรม ์

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

11 
19.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

22 
100.0 

101 
100.0 

102 
100.0 

59 
100.0 

58 
100.0 

12 
100.0 

19 
100.0 

Chi-squarecal = 221.924, df = 24, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 221.924 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 18) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 2 กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีจ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองสูงสุด คือ 3 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 1 กรมธรรม ์

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายมีจ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองสูงสุด คือ 1 
กรมธรรมแ์ละ 2 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 3 กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 
 

ตารางที ่4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกรมธรรม์ที่ถือครอง 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 
1  กรมธรรม ์ จ านวน 

ร้อยละ 
103 
62.8 

53 
31.2 

15 
38.5 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

35 
21.3 

45 
26.5 

15 
38.5 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

10 
6.1 

60 
35.3 

5 
12.8 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

12 
7.3 

7 
4.1 

0 
0.0 

มากกวา่ 4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

4 
2.4 

5 
2.9 

4 
10.3 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

164 
100.0 

170 
100.0 

39 
100.0 

Chi-squarecal = 68.705, df = 8, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 68.705 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ สถานภาพ   มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองแของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 19) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

จ านวนบุตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีบุตร มีจ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์
รองลงมา คือ 2  กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 1 คน มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา 
คือ 2  กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 2 คน มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 3 กรมธรรม ์รองลงมา 
คือ 2  กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 3 คน มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 2 กรมธรรม ์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.37 

 

ตารางที ่4.37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนบุตรกบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
จ านวนบุตร 

ไม่มบุีตร บุตร 1 คน บุตร 2 คน บุตร 3 คน 
1  กรมธรรม ์ จ านวน 

ร้อยละ 
121 
53.3 

41 
45.6 

9 
17.0 

0 
0.0 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

58 
25.6 

23 
25.6 

11 
20.8 

3 
100.0 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

25 
11.0 

20 
22.2 

30 
56.6 

0 
0.0 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

19 
8.4 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

มากกวา่ 4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

4 
1.8 

6 
6.7 

3 
5.7 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

227 
100.0 

90 
100.0 

53 
100.0 

3 
100.0 

Chi-squarecal = 83.611, df = 12, Sig = 0.000 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 83.611 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า จ  านวนบุตร   
ความสัมพนัธ์ในแบบประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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20) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญา มีจ านวนกรมธรรมท่ี์
ถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ รองลงมา คือ 2 กรมธรรม์  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./
อนุปริญญา มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองสูงสุด คือ 1 กรมธรรม์ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองสูงสุด คือ 1 
กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 กรมธรรม ์

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่ามีจ  านวนกรมธรรม์ท่ีถือครอง
สูงสุด คือ 4 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 3 กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 
 

ตารางที ่4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

1  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

11 
57.9 

43 
100.0 

106 
42.4 

11 
18.0 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

6 
31.6 

0 
0.0 

78 
31.2 

11 
18.0 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

2 
10.5 

0 
0.0 

55 
22.0 

18 
29.5 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

19 
31.1 

มากกวา่ 4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

11 
4.4 

2 
3.3 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

19 
100. 

43 
100.0 

250 
100.0 

61 
100.0 

Chi-squarecal = 167.417, df = 12, Sig = 0.000 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 167.417  และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแบบประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 21) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือนกบัจ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 
ผลการศึกษา จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มี
จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา 

กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ท่ี
ถือครอสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 กรมธรรม์ 

กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ท่ี
ถือครอสูงสุด คือ 1 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 2 กรมธรรม์ 

กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ท่ี
ถือครอสูงสุด คือ 2 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 1 กรมธรรม์ 

กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ท่ี
ถือครอสูงสุด คือ 2 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 3 กรมธรรม์ 

กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือค
รอสูงสุด คือ 3 กรมธรรม ์รองลงมา คือ 4 กรมธรรม ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 
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ตารางที ่4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกรมธรรม์ทีถ่ือครอง 

รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า  
10,000  
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท 

30,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001  
บาทขึน้
ไป 

1  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

46 
79.3 

58 
61.1 

12 
27.9 

16 
29.1 

6 
6.7 

2  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

12 
20.7 

29 
30.5 

26 
60.5 

20 
36.4 

8 
9.0 

3  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

6 
6.3 

2 
4.7 

19 
34.5 

48 
53.9 

4  กรมธรรม ์ จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
2.1 

3 
7.0 

0 
0.0 

14 
15.7 

มากกวา่ 4  
กรมธรรม ์

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

13 
14.6 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

58 
100.0 

95 
100.0 

43 
100.0 

55 
100. 

89 
100.0 

Chi-squarecal = 278.143, df = 20, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 278.143 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครองของกลุ่มตวัอยา่ง 
 22) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 

ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติสูงสุด คือ 6 – 10 ปี รองลงมา คือ 11 - 15 
ปี 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 16 -20 ปี รองลงมา คือ 
มากกวา่ 25 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 
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ตารางที ่4.40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 
เพศ 

ชาย หญงิ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 

ร้อยละ 
9 

6.9 
22 
9.1 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

34 
26.0 

52 
21.5 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

32 
24.4 

33 
13.6 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

15 
11.5 

63 
26.0 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

19 
14.5 

11 
4.5 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

22 
16.8 

61 
25.2 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

131 
100.0 

242 
100.0 

Chi-squarecal = 28.745, df = 5, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 28.745 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า เพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 23) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 373 คน จ าแนกตามอาย ุ

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกวา่ 20 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 11 - 15 ปี รองลงมา 
คือ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด คือ มากกว่า 25 ปี 
รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี และ 6 – 10 ปี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด คือ มากกว่า 25 ปี 
รองลงมา คือ 6 – 10 ปี 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 16 – 20 ปี รองลงมา 
คือ 11 - 15 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 6 – 10 ปี รองลงมา 
คือ 16 – 20 ปี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด คือ 6 – 10 ปี 
รองลงมา คือ 16 – 20 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.41 

 

ตารางที ่4.41  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ ของกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 
อายุ 

น้อยกว่า 20 
ปี 

20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
มากกว่า 
60 ปี 

นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

16 
18.4 

6 
5.8 

0 
0.0 

9 
15.5 

0 
0.0 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

16 
18.4 

33 
31.7 

14 
13.5 

19 
32.8 

4 
44.4 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

9 
81.8 

3 
3.4 

16 
15.4 

24 
23.1 

11 
19.0 

2 
22.2 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

15 
17.2 

8 
7.7 

39 
37.5 

13 
22.4 

3 
33.3 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

8 
9.2 

7 
6.7 

9 
8.7 

6 
10.3 

0 
0.0 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

2 
18.2 

29 
33.3 

34 
32.7 

18 
17.3 

0 
0.0 

0 
0.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

11 
100.0 

87 
100.0 

104 
100.0 

104 
100.0 

58 
100.0 

9 
100.0 

Chi-squarecal = 133.109, df = 25, Sig = 0.000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 133.109 และค่า Asymp. Sig = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อายุ มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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24) ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด 11-15 ปี คือ 
รองลงมา คือ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด 6-10 ปี 
คือ รองลงมา คือ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด 16-20 ปี 
คือ รองลงมา คือ 6-10 ปี และ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด 11-15 ปี คือ 
รองลงมา คือ 6–10 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด 16-20 ปี คือ 
รองลงมา คือ 21-25 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด น้อยกว่า 5 ปี คือ 
รองลงมา คือ 6-10 ปี และ 11-15 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.42 
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ตารางที ่4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาที่ท าประกนั
ชีวติ 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

รับราชการ 
เจ้าของ
กจิการ 

นัก
ธุรกจิ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

2 
9.1 

22 
21.8 

0 
0.0 

2 
3.4 

0 
0.0 

5 
26.3 

6 - 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

29 
28.7 

25 
24.5 

16 
27.1 

10 
17.2 

4 
21.1 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

9 
40.9 

0 
0.0 

20 
19.6 

19 
32.2 

9 
15.5 

4 
21.1 

16 - 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

3 
13.6 

10 
9.9 

29 
28.4 

10 
16.9 

17 
29.3 

3 
15.8 

21 - 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

12 
11.9 

3 
2.9 

3 
5.1 

12 
20.7 

0 
0.0 

มากกว่า 25 
ปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
36.4 

28 
27.7 

25 
24.5 

9 
15.3 

10 
17.2 

3 
15.8 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

22 
100.0 

101 
100.0 

102 
100.0 

59 
100.0 

58 
100.0 

19 
100.0 

Chi-squarecal = 134.616, df = 30, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 134.616 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์ในระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 25) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติสูงสุด คือ มากกวา่ 25 ปี 
รองลงมา คือ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติสูงสุด คือ 6-10 ปี รองลงมา 
คือ 16- 20 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ยมีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 16-20 ปี 
รองลงมา คือ 11- 15 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.43 

 

ตารางที ่4.43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 

ร้อยละ 
16 
9.8 

15 
8.8 

0 
0.0 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

26 
15.9 

52 
30.6 

8 
20.5 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

23 
14.0 

31 
18.2 

11 
28.2 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

27 
16.5 

33 
19.4 

18 
46.2 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

11 
6.7 

19 
11.2 

0 
0.0 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

61 
37.2 

20 
11.8 

2 
5.1 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

164 
100.0 

170 
100.0 

39 
100.0 

Chi-squarecal = 64.635, df = 10, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 64.635 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ สถานภาพ   มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 26) ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนบุตรกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

จ านวนบุตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีบุตร มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ มากกว่า 25 ปี 
รองลงมา คือ 16-20 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 1 คน มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 6- 10 ปี รองลงมา คือ 
16-20 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 2 คน มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 6- 10 ปี รองลงมา คือ 
21- 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตร 3 คน มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ มากกว่า 25 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.44 

 
ตารางที ่4.44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนบุตรกบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 
จ านวนบุตร 

ไม่มีบุตร บุตร 1 คน บุตร 2 คน บุตร 3 คน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 

ร้อยละ 
16 
7.0 

6 
6.7 

9 
17.0 

0 
0.0 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

43 
18.9 

29 
32.2 

14 
26.4 

0 
0.0 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

40 
17.6 

18 
20.0 

7 
13.2 

0 
0.0 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

47 
20.7 

20 
22.2 

11 
20.8 

0 
0.0 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

18 
7.9 

0 
0.0 

12 
22.6 

0 
0.0 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

63 
27.8 

17 
18.9 

0 
0.0 

3 
100.0 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

227 
100.0 

90 
100.0 

53 
100.0 

3 
100.0 

Chi-squarecal = 58.801, df = 15, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ไดค้่า Chi-square = 58.801 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ จ  านวนบุตร   มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 27) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปวส/อนุปริญญา มีระยะเวลาท่ีท า
ประกนัชีวติสูงสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี รองลงมา คือ 16-20 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปวส/อนุปริญญา มีระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตสูงสุด คือ 
มากกวา่ 25 ปี รองลงมา คือ 6-10 ปี และ 11-15 ปี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิตสูงสุด คือ 
มากกวา่ 25 ปี รองลงมา คือ 16-20 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีระยะเวลาท่ีท าประกันชีวิต
สูงสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี รองลงมา คือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.45 

 

ตารางที ่4.45  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบับริษทัประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

9 
47.4 

0 
0.0 

22 
8.8 

0 
0.0 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

2 
10.5 

9 
20.9 

55 
22.0 

20 
32.8 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

2 
10.5 

9 
20.9 

37 
14.8 

17 
27.9 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

6 
31.6 

0 
0.0 

56 
22.4 

16 
26.2 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

8 
18.6 

19 
7.6 

3 
4.9 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

17 
39.5 

61 
24.4 

5 
8.2 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

19 
100.0 

43 
100.0 

250 
100.0 

61 
100.0 

Chi-squarecal = 88.566, df = 15, Sig = 0.000 
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 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 88.566 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 28) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือนกบัระยะเวลาทีท่ าประกนัชีวติ 
ผลการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 373 คน จ าแนกตาม

รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติสูงสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี รองลงมา คือ 11-15 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท มีระยะเวลาท่ีท าประกนั
ชีวติสูงสุด คือ มากกวา่ 25 ปี รองลงมา คือ 6- 10 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท มีระยะเวลาท่ีท าประกนั
ชีวติสูงสุด คือ มากกวา่ 25 ปี รองลงมา คือ 16-20 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีระยะเวลาท่ีท าประกนั
ชีวติสูงสุด คือ 11-15 ปี รองลงมา คือ มากกวา่ 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 40,001- 50,000 บาท มีระยะเวลาท่ีท าประกนั
ชีวติสูงสุด คือ 6- 10 ปี รองลงมา คือ 11-15 ปี 

กลุ่มตวัอย่างมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาท่ีท าประกนั
ชีวติสูงสุด คือ 16- 20 ปี รองลงมา คือ 6- 10 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.46 
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ตารางที ่4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาที่ท าประกนัชีวติ 

รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า  
10,000  
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000  บาท 

30,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001  
บาทขึน้
ไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

11 
33.3 

6 
10.3 

14 
14.7 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

6 – 10 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

14 
24.1 

19 
20.0 

4 
9.3 

26 
47.3 

23 
25.8 

11 - 15 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

9 
27.3 

5 
8.6 

7 
7.4 

17 
39.5 

15 
27.3 

12 
13.5 

16 – 20 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.0 

7 
12.1 

24 
25.3 

4 
9.3 

8 
14.5 

35 
39.3 

21 – 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

5 
15.2 

3 
5.2 

4 
4.2 

3 
7.0 

0 
0.0 

15 
16.9 

มากกวา่ 25 ปี จ านวน 
ร้อยละ 

8 
24.2 

23 
39.7 

27 
28.4 

15 
34.9 

6 
10.9 

4 
4.5 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

33 
100.0 

58 
100.0 

95 
100.0 

43 
100.0 

55 
100.0 

89 
100.0 

Chi-squarecal = 171.227, df = 25, Sig = 0.000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant) 0.05 ผลจากการค านวณ 
ได้ค่า Chi-square = 171.227 และค่า Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 คร้ังน้ี                        
มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้บริษทั 
กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย เขตเชียงใหม่ 1  2. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่  1 จากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของ
ธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 จ  านวน 373 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของ ลูกคา้
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เพศ
หญิงมีสัดส่วนมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 31 ถึง 50 ปี ส่วนมากมีอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจและ
พนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีสถานภาพ สมรสและโสด ตามล าดับ ส่วมมากไม่มีบุตร ส่วนมาก                  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป 
ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของ ลูกคา้บริษทั 
กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 พบวา่ ส่วนมากมีการ
ช าระเบ้ียประกบัต่อปีเป็นเงิน 50,001 บาทข้ึนไป โดยทุนประกนัส่วนมากคือ 100,000 - 200,000 บาท 
ประเภทประกันชีวิตเป็นแบบสะสมทรัพย ์จ  านวนกรมธรรม์ท่ีถือครอบคือ 1 กรมธรรม์   บริษัท
ประกนัชีวติท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ บริษทักรุงไทยแอกซ่า 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ช าระเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีกบัขอ้มูลดา้นบุคคล เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร 
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ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแลว้ พบวา่ การช าระเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีมากท่ีสุดคือ 
50,001 บาทข้ึนไป 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการช าระเบ้ียประกนั
ชีวติต่อปี 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทุน
ประกนักบัขอ้มูลดา้นบุคคล เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา 
และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่จะเลือกทุนประกนัอยู่ในช่วง 100,000 – 200,000 
บาท และ มากกวา่ 400,000 บาท ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนั 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครองกบัขอ้มูลดา้นบุคคล เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวน
บุตร ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือ
ครอง คือ 1 กรมธรรม ์
 เม่ือทดสอบค่า Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนกรมธรรม์ท่ีถือ
ครอง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระยะเวลาท่ีท าประกนัชีวิตกบัขอ้มูลดา้นบุคคล เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร 
ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแลว้ พบวา่ ระยะเวลาท าประกนัชีวิตท่ีถูกเลือกมากท่ีสุด 
คือ มากกวา่ 25 ปี 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท าประกนั
ชีวติ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องการธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะตวัแทนประกนัชีวิตกบัขอ้มูลดา้นบุคคล เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร 
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ระดบัการศึกษา และ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแลว้ พบว่า ส่วนใหญ่ลกัษณะตวัแทนประกนัชีวิต 
คือ ไดรั้บการแนะน าจากผูอ่ื้น 
 เม่ือทดสอบค่า Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะตวัแทน
ประกนัชีวติ 
 ผมการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของ ลูกคา้
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และอนัดบัสาม คือ 
ปัจจยัดา้นราคา โดยในแต่ละปัจจยักลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญัแยกยอ่ยลงไปอีก ดงัน้ี 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ี
ด าเนินกิจการมายาวนาน รองลงมา คือ เป็นบริษทัประกนัชีวติท่ีมีความมัน่คง 
 ปัจจยัดา้นราคา ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัได้
หลายงวด รองลงมา คือ มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัหลายบริษทั 
 ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การให้บริการของตวัแทนประกนั
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวาง รองลงมา คือ สามารถติดต่อกบัตวัแทนประกนัชีวติไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีของสมนาคุณ
ในเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่  ครบรอบวนัเกิด เป็นตน้ รองลงมา คือ มีการติดต่อส่ือสารให้
ขอ้มูลโดยตรงกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ตวัแทนมีความห่วงใยและเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ ตวัแทนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ มีความรวดเร็ว                
ในการส่งมอบกรมธรรม ์รองลงมา คือ มีความสะดวกในการช าระเบ้ียประกนั 
 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ มีความกวา้งขวาง 
สะอาด สวยงาม รองลงมา คือ มีการตกแต่งอาคารท่ีทนัสมยั 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 50 
ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ดงันั้นธนาคารควรน าเสนอ
ประกนัชีวิตแบบไอโพเทค ซ่ึงเป็นแบบประกนัให้ผลประโยชน์กบัลูกคา้ทั้งเร่ืองสะสมทรัพย ์เบ้ีย
ประกนัไม่สูงจนเกินไป ความคุม้ครองท่ีทุนประกนัสูง มีเงินครบก าหนดสัญญา ให้กบัผูท่ี้มีอาชีพ
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พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดป้ระจ าท่ีสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ก็จะท าให้ธนาคารสามารถ
เพิ่มฐานลูกค้าด้านประกันชีวิตให้มากข้ึนได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการพัฒนาด้าน
การตลาดของธนาคารต่อไป 

2. จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ ของลูกคา้บริษทั  
กรุงไทย –แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 ของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ มีการช าระเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี 50,001 บาทข้ึนไป และมีทุนประกัน
ระหว่าง 100,000 – 200,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ถือครอง
กรมธรรม์ 1 กรมธรรม์ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ มีรายไดค้่อนขา้งสูง การเพิ่ม
จ านวนการถือกรมธรรม์และเบ้ียประกนันั้น ตอ้งมีรัฐบาลมาผลกัดนัเพิ่มเพดานในการยื่นลดหย่อน
ภาษีในส่วนของประกนัชีวิตเป็น 200,000 บาท จากเดิม 100,000 บาท จากการด าเนินการของบริษทั
เป็นระยะเวลายาวนาน และผู ้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) เป็น
ธนาคารกรุงไทยซ่ึงเป็นธนาคารของรัฐบาล จะเห็นไดว้่าบริษทัมีความมัน่คงมาก  และระยะเวลาใน
การถือกรมธรรม์ ระหวา่ง 6 – 10 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บการแนะน าจากผูอ่ื้น  และการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวติจะตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 3. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของลูกคา้
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีของสมนาคุณในเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ 
ครบรอบวนัเกิด เป็นตน้ แสดงวา่พนกังานให้ความส าคญักบัเทศกาลพิเศษ เพื่อให้ลูกคา้มีความรู้สึกท่ี
ดีท่ีบริษทั ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดี และสร้างความพึงพอใจต่อการบริการมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 

จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 
 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามน้ี  จดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาขอ้มลูการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ  ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 
1 ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่             ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาในการ
ตอบแบบสอบถามและหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอ้มลูท่ีไดรั้บจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา ขอ้มลูของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ขอ้มลูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ธญัธิตา  บุนนาค 
        ผูว้ิจยั 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง [    ] ให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง  1 ค าตอบ  

1. เพศ  
[    ]    1. ชาย    [    ]    2. หญิง  

2. อาย ุ
[    ]    1. นอ้ยกว่า 20 ปี  [    ]    2. 20 – 30 ปี      [    ]    3. 31 - 40 ปี  

[    ]    4. 41 – 50 ปี   [    ]    5. 51 – 60 ปี  [    ]    6. มากกว่า 60 ปี  

3. อาชีพ 

[    ]    1. นกัเรียน / นกัศึกษา   [    ]    2.  พนกังานบริษทัเอกชน 

[    ]    3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ        [    ]    4. รับราชการ 

[    ]    5. เจา้ของกิจการ         [    ]    6. นกัธุรกิจ 

[    ]    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 

4. สถานภาพ 
[    ]    1. โสด   [    ]    2. สมรส        [    ]    3. หยา่ร้าง / หมา้ย  

5.  ท่านมีบุตรจ านวน................คน 
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6. ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
[    ]    1. ต ่ากว่า ปวส./ อนุปริญญา  [    ]    2. ปวส./อนุปริญญา 

[    ]    3. ปริญญาตรี         [    ]    4. ปริญญาโทหรือสูงกว่า  

7. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

[    ]    1. ต ่ากว่า  10,000  บาท  [    ]    2.  10,001 – 20,000  บาท 

[    ]    3. 20,001 – 30,000  บาท        [    ]    4.  30,001 – 40,000  บาท 

[    ]    5. 40,001 – 50,000  บาท        [    ]    6.  50,001  บาทข้ึนไป  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) 
ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

1. ปัจจุบนัท่านมีการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตจ านวนเท่าไหร่ต่อปี 

[    ]    1. ต ่ากว่า  10,000  บาท  [    ]    2.  10,001 – 20,000  บาท 

[    ]    3. 20,001 – 30,000  บาท        [    ]    4.  30,001 – 40,000  บาท 

[    ]    5. 40,001 – 50,000  บาท        [    ]    6.  50,001  บาทข้ึนไป  

2. ปัจจุบนัท่านมีทุนประกนัจ านวนเท่าใด 

[    ]    1. 100,000 – 200,000 บาท  [    ]    2.  200,001 – 300,000  บาท 

[    ]    3. 300,001 – 400,000  บาท        [    ]    4.  มากกว่า  400,000  บาท 

3. ท่านท าประกนัชีวิตแบบใด (ตอบไดม้ากกว่า  1  ขอ้) 

[    ]    1. แบบชัว่ระยะเวลา   [    ]    2.  แบบตลอดชีพ 

[    ]    3. แบบสะสมทรัพย ์         [    ]    4. แบบรายไดป้ระจ า หรือเงินรายปี 

4. ปัจจุบนัท่านมีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีถือครองจ านวน......กรมธรรม ์

[    ]    1. 1  กรมธรรม ์   [    ]    2.  2  กรมธรรม ์

[    ]    3. 3  กรมธรรม ์         [    ]    4.  4  กรมธรรม ์

[    ]    5. มากกว่า  4  กรมธรรม ์

5. ท่านท าประกนัชีวิตกบับริษทัใด (ตอบไดม้ากกว่า  1  ขอ้) 

[    ]    1. เอ.ไอ.เอ    [    ]    2.  เมืองไทยประกนัชีวิต 

[    ]    3. ไทยประกนัชีวิต         [    ]    4. อลิอนัซ์ซี พี 
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[    ]    5. กรุงเทพประกนัชีวิต  [    ]    6.  อาคเนยป์ระกนัภยั 

[    ]    7. กรุงไทยแอกซ่า         [    ]    8.  ไทยสมุทรประกนัชีวิต 

[    ]    9.  ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์  [    ]    10. พรูเด็นเช็ล ทีเอสไลฟ์ 

[    ]    11. อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอค      [    ]    12. สยามซมัซุงประกนัชีวิต 

[    ]    13. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

6. เหตุใดท่านจึงซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัท่ีท่านถือกรมธรรม ์

[    ]    1. บริษทัมีความมัน่คง   [    ]    2.  มีอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม 

[    ]    3. สามารถติดต่อกบัตวัแทนไดง่้าย       [    ]    4. โฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยูบ่่อยคร้ัง 

 [    ]    5. บุคคลท่ีรู้จกัท าประกนัในบริษทัน้ี [    ]    6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

7. ท่านซ้ือประกนัชีวิตมานานก่ีปี(ฉบบัท่ียาวนานท่ีสุด) 

[    ]    1. นอ้ยกว่า 5 ปี  [    ]    2. 6 – 10 ปี      [    ]    3. 11 - 15 ปี  

[    ]    4. 16 – 20 ปี   [    ]    5. 21 – 25 ปี  [    ]    6. มากกว่า 25 ปี  

8. ท่านท าประกนัชีวิตกบัตวัแทนท่ีท่าน 

[    ]    1. รู้จกัสนิทสนม   [    ]    2.  ไดรั้บการแนะน าจากผูอ่ื้น 

[    ]    3. ไม่รู้จกักนัมาก่อน         [    ]    4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

9. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

[    ]    1. ตดัสินใจดว้ยตนเอง   [    ]    2.  บิดา - มารดา 

[    ]    3. คู่สมรส          [    ]    4.  ญาติพ่ีนอ้ง 

[    ]    5. เพ่ือนๆ    [    ]    6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

85 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกค้าบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

ค าช้ีแจง : พิจารณาปัจจยัท่ีท  าให้ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ  ากดั 
(มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1  ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด  

โดยท าเคร่ืองหมาย     ในช่องระดบัการมีอิทธิพลในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพล 

ระดับการมอีทิธิพล ไม่มี 

ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ อทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ต่อการ 
เลอืกซื้อ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
1.1 เป็นบริษทัประกนัชีวิตของคนไทย             

1.2 เป็นบริษทัประกนัชีวิตสาขาจากต่างประเทศ              

1.3  เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั             

1.4 เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีด าเนินกิจการมายาวนาน             

1.5 มีประเภทของกรมธรรมท่ี์หลากหลาย       

1.6 เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีความมัน่คง       

1.7 ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากกรมธรรมเ์ป็นท่ีน่าพอใจ       

1.8 สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัออกเป็นงวด ๆ             

1.9  อายขุองกรมธรรมมี์ให้เลือกหลากหลาย ตามความ
ตอ้งการ 

          

  

1.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ
......................................................... 

     

 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัหลาย
บริษทั 

          

  

2.2 อตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมกบัผลตอบแทน             

2.3 วิธีการช าระเบ้ียประกนัท าไดส้ะดวกหลายวิธี             

2.4 สามารถแบ่งช าระเบ้ียประกนัไดห้ลายงวด       

2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 มีท  าเลท่ีตั้งของส านกังานประกนัชีวิตท่ีสะดวก              
3.2 สามารถติดต่อกบัตวัแทนประกนัชีวิตไดส้ะดวก
รวดเร็ว 
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ปัจจัยทีม่อีทิธิพล 

ระดับการมอีทิธิพล ไม่มี 

ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ อทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ต่อการ 
เลอืกซื้อ 

3.3 ส านกังานตวัแทนมีจ านวนมาก       
3.4  การให้บริการของตวัแทนประกนัครอบคลุมพ้ืนท่ี
กวา้งขวาง 

      

3.5  มีส านกังานตวัแทนใกลบ้า้น       
3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

            

4.2 มีการให้ขอ้มลูการประกนัชีวิตผา่นส่ือต่างๆ             
4.3 มีการติดต่อส่ือสารให้ขอ้มลูโดยตรงกบัลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

            

4.4 มีเง่ือนไขพิเศษ เช่น เม่ือซ้ือตามวงเงินประกนัท่ี
ก าหนดจะไดรั้บของก านลั หรือของสมนาคุณ 

            

4.5 มีบริการตรวจสุขภาพฟรี เม่ือซ้ือประกนัชีวิต       
4.6 มีของสมนาคุณในเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่  
ครบรอบวนัเกิด เป็นตน้ 

      

4.7 มีการน าหมายเลขกรมธรรมข์องท่านไปจบัรางวลั       
4.8 มีการยกระดบัลูกคา้ให้เป็นลูกคา้คนส าคญั       
4.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       
5. ด้านบุคลากร (People)  
5.1 ตวัแทนประกนัชีวิตมีบุคลิกภาพท่ีดี       
5.2 ตวัแทนท่ีมีประสบการณ์การท างาน       
5.3 เป็นตวัแทนประกนัชีวิตมาเป็นระยะเวลายาวนาน       
5.4 ตวัแทนประกนัชีวิตมีต าแหน่งสูง       
5.5 ตวัแทนมีความรู้ความสามารถในการแนะน าแบบ
ประกนั 

      

5.6 ตวัแทนมีความรวดเร็วในการให้บริการ       
5.7 ตวัแทนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้       
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ปัจจัยทีม่อีทิธิพล 

ระดับการมอีทิธิพล ไม่มี 

ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ อทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ต่อการ 
เลอืกซื้อ 

5.8 ตวัแทนมีความห่วงใยและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

      

5.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 มีนโยบายของบริษทัท่ีชดัเจน             
6.2 มีความรวดเร็วในการอนุมติักรมธรรม ์             
6.3 มีความรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์             

6.4 มีความรวดเร็วในการรับค่าสินไหมทดแทน             

6.5 มีความสะดวกในการช าระเบ้ียประกนั             

6.6 มีความรวดเร็วในการติดต่อส านกังานใหญ่             
6.7 มีความรวดเร็วในการรับผลตอบแทน       

6.8 มีความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงกรมธรรม ์       

6.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       
7.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Evidence) 

7.1 มีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั             

7.2 มีการตกแต่งอาคารท่ีทนัสมยั             
7.3 มีความกวา้งขวาง สะอาด สวยงาม             
7.4 มีศนูยล์ูกคา้สัมพนัธ์ไวบ้ริการ       
7.5 มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การ
ให้บริการ 

      

7.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................       
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า  ในการตดัสินใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ ของ ลูกค้าบริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

4.1 ปัญหาของลูกคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
จ  ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

                ………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของ ลูกคา้บริษทั กรุงไทย-แอก
ซ่า จ  ากดั (มหาชน) ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยเขตเชียงใหม่ 1 

                ………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
- ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี – 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ    นางสาวธญัธิตา บุนนาค 
 

วัน เดือน ปี เกิด   14 กรกฎาคม 2527 
 

ประวัติการศึกษา   2546 ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
วทิยาลยัอาชีวศึกษา เชียงใหม่ 
2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัพายพั เชียงใหม่  

 

ประสบการณ์  2555-ปัจจุบนั บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า จ  ากดั (มหาชน) 
 ต าแหน่ง เจา้หนา้ที่บริการลูกคา้ 
 2553-2555  บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

สาขาตลาดเมืองใหม่ต าแหน่ง พนกังานธนกิจ    
 

 


