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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเจเนเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลในช่วงปี 2557 ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม โดยท าการ
เก็บตวัอยา่งแบบโควตา้ สอบถามกลุ่มเจเนอเรชัน่วายหรือบุคคลท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 34 ปี ท่ีเคยซ้ือ
บัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 
ตวัอย่าง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมานแบบไควส์แควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรและการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการศึกษาพบว่า เจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
หรือลูกจา้งบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
 การศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่วตัถุประสงคก์ารเดินทางส่วนใหญ่เดินทางเพื่อพกัผอ่นและ
ท่องเท่ียว โดยเลือกการเดินทางภายในประเทศ รูปแบบไป – กลบั ระดบัการให้บริการแบบประหยดั 
(Economy Class) และไม่สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดการเดินทางได ้โดยราคาบตัรโดยสารท่ีซ้ือ
เฉล่ียอยูใ่นช่วงราคา 1,001-5,000 บาท ต่อท่ีนัง่ต่อเท่ียวการเดินทาง 
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 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตเพราะเป็นช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ี เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว นิยมใชเ้วลาช่วง
เยน็ ระหวา่งเวลา 18.00 น. ถึง 24.00 น. โดยใน 1 ปีท่ีผา่นมามีความถ่ีในการซ้ือบตัรโดยสารประมาณ 
2 ถึง 3 คร้ัง เลือกใช้เว็บไซต์ของสายการบินในการซ้ือเน่ืองจากเว็บไซต์ของสายการบินนิยมจดั
รายการลดราคาบตัรโดยสารกรณีซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต และสายการบินท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ สายการ
บินแอร์เอเชีย 
 ในการซ้ือบตัรโดยสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคเจอเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา และเลือกใช ้Search Engine ในการคน้หาขอ้มูล 
มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารของสายการบินต่างๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยใช้ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือเสร็จส้ินใน 1 วนั ซ่ึงส่วนใหญ่ใชว้ิธีการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต นอกจากน้ี ผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ยงัคงเลือกท่ีจะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต
ต่อไปในอนาคต 
 การศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากทุกปัจจยั โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นราคา ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ตามล าดบั 
 ดา้นปัจจยัย่อยเม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต 5 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 สามารถเขา้ถึง
เว็บไซต์ได้ง่าย เป็นปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อันดับท่ี 2 สายการบินมีความน่าเช่ือถือ 
ปลอดภยั เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัท่ี 3 สามารถเช็คอินผ่านเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ได ้เป็น
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และเว็บไซต์มีการอพัเดทขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ เป็นปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  อนัดบัท่ี 4 ความปลอดภยัในการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและโปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ เป็นปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด และอนัดบั  
ท่ี 5 ความชดัเจนในการแสดงราคา เป็นปัจจยัดา้นราคา  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate the Behavior of Generation Y in Mueang 
Chiang Mai District Towards Purchasing Air Ticket via Internet. Questionnaires were used as a tool 
to collect information from the sample selected by quota sampling, and data were collected in July-
August, 2014. This study contained 300 participants from the generation Y, people between the ages 
of 20 and 34 purchased at least an air ticket online within a year. The data were analyzed with 
descriptive statistics e.g. frequencies, percentages, averages, and inferential statistics including a 
chi-square test and an analysis of variance. 
 The study result indicated that the generation Y in Mueang Chiangmai majority of the 
respondents were female who were single, had bachelor’s degree, worked for private company and 
had average income less than 15,000 baht per month. 
 The majority of Generation Y in Mueang Chiangmai had main purpose of their trip 
was for leisure and travel. They choose domestic trip to buy economy class round-trip tickets which 
cannot change date, flight and destination. Ticketing expense per flight per person were 1,001-5,000 
baht. 
 The majority of generation Y in Mueang Chiangmai purchased an air ticket online 
because it was easy, convenient and fast. Time of purchasing was between 18:00 and 24:00. The 
frequency of purchasing was an average of 2-3 times within 1 year. They bought the tickets directly 
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through the airlines’ websites as discount’s promotion provided were the main motivation to buy the 
ticket online. The airline of choice was Air Asia. 
 The most commonly used device to connect to the Internet was laptop. Before 
purchasing, they used a search engine to compare prices between different airlines. They made to 
buy within a day. The most famous payment method was with credit card. The consumers are 
interesting to buy air ticket online in the future. 
 Regarding the electronic marketing mix factors affecting decision making of 
purchasing an air ticket online, the most of the importance level of every factor was high. The 
ranking were the level of distribution channel, product, marketing communication, price, privacy 
policy, and personalization, respectively. 

 In the sub-factors affecting decision making of purchasing air ticket online found that 
the top five sub-factors were first, the easy access to the website which was a distribution channel 
factor. Second, the safety and reliability of the airline which was a product factor. Third, the 
availability of online check-in which was a product factor and the frequency of content update 
which was a distribution channel factor. Forth the safety of online payment which was a distribution 
channel factor and promotion which was a marketing communication factor. Lastly, the clarity of 
pricing which was a price factor. 
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สารบัญตาราง 
 
    หน้า 
ตารางท่ี 2.1 แสดงลกัษณะค าถามและค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6Ws 1H) 6 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑพ์ิจารณาจ านวนชุดแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามสัดส่วน 
  ประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุ 14 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ  
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 16 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ  
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 17 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษา 
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 18 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพ 
   จ าแนกตามกลุ่มอายุ 19 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   จ าแนกตามกลุ่มอายุ 20 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ 
  การเดินทางในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 21 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีเลือก 
  เดินทางเม่ือซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 22 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกชั้น 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 22 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกซ้ือ 
  ประเภทบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 23 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเลือกรูปแบบ 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 23 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายใน 
  การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน 24 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน 
   การตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 24 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพล 
  ในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 25 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา 
  ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 26 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง 
  ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายใน 
  ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 26 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบเวบ็ไซต์ 
  การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 27 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์เช่ือมต่อ 
  ท่ีใชใ้นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 27 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุส าคญัท่ีสุด 
  ในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 28 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล 
  เลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 28 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบ 
  ราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ 29 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาโดยเฉล่ีย 
  ในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 29 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบ 
  ช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 30 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายการบิน 
  ท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 31 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจ 
  เลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในอนาคต 31 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
  ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 32 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสถานท่ีเลือกเดินทาง 
  เม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 33 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเลือกซ้ือ 
  ชั้นบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 35 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเลือกซ้ือประเภท 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 36 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเลือกรูปแบบ 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 37 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน 
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 39 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของเหตุผลในการ 
  ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 41 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูมี้อิทธิพลในการ 
  ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 43 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของช่วงเวลาในการซ้ือ 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 45 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของจ านวนคร้ัง 
  ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายใน 
  ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 46 
ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของรูปแบบเวบ็ไซต์ 
  การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 47 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของอุปกรณ์เช่ือมต่อ 
  ท่ีใชใ้นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 48 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสาเหตุส าคญัท่ีสุด 
  ในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 49 
ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของแหล่งขอ้มูล 
  ในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 51 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเปรียบเทียบราคา 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ  
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 53 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของเวลาโดยเฉล่ียในการ 
  ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 54 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของรูปแบบช าระเงิน 
  ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 56 
ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสายการบิน 
  ท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 58 
ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในอนาคต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 60 
ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั 
  ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 61 
ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั 
  ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 63 
ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน 
  ผา่นอินเทอร์เน็ต 64 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั 
  ดา้นการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน 
  ผา่นอินเทอร์เน็ต 66 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีตลอดหน่ึงศตวรรษท่ีผา่นมา ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
อยา่งใหญ่หลวง ทั้งทางดา้นตลาด ดา้นผูบ้ริโภค และการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต จึงไดก้ลายมาเป็น
แรงขบัเคล่ือนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการตลาดยุคท่ีสาม (3.0) โดยเทคโนโลยีคล่ืนลูกใหม่ 
ประกอบดว้ยแรงขบัเคล่ือนส าคญั 3 ประการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน, 
อินเทอร์เน็ต และระบบปฏิบัติการแบบเปิดให้พฒันาร่วมกัน (Open Source Software) ท าให้ผูค้น
สามารถแสดงออกและให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนได้ง่ายข้ึน ส่งผลท าให้เกิดการเช่ือมโยง 
(Connectivity) และการโตต้อบ (Interactivity) ระหว่างกลุ่มบุคคลเป็นไปได้อย่างง่ายดายมากยิ่งข้ึน 
(คอตเลอร์, การตะจายา, และเซเตียวาน, 2554: 8) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในอุตสาหกรรม
การบินและการท่องเท่ียว จากรูปแบบการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตท าให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผูโ้ดยสารไดด้ว้ยตนเอง โดยระบบจะส่งบตัรผ่านข้ึนเคร่ืองบิน (Boarding Pass) 
ไปทางอีเมล์หรือขอ้ความทางโทรศพัท์ของลูกคา้ทนัที ภายหลงัจากการจองหรือการซ้ือบตัรโดยสาร 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและประหยดัเวลาในการเช็คอินแก่ลูกคา้ อีกทั้งลดตน้ทุนในการพิมพบ์ตัร
โดยสารกระดาษ  (โอคอนนอร์, 2555: 35) ในปี  2555 พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีสัดส่วนผู ้ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์สมาร์ทโฟนสูงสุดในภาคเหนือเฉล่ียโดยประมาณมากกว่า
ร้อยละ 45  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555: 141) นอกจากน้ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นศูนยก์ลางการบิน
ภาคเหนือท่ีมีเครือข่ายบินครอบคลุมมากท่ีสุด เพราะเป็นปลายทางบินท่ีมีศกัยภาพพร้อมในการ
รองรับด้านการท่องเท่ียวและการลงทุนท่ีดีเยี่ยม (ภาษาเดียวกัน วนัท่ี  1 มกราคม 2557, 2556: 
ออนไลน)์ 

นโยบายเปิดเสรีทางการบินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลไทย และขอ้ตกลงการ
เปิดเสรีทางการบินภายในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) จะมีผลอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 ส่งผลให้
สายการบินต่างๆ เพิ่มจ านวนเท่ียวบินเขา้สู่ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ท าให้อุตสาหกรรมการบินตอ้ง
เผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน กลุ่มธุรกิจสายการบินจึงตอ้งให้ความส าคญั
กบัการด าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกกลุ่มตลาด (Segment) 
มากข้ึน เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพิ่มตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
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เพิ่มช่องทางการบริการส ารองท่ีนัง่และเท่ียวบิน น าเสนอกิจกรรมน าเท่ียวและโรงแรม เป็นตน้ (บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน), 2556: 1) 

Generation Y (Why Generation) หรือกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 
ค.ศ.1979 – 1994 หรือ พ.ศ. 2522 – 2537 (Kotler and Keller, 2012: 242) คือกลุ่มคนท่ีเติบโตมาพร้อม
กบัความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสาร สามารถท าหลายส่ิงหลายอย่าง
พร้อมกนั (Multitasking) เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท างานควบคู่ไปกบัการท่องโลกอินเทอร์เน็ต
ผ่านสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556: 44) และพบว่าสัดส่วน
ประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ปี 2556 จ  าแนกตามอายุ ระหวา่ง 20 – 34 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 29,137 
คน(ส านกังานสาธารณสุขเชียงใหม่, 2556: ออนไลน์) จากผลส ารวจของ แมนพาวเวอร์กรุ๊ป (ประเทศ
ไทย) พบว่าในปี 2556 มีกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจ านวน 16 ล้านคน คิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรทั้ ง
ประเทศ (ไทยนิยมชอ้ปผา่นออนไลน์ ชอ้ปผา่นมือถือ ครองแชมป์เอเชีย, 2556: ออนไลน์) โดยคาดวา่
ปี 2561 กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลงัซ้ือมากท่ีสุด จึงเป็นผลให้ภาคธุรกิจดา้นต่างๆ 
หนัมาใหค้วามส าคญัและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในส่วนลึก (Consumer Insight) ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผู ้บริโภค (Tabaka, 2013: Online) 
มาสเตอร์การ์ด เวิลด์วายด์ เผยผลส ารวจพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ของคนไทยในคร่ึงปีแรกปี 2554 
โดยพบวา่ กลุ่มซ้ือออนไลน์มากท่ีสุด เป็นผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี สินคา้และบริการท่ีมีการซ้ือ
ออนไลน์สูงสุด ไดแ้ก่ ตัว๋เคร่ืองบิน รองลงมาคือเส้ือผา้และท่ีพกัแรม (Gen Y กลุ่มแรงงานส าคญัของ
ประเทศกบัการยกระดบัธุรกิจไทยให้เติบโตรับ AEC, 2554: ออนไลน์) และพบวา่ ร้อยละ40 ของผูใ้ช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ใชเ้พื่อหาขอ้มูลและจองสินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อาทิ บตัรโดยสาร โรงแรม 
รถเช่า เป็นตน้ (ณฎัฐิรา อ าพลพรรณ, 2554: 51)  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและผูป้ระกอบการท่ีจะ
สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม    
เจเนอเรชัน่วายไดใ้นอนาคต 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1 ท าให้ทราบพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
 1.3.2 สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงช่องทางการจดัจ าหน่าย
และช่องทางการส่ือสารของบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชัน่วายและเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

บัตรโดยสำรเคร่ืองบิน หมายถึง บตัรโดยสารเคร่ืองบินรูปแบบใหม่ท่ีสายการบินต่างๆ 
ไดพ้ฒันามาให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อลดตน้ทุนและขจดัปัญหาดา้นต่างๆ ในการเดินทางของผูโ้ดยสาร
ให้ลดลงมากท่ีสุด โดยท่ีผูโ้ดยสารสามารถซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินได้จากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตผา่นสายการบินโดยตรง หรือผา่นตวัแทนจ าหน่าย ทั้งเส้นทางการบินภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เม่ือผูโ้ดยสารท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตเสร็จเรียบร้อยแลว้ จากนั้นสาย
การบินจะส่งอีเมล์ยืนยนัรายละเอียดเท่ียวบิน โดยผูโ้ดยสารสามารถรับบตัรท่ีนัง่ (Boarding Pass) ได้
ทางอีเมลไ์ดท้นัทีภายหลงัจากการตรวจสอบบตัรโดยสาร (Check in)  

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้
รวดเร็ว มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันโดยผ่านสายส่ือสาร ซ่ึงเรียกว่าการเช่ือมต่อแบบเครือข่าย 
(Network) (กลัยาณี สูงสมบติั, 2550: ออนไลน์) กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหลกัในการติดต่อ
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายในกระบวนการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนโดยอาศยัช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
คือ เวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ในโทรศพัท ์

เจเนอเรช่ันวำย ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ หมายถึง บุคคลท่ีเกิดระหวา่ง ค.ศ.1979 – 1994 
(พ.ศ.2522 – 2537) หรืออายุเฉล่ีย 20 – 34 ปี  (ค านวณอายุ ณ ปี 2557 ซ่ึงอยู่ระหว่างการด าเนิน
การศึกษาและเก็บขอ้มูล) ท่ีมีสถานท่ีท างาน หรือท่ีพกัอาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีรายไดป้ระจ า
เป็นของตนเอง มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และตอ้งเป็นผูท่ี้เคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่

ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีในการศึกษาดงัน้ี 
2.1.1 ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2.1.2 แนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
2.1.3 แนวคิดส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Marketing Mix)  
2.1.4 การจดัจ าหน่ายของธุรกิจการบิน (Place or Channel of Airline Business) 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
  2.1.1  ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา 
(Searching) การซ้ือ  (Purchasing) การใช้  (Using) การประเมินผล  (Evaluating) และการใช้ จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได ้
(Schiffman and Kanuk, 1994: 7 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2538 : 1) จากความหมาย จะ
เห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลท าการตัดสินใจท่ีจะใช้
ทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่สินคา้
ท่ีเขาจะท าการเสนอขายนั้นใครคือลูกค้า (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือ
เม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออย่างไร (How) รวมทั้ งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
(Who) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538: 1) 

ในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัการตลาดเชิงเหตุผล นกัการ
ตลาดจะใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่ โมเดล 7O’s หรือท่ีเรียกวา่ 6Ws 1H ในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
โดยโมเดล 7O’s มีลักษณะเป็นค าถามและค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนักการตลาด
จะตอ้งคน้หาค าตอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555: 95) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.1 แสดงลกัษณะค าถามและค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6Ws 1H) 
ค าถาม (6Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (70’s) 

ใครคือตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้นประชากรศาสตร์, 
ภูมิศาสตร์, จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั(Competitive Differentiation) 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยาซ่ึง
ตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวทิยา, ปัจจยัทางสังคม 
วฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) และมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม, ผูมี้อิทธิพล,               
ผูต้ดัสินใจซ้ือ, ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขายของช า เป็นตน้ 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย การ
รับรู้ปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางเลือก, การ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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  2.1.2 แนวคิดพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หมายถึง การพาณิชยท่ี์ใช้การส่ือสาร

ผา่นระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการต่างๆ 
ค าวา่ เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ กินความรวมไปถึง ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่อินเทอร์เน็ตดว้ย ระบบเหล่าน้ีมีการใชก้นัไม่น้อยในวงการธุรกิจ โดยเฉพาะในสถาบนั
การเงินและธุรกิจขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม ความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตและพฒันาการทาง
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นในแนวคิดของการศึกษาเล่มน้ี จะพิจารณาเฉพาะระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางเท่านั้น 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การระบุความตอ้งการ ขั้นตอนน้ี คือขั้นท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าตวัเองมีความตอ้งการ
อะไรอยู ่เช่น ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง เป็นตน้ 

 2) การเลือกสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการกวา้งๆ ของตนแลว้ ผูบ้ริโภค
จะตอ้งเลือกดูวา่ สินคา้ชนิดใดท่ีเหมาะสมกบัตนมากท่ีสุด เช่น เม่ือพิจารณาจาก
งบประมาณและระยะเวลาแลว้ ผูบ้ริโภคคิดวา่ควรเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

 3) การเลือกผูข้าย ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกวา่ จะซ้ือสินคา้จากใคร เม่ือผูซ้ื้อตอ้งการ
ซ้ือจกัรยานยนต ์ก็จะตอ้งเลือกผูข้าย โดยอาจพิจารณาจากเง่ือนไขต่างๆ เช่น ราคา 
การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ช่ือเสียงของผูข้าย เป็นตน้ 

 4) การต่อรอง ขั้นตอนน้ี เป็นการก าหนดขอ้ตกลงในการซ้ือขาย การต่อรองท่ีเกิดข้ึน
จะแปรผนัไปตามตลาดสินคา้ เช่น ในตลาดคา้ปลีก ราคาสินคา้และประเด็นอ่ืนๆ 
เก่ียวกับสินค้ามกัจะถูกก าหนดไวต้ายตัว ขณะท่ีในบางตลาดสินค้า เช่น งาน
ศิลปะ เป็นต้น การต่อรองราคาและองค์ประกอบอ่ืนๆ ของธุรกรรมเป็นส่ิงท่ี
รวมเขา้ไวใ้นขั้นตอนการเลือกสินคา้และการเลือกผูข้ายแลว้ 

 5) การซ้ือและการส่งมอบสินคา้ หากขอ้ตกลงในการซ้ือขายเป็นท่ีพอใจแล้ว การ
จ่ายเงินและการส่งมอบสินคา้ก็จะเป็นขั้นตอนต่อไปในกระบวนการ 

 6) การให้บริการและการประเมินสินค้า เม่ือผูซ้ื้อได้รับสินค้าแล้ว ก็จะต้องการ
ให้บริการหลังการขายจากผู ้ขายตามความเหมาะสมกับสินค้าชนิดนั้ นๆ 
ขณะเดียวกนัผูซ้ื้อก็จะประเมินถึงความพอใจของตนเองจากการซ้ือสินคา้คร้ังนั้น 
ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป หรือการใหค้  าแนะน าในการซ้ือสินคา้
แก่ผูอ่ื้น (นภดล กมลวลิาศเสถียร, 2544: 28-29) 
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  2.1.3 แนวคิดส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix)  
แนวคิดส่ วนประสมการตลาดอิ เล็ กทรอนิกส์  (Electronic Marketing Mix) เป็น

องค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ซ่ึงประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) และการให้บริการ
ส่วนบุคคล (Personalization) โดยส่วนประกอบทุกปัจจัยมีความเก่ียวพันและเท่าเทียมกันซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินการของธุรกิจดา้นอิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนประกอบดงัน้ี  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ สินคา้ท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้(Physical Goods) สินคา้แบบดิจิตอล (Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 

2) ราคา (Price) คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนสินคา้และ 
บริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้ความคิด และการก่อพฤติกรรม ซ่ึงตอ้งจ่ายพร้อมราคา
สินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้นราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ รวมทั้งมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑด์ว้ยปัจจยัในการตั้งราคา  

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Distribution)คือ กระบวนการท างานท่ีท าใหสิ้นคา้ 
หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึง
โอกาสต่าง ๆ และท าเลท่ีตั้ งเพื่อให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีจะเข้าถึงลูกคา้ได้  เม่ือเทคโนโลยีเจริญข้ึนการส่ง
สินคา้และบริการก็ง่ายข้ึนส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ เช่น มีระบบการสั่งซ้ือ ระบบการช าระ
เงิน มีการคิดค่าสมคัรสมาชิก รับจา้งโฆษณาสินคา้หรือบริการ เป็นตน้  

4) การส่ือสารทางการตลาด (Promotion/Marketing Communication) คือการส่ือสาร 
การตลาดท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย การส่งเสริมการตลาดจะ
ช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัสินคา้หรือบริการ 
เกิดความตอ้งการใช้ และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เช่น โฆษณา
ด้วยแบนเนอร์ (ป้ายโฆษณา) โฆษณาผ่านทางอีเมล์ โฆษณาด้วยการเสียค่าใช้จ่ายกับเว็บไซต์อ่ืน 
โฆษณาด้วยระบบสมาชิกแนะน าสมาชิก โฆษณาด้วยการแลกลิงค์กับเว็บไซต์อ่ืน โฆษณาบน
เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) เป็นตน้ 

5) การรักษาความเป็นส่วนตวั  (Privacy)  คือ นโยบายท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์ร 
ต่าง ๆ ได้ประกาศให้สาธารณชนได้ทราบว่า ตนจะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บไวไ้ป
ในทางใดบา้ง ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั
การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 
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6) การใหบ้ริการส่วนบุคคล  (Personalization)  คือ กระบวนการน าเสนอเน้ือหาหรือ 
บริการและสินคา้ โดยพิจารณาจากลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ควรเป็นลกัษณะการบริการแบบ
โตต้อบร่วมกนั (Interactive) ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัลูกคา้แบบเจาะจงบุคคล เรียกวา่ การตลาดแบบ
หน่ึงต่อหน่ึง (One-to-One Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจลูกคา้ อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ 
เพื่อสร้างความเป็นกนัเองและความประทบัใจ (กุลฉตัร ฉตัรกุล ณ อยธุยา, 2549: 3-7) 

 
  2.1.4 การจัดจ าหน่ายของธุรกจิการบิน (Place or Channel of Airline Business) 

การจดัจ าหน่ายการบริการของธุรกิจการบิน หมายถึง การเลือกสถานท่ีหรือช่องทางใน
การน าบริการขนส่งทางอากาศออกขายในตลาดเป้าหมายให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ ดงันั้นการจดั
จ าหน่ายของธุรกิจการบินจึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญัอนัหน่ึงในการท าให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถซ้ือบริการขนส่งทางอากาศไดอ้ยา่งสะดวก ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงขอบเขตของการจดั
จ าหน่ายโดยผา่นอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

การขายโดยผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการจากธุรกิจการบินไปยงั
ผู ้โดยสารโดยตรงผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู ้โดยสารสามารถซ้ือบริการของธุรกิจการบินจาก
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก และก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการ
จ าหน่ายบัตรโดยสารของสายการบินเร่ิมต้นข้ึนเน่ืองจากมีระบบจ าหน่ายบัตรโดยสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-ticketing) ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถจองบตัรโดยสารโดยไม่ต้องใช้บตัรโดยสาร
กระดาษ ท าให้ลดตน้ทุนการจดัพิมพบ์ตัรโดยสารกระดาษไดถึ้งร้อยละ 90 ของตน้ทุนกระบวนการ
จดัพิมพบ์ตัรโดยสารกระดาษ และเป็นการเสริมระบบอินเทอร์เน็ตของสายการบินให้มีความเข้มแข็ง
มากยิ่งข้ึนจากการผนวกระบบการขายแบบออนไลน์ (On-line) เช่ือมโยงเขา้กบัระบบบตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-ticketing) ท าให้สายการบินใช้อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
โอกาสทางการตลาดให้แก่สายการบินเพิ่มมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้สายการบินก้าวสู่การใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัช่วยให้สายการบินเขา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุน
ท่ีถูกลง ขอ้มูลท่ีปรากฎในเวบ็ไซต์มีความถูกตอ้งแม่นย  า เน่ืองจากลูกคา้สามารถมองเห็นส่ิงต่างๆได้
จากหนา้จอโดยตรง พร้อมทั้งยงัสามารถแสดงส่ือรูปแบบต่างๆ เพื่อแสดงรายละเอียดให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ชัดเจน เช่น แผนผงัท่ีนั่งผูโ้ดยสาร ค่าบริการส่วนเพิ่มของสายการบินและเง่ือนไขต่างๆ เป็นต้น     
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551: 298-299) 
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2.2  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 กมลพัฒน์ ค าวงษา (2550) ไดศึ้กษารูปแบบการส่ือสารของธุรกิจการคา้ออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาธุรกิจจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ จ านวน 40 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย 20 คน และเพศ
หญิง 20 คน จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์เท่านั้น โดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั อายุ 25-35 ปี จบการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี จากผลการศึกษาพบวา่ จากรูปแบบตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
เน้ือหา สาระ และรูปแบบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ สายการบินแอร์
เอเชีย และสายการบินไทย โดยให้เหตุผลวา่ สายการบินเหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือในธุรกิจ และไดรั้บ
ความไวว้างใจจากคนส่วนใหญ่ ตลอดจนเว็บไซต์ดังกล่าวมีบริการท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ และการให้บริการด้านตัว๋เคร่ืองบินเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
อิทธิพลการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มากท่ีสุด คือ เร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
รองลงมา คือ ราคาค่าบริการ และความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน ตามล าดบั ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีมกัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่อไปน้ี ไดแ้ก่ เกิดจากการไม่ช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ การไม่ช านาญในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความไม่พร้อมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การเขา้ไม่ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความไม่เช่ือมัน่ในการใหบ้ริการแบบออนไลน์ 

ประทีปชล ชัยเลิศ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.50 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 60.50 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 25-34 ปี และ 35-
44 ปี นิยมซ้ือสินคา้และใช้บริการจากร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ประเภท การจองตัว๋เคร่ืองบิน การจอง
โรงแรม โปรแกรมการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 57.00 และส่วนมากไม่มีเวบไซต์ประจ าในการซ้ือ 
โดยส่วนใหญ่จะใช้บริการจากเว็บไซต์ Search Engine ต่างๆ เช่น Google และรองลงมา คือการใช ้
webboard ต่างๆ โดยให้ความส าคญัในประเด็นเวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ สินคา้มีให้เลือกหลายชนิด มี
ความสะดวกรวดเร็ว สินคา้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีความถูกตอ้งในการคิดค่าบริการ มีระบบตอบกลบั
และติดต่อผูข้ายสินคา้หรือบริการ มีการจดัส่งสินคา้ แต่ในขณะเดียวกนัพบปัญหาเก่ียวกบัการขาด
ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์การไม่ไดท้ดลองสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ ขาดความมัน่ใจในระบบการช าระ
เงิน และขาดความมัน่ใจในตวัผูข้ายอีกดว้ย 
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พิมพา ปักษี เลิศ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการจองตั๋ว
เคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลคือ 
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยจองตัว๋เคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
10,000 – 30,000 บาท ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั จองตัว๋เคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเดินทาง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใชท่ี้ท างานเป็นท่ีจองตัว๋เคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา
บ่าย และมีวตัถุประสงค์หลักในการจองตั๋วเคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อท่องเท่ียว จาก
การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายด้าน มีปัจจยัท่ีผูโ้ดยสารชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุด พบว่า 
ดา้นความสะดวก ไดแ้ก่ ไม่ตอ้งเสียเวลาเพื่อเดินทางไปซ้ือ และไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดา้น
ราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการจองโดยวิธีอ่ืน และสามารถเปรียบเทียบราคาได้ ดา้นอิทธิพลทาง
สังคม ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป็นคนทนัสมยั ส่ือจากบุคคลมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตมากกวา่ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ 

สุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 
250 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-41 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพและปริมณฑล ดา้นพฤติกรรมพบว่า
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 18.01 – 24.00 น. เพศ
ชายจะตดัสินใจซ้ือทนัทีเม่ือถูกใจ ส่วนเพศหญิงใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจประมาณ 1-2 สัปดาห์ 
ระดับรายได้ มีผลต่อการเลือกท่ีพกั และท าการจองท่ีพักกับเว็บไซต์ของรีสอร์ท โรงแรม ท่ีพัก 
โดยตรง และพบวา่ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ค านึงถึงการมีท่ีพักให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม ความ
หลากหลายในขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั และความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ซ่ึงมีระดบัความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัในระดับมาก ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้เว็บไซต์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต คือ มีคนรู้จกัแนะน า 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 1H ได้แก่ 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร แนวคิดส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละดา้นนั้นมีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่
วาย ในระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  3.1.2 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2522 -2537 หรืออายุเฉล่ียประมาณ 20 – 34 ปี ซ่ึงพบว่าจ านวนประชากรเชิงส ารวจจ าแนกตามกลุ่ม
อายใุนอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกไดด้งัต่อไปน้ี (ส านกังานสาธารณสุขเชียงใหม่, 2556: ออนไลน์) 

อายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี  จ านวน           9,516 คน 
อายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี  จ านวน         10,352 คน 
อายรุะหวา่ง 30 – 34 ปี  จ านวน           9,269 คน 

     รวมทั้งส้ิน  จ านวน         29,137 คน 
และเคยเป็นผูซ้ื้อบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึง

ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  3.1.3ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของประชากรอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูมี้อาย ุ
20 – 34 ปี ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจ านวนกลุ่มวิเคราะห์ยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่างอาจจะมีขนาด 200 – 500 หน่วยตวัอย่าง ตามการเปิดตาราง
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ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนและระดบัทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 
87 อา้งถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 2546: 192) จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย โดยท าการเลือก
ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability Sampling) วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้โควตา้ 
(Quota Sampling) จากแหล่งชุมชน สถานท่ีพกัอาศยั และสถานท่ีท างาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่น 
ศูนยก์ารคา้ ร้านกาแฟ ไฮเปอร์มาร์เก็ต สถาบนัการศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั สถานท่ีราชการ เป็นตน้ 
โดยมีเกณฑพ์ิจารณากลุ่มตวัอยา่งจากสัดส่วนประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดงัน้ี  

 
ตารางที่ 3.1 เกณฑ์พิจารณาจ านวนชุดแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างแยกตามสัดส่วนประชากรใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ  
ประชากรเจเนอเรช่ันวาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

สัดส่วนประชากร 
(คน) 

เกณฑ์พจิารณา 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
(ราย) 

อายรุะหวา่ง 20-24 ปี 9,516 33 98 
อายรุะหวา่ง 25-29 ปี 10,352 36 107 
อายรุะหวา่ง 30-34 ปี 9,269 31 95 

รวมทั้งส้ิน 29,137 100 300 

 
3.2 วธีิการศึกษา 
  3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่งประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อายเุฉล่ียโดยประมาณ 20-34 ปี ซ่ึงมีประสบการณ์
ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 300 ราย 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น ค าถามคัดกรองผู ้ตอบ

แบบสอบถามวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงอายุ (20 – 24 ปี, 25 – 29 ปี, 30 – 34 ปี) ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ 
เป็นตน้  
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยค าถามสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(6Ws 1H)  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
เจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  

ส่วนที ่4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูล ท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ส ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ประกอบด้วย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉ ล่ีย (Mean) และการใช้ส ถิ ติ เชิงอนุมาน  (Inferential 
Statistic) ประกอบด้วย การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้ ค่าไควส์แควร์ (Chi – square 
test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  

ข้อมูลส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์ให้คะแนน
ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 74) 

       ระดับความส าคัญ                            คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
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เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความส าคญั ก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ดงัน้ี 

    ค่าเฉลีย่       การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    ระดบัความส าคญัมาก 

2.50  – 3.49    ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49    ระดบัความส าคญันอ้ย 

 1.00 – 1.49    ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
3.5 สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการจากสถานท่ีแหล่งชุมชน สถานท่ี
พกัอาศยั และสถานท่ีท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่น ศูนยก์ารค้า ร้านกาแฟ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
สถานท่ีพกัอาศยั สถานท่ีราชการ  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การศึกษาน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2557 ถึง 
พฤษภาคม 2558 และท าการเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน สิงหาคม 2557 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ไดเ้ก็บตวัอยา่ง 300 ราย และแสดงผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws 1H) โดยแสดง
ขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ 
   ส่วนที ่2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการซ้ือบตัร 
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
  ส่วนที ่2.2 ขอ้มูลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
กลุ่มอาย ุ
  ส่วนที่  3  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ี มีผลต่อพฤติกรรม              
เจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษา
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่ือสารทางการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล โดยแสดง
ขอ้มูลแปลผลตามเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียต่างๆ 
   ส่วนที ่3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสาร 
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
   ส่วนที ่3.2 ขอ้มูลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูต้อบ 
แบบสอบถามต่อความส าคญัของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในการเลือกซ้ือบตัรโดยสาร 
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
  ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

เพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชาย 
40 

(40.82) 
49 

(45.79) 
41 

(43.16) 
130 

(43.33) 

หญิง 
58 

(59.18) 
58 

(54.21) 
54 

(56.84) 
170 

(56.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย  เป็นเพศชาย ร้อยละ 
43.33 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.82 และ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.18 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 45.79 และ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.21 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 43.16 และ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.84 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 

สถานภาพ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โสด 
93 

(94.90) 
89 

(83.18) 
50 

(52.63) 
232 

(77.33) 

สมรส 
1 

(1.02) 
9 

(8.41) 
30 

(31.58) 
40 

(13.34) 

ใชชี้วติคู่อยูร่่วมกนัโดยไม่สมรส 
4 

(4.08) 
9 

(8.41) 
12 

(12.63) 
25 

(8.33) 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ - - 
3 

(3.16) 
3 

(1.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เป็นสถานภาพโสด
มากท่ีสุด ร้อยละ 77.33 รองลงมา สถานภาพสมรส ร้อยละ 13.34 และสถานภาพใชชี้วติอยูร่่วมกนัโดย
ไม่สมรส ร้อยละ 8.33 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เป็นสถานภาพโสดมากท่ีสุด    
ร้อยละ 94.90 รองลงมา สถานภาพใชชี้วิตอยูร่่วมกนัโดยไม่สมรส ร้อยละ 4.08 และสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 1.02 ไม่พบสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เป็นสถานภาพโสดมากท่ีสุด 
ร้อยละ 83.18 รองลงมา สถานภาพสมรส และสถานภาพใชชี้วิตอยูร่่วมกนัโดยไม่สมรส ร้อยละ 8.41 
ไม่พบสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เป็นสถานภาพโสดมากท่ีสุด   
ร้อยละ 52.63 รองลงมา สถานภาพสมรส ร้อยละ 31.58 สถานภาพใชชี้วิตอยูร่่วมกนัโดยไม่ไดส้มรส 
ร้อยละ 12.63 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 3.16 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษา จ าแนกตาม
กลุ่มอาย ุ

ระดับการศึกษา 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
1 

(1.02) 
3 

(2.80) 
3 

(3.16) 
7 

(2.33) 

ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
5 

(5.10) 
2 

(1.87) 
6 

(6.32) 
13 

(4.33) 

ระดบัปริญญาตรี 
87 

(88.78) 
78 

(72.90) 
63 

(66.32) 
228 

(76.00) 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
5 

(5.10) 
24 

(22.43) 
23 

(24.20) 
52 

(17.34) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ราย เป็นการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 76.00 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.34 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด ร้อยละ 88.78 รองลงมา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.10 และระดบัมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 5.10 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด ร้อยละ 72.90 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 22.43 และระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ร้อยละ 2.80 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด ร้อยละ 66.32 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 24.20 และระดบัมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 6.32 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อาชีพ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/
ลูกจา้งหน่วยงานรัฐบาล 

4 
(4.08) 

23 
(21.50) 

28 
(29.74) 

55 
(18.33) 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน 

35 
(35.72) 

56 
(52.34) 

33 
(34.74) 

124 
(41.33) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
8 

(8.16) 
18 

(16.82) 
31 

(32.63) 
57 

(19.00) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
46 

(46.94) 
9 

(8.41) 
1 

(1.05) 
56 

(18.67) 

อ่ืนๆ 
5 

(5.10) 
1 

(0.93) 
2 

(1.84) 
8 

(2.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ราย เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 41.33 รองลงมา เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย ร้อยละ 19.00  

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด 
ร้อยละ 46.94 รองลงมา อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 35.72 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เป็นพนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 52.34 รองลงมา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง
หน่วยงานรัฐบาล ร้อยละ 21.50 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจา้งบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 34.74 รองลงมา เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 
32.63 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งหน่วยงานรัฐบาล ร้อยละ 29.74 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุ

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 15,000 บาท 
72 

(73.47) 
41 

(38.32) 
20 

(21.05) 
133 

(44.33) 

15,001 – 30,000 บาท 
25 

(25.51) 
53 

(49.53) 
50 

(52.63) 
128 

(42.67) 

30,001 – 45,000 บาท - 
12 

(11.21) 
18 

(18.95) 
30 

(10.00) 

45,001 – 60,000 บาท - - 
1 

(1.05) 
1 

(0.33) 

มากกวา่  60,000 บาท 
1 

(1.02) 
1 

(0.94) 
6 

(6.32) 
8 

(2.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ไม่เกิน 15,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 44.33 รองลงมา 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.67 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 

15,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 73.47 รองลงมา 15,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 25.51 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 49.53 รองลงมา ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 38.32 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 52.63 รองลงมา ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 21.05 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต  
 
 4.2.1  ส่วนท่ี 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง
ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

วตัถุประสงค์การเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 165 55.00 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ ติดต่อธุระ 78 26.00 
ศึกษาต่อ 20 6.67 
เยีย่มญาติ/เยีย่มเพื่อน 32 10.66 
อ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย วตัถุประสงคก์าร
เดินทางในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน/ท่องเท่ียว ร้อยละ 
55.00 รองลงมา สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุระ ร้อยละ 26.00 และ เยีย่มญาติ/เยีย่มเพื่อน ร้อยละ 10.66 
โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ราย ระบุวตัถุประสงคก์ารเดินทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับปริญญา ซ้ือของ 
เดินทางกลบับา้น และเสนอขายสินคา้ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

สถานทีเ่ลอืกเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภายในประเทศ 237 79.00 
ต่างประเทศ 19 6.33 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 44 14.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ราย สถานท่ีเลือก
เดินทาง เม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ภายในประเทศ ร้อยละ 79.00 
รองลงมา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ร้อยละ 14.67 และต่างประเทศ ร้อยละ 6.33 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกชั้นบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ช้ันบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นประหยดั (Economic Class) 280 93.33 
ชั้นธุรกิจ (Business Class) 9 3.00 
ชั้นหน่ึง (First Class) 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เลือกซ้ือชั้นบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ชั้ นประหยดั (Economic Class) ร้อยละ 93.33 
รองลงมา ชั้นหน่ึง (First Class) ร้อยละ 3.67 และชั้นธุรกิจ (Business Class) ร้อยละ 3.00 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกซ้ือประเภทบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ประเภทบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ 174 58.00 
สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 94 31.33 
สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 32 10.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เลือกซ้ือประเภท
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ร้อยละ 
58.00 รองลงมา สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ร้อยละ 31.33 และสามารถ
เปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ร้อยละ 10.67 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกรูปแบบบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

รูปแบบบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เท่ียวเดียว (One-way Trip) 106 35.33 
ไป – กลบั (Round Trip) 188 62.67 
มากกวา่ 2 เท่ียว (Multi-Trip) 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เลือกรูปแบบบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไป-กลบั (Round Trip) ร้อยละ 62.67 รองลงมา เท่ียว
เดียว (One-way Trip) ร้อยละ 35.33 และมากกวา่ 2 เท่ียว (Multi-Trip) ร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 33 11.00 
1,001 – 5,000 บาท 226 75.33 
5,001 – 10,000 บาท 24 8.00 
10,001 – 20,000 บาท 8 2.67 
20,001 – 30,000 บาท 7 2.33 
30,000 บาทข้ึนไป 2 0.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย มีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินมากท่ีสุด คือ 1,001-5,000 
บาท ร้อยละ 75.33 รองลงมา ต ่ากวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 11.00 และ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาประหยดักวา่ช่องทางอ่ืน 38 12.67 
เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 153 51.00 
สามารถท าการซ้ือได ้24 ชม. 62 20.67 
ตอ้งการสะสมไมล/์สะสมคะแนนบตัรเครดิต 4 1.33 
โปรโมชัน่ระบุใหซ้ื้อผา่นอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 10 3.33 
สามารถเปรียบเทียบราคาไดห้ลากหลายสายการบิน 33 11.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 
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51.00 รองลงมา สามารถท าการซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ร้อยละ 20.67 และราคาประหยดักวา่ช่องทาง
อ่ืน ร้อยละ 12.67  

 
ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 193 64.33 
คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 45 15.00 
เพื่อน 22 7.34 
คนรัก/ สามี-ภรรยา 21 7.00 
ผูร่้วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 16 5.33 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากสังคมออนไลน์ 3 1.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 64.33 
รองลงมา คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 15.00 และ เพื่อน ร้อยละ 7.34 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ช่วงเวลาในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเชา้ (06.01 – 12.00 น.) 45 15.00 
ช่วงกลางวนั (12.01 – 18.00 น.) 102 34.00 
ช่วงเยน็ (18.01 – 24.00 น.) 128 42.67 
ช่วงกลางคืน (00.01 – 06.00 น.) 25 8.33 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย ช่วงเวลาในการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ร้อยละ 42.67 รองลงมา ช่วงกลางวนั 
ร้อยละ 34.00 และช่วงเชา้ ร้อยละ 15.00 
 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  

จ านวนคร้ังในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวน 1 คร้ัง 66 22.00 
จ านวน 2-3 คร้ัง 134 44.67 
จ านวน 3-5 คร้ัง 57 19.00 
จ านวนมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 43 14.33 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย จ านวนคร้ังในการ

ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมามากท่ีสุด คือ จ านวน 2-3 
คร้ัง ร้อยละ 44.67 รองลงมา จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 22.00 และจ านวน 3-5 คร้ัง ร้อยละ 19.00 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบเวบ็ไซต์การซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

รูปแบบเวบ็ไซต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 283 94.33 
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 17 5.67 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย รูปแบบเวบ็ไซต์

การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 
94.33 และเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย ร้อยละ 5.67 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใชใ้น
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

อุปกรณ์เช่ือมต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) 119 39.67 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) 62 20.66 
โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) 104 34.67 
แทบ็เล็ต (Tablet) 15 5.00 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ี

ใชใ้นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) ร้อยละ 
39.67 รองลงมา โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) ร้อยละ 34.67 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ร้อยละ 
20.66 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุส าคญัท่ีสุดในการ
เลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

สาเหตุส าคัญทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง 67 22.33 
โปรโมชัน่ลดราคาของสายการบิน 110 36.67 
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 40 13.33 
ตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ 83 27.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย สาเหตุส าคญัใน

การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โปรโมชัน่ลดราคาของสายการบิน ร้อย
ละ 36.67 รองลงมา ตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 27.67 และมีความจ าเป็นเร่งด่วน ร้อยละ 
22.33 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลในการเลือก
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

แหล่งข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

Search Engine เช่น Google 146 48.67 
โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ 35 11.67 
สังคมออนไลน์ เช่น facebook 62 20.66 
การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั 22 7.33 
ส่ือโทรทศัน์ / วทิยุ 12 4.00 
นิตยสารท่องเท่ียว / ป้ายโฆษณา 5 1.67 
ขอ้มูลข่าวสารจากอีเมล์ 14 4.67 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว 4 1.33 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย แหล่งขอ้มูลใน
การเลือกซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Search Engine ร้อยละ 48.67 
รองลงมา สังคมออนไลน์ ร้อยละ 20.66 และ โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ ร้อยละ 11.67 
 
ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบราคาบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

การเปรียบเทยีบราคาบัตรโดยสารเคร่ืองบินก่อนการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนตดัสินใจซ้ือ 267 89.00 
ไม่มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนตดัสินใจซ้ือ 33 11.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย เปรียบเทียบราคา
บตัรโดยสารเคร่ืองบินก่อนการตดัสินใจซ้ือ คือ มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ ร้อยละ 89.00 และไม่มีเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 11.00 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาโดยเฉล่ียในการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง  

เวลาโดยเฉลีย่ในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือทนัที 46 15.33 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั 125 41.67 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2 -3 วนั 87 29.00 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 สัปดาห์ 32 10.66 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 -2 สัปดาห์ 5 1.67 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 2 สัปดาห์ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ราย เวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ ใชเ้วลาในการตดัสินใจ
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ซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 41.67 รองลงมา ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2-3 วนั ร้อยละ 29.00 และ
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 15.33 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบช าระเงินในการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

รูปแบบการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 118 39.34 
ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต 36 12.00 
ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ 40 13.33 
ช าระเงินผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร/เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 66 22.00 
ช าระเงินผา่นตูเ้อทีเอม็ 40 13.33 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย รูปแบบการช าระ
เงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 
39.34 รองลงมา ช าระเงินผา่นเคาท์เตอร์ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 22.00 และช าระเงินผา่น
ธนาคารออนไลน์ ร้อยละ 13.33 
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ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

สายการบินทีเ่ลอืกซ้ือบัตรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 

สายการบินการบินไทย 42 14.00 
สายการบินบางกอกแอร์เวย ์ 17 5.67 
สายการบินแอร์เอเชีย 127 42.33 
สายการบินนกแอร์ 72 24.00 
สายการบินไทยไลออนแอร์ 37 12.33 
สายการบินอ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย สายการบินท่ีเลือก
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 42.33 และ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ระบุสายการบินอ่ืนๆ ได้แก่ Hongkong Airline, China Airline, Jin Air และ 
Cathey Pacific Airline 
 
ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในอนาคต  

การตัดสินใจเลอืกซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
ผ่านอนิเทอร์เน็ตในอนาคต 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 274 91.33 
ตดัสินใจไม่ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 2 0.67 
ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 24 8.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ราย การตดัสินใจเลือก
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ร้อยละ 91.33 
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 4.2.2 ส่วนที ่2.2 ข้อมูลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 
ตารางที ่4.25  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของวตัถุประสงคก์ารเดินทางในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

วตัถุประสงค์การเดินทาง 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
56 

(57.14) 
52 

(48.60) 
57 

(60.00) 
165 

(55.00) 

สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ ติดต่อธุระ 
18 

(18.37) 
33 

(30.84) 
27 

(28.42) 
78 

(26.00) 

ศึกษาต่อ 
7 

(7.14) 
8 

(7.48) 
5 

(5.26) 
20 

(6.67) 

เยีย่มญาติ/เยีย่มเพื่อน 
13 

(13.27) 
13 

(12.15) 
6 

(6.32) 
32 

(10.66) 

อ่ืนๆ 
4 

(4.08) 
1 

(0.93) 
- 

5 
(1.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 12.988 df = 8 Sig. = 0.112 

หมายเหตุ:ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 98 ราย มี 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางเม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน/
ท่องเท่ียว ร้อยละ 57.14 รองลงมา สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุระ ร้อยละ 18.37 และเยี่ยมญาติ/เยี่ยม
เพื่อน ร้อยละ 13.27 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเม่ือ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน/ท่องเท่ียว ร้อยละ 48.60 รองลงมา 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุระ ร้อยละ 30.84 และเยีย่มญาติ/เยีย่มเพื่อน ร้อยละ 12.15 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเม่ือ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน/ท่องเท่ียว ร้อยละ 60.00 รองลงมา 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุระ ร้อยละ 28.42 และ เยีย่มญาติ/เยีย่มเพื่อน ร้อยละ 6.32 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ในการเดินทางเม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ ากับ  12.988,  ค่า df  เท่ากับ  8 และ 
Significant เท่ากับ 0.112 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ นวตัถุประสงค์ในการเดินทางเม่ือซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์

 
ตารางที่ 4.26  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

สถานทีเ่ลอืกเดนิทาง 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภายในประเทศ 
83 

(84.69) 
82 

(76.64) 
72 

(75.79) 
237 

(79.00) 

ต่างประเทศ 
8 

(8.17) 
6 

(5.60) 
5 

(5.26) 
19 

(6.33) 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
7 

(7.14) 
19 

(17.76) 
18 

(18.95) 
44 

(14.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 7.047 df = 4 Sig. = 0.133 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย สถานท่ี
เลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ภายในประเทศ ร้อยละ 
84.69 รองลงมา เดินทางต่างประเทศ  ร้อยละ 8.17 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอาย ุ25-29 ปี จ  านวน 107 ราย สถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ภายในประเทศ ร้อยละ 76.64 รองลงมา ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ร้อยละ 17.76  

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย สถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ภายในประเทศ ร้อยละ 75.79 รองลงมา ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ  ร้อยละ 18.95 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ี เลือกเดินทางเม่ือซ้ือบัตรโดยสารเค ร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 7.047,  ค่า df  เท่ากบั 4 และ Significant 
เท่ากบั 0.133 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นสถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์ 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบข้อมูลของการเลือกซ้ือชั้ นบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ช้ันบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชั้นประหยดั (Economy Class) 
91 

(92.86) 
98 

(91.59) 
91 

(95.79) 
280 

(93.33) 

ชั้นธุรกิจ (Business Class) 
4 

(4.08) 
5 

(4.67) 
- 

9 
(3.00) 

ชั้นหน่ึง (First Class) 
3 

(3.06) 
4 

(3.74) 
4 

(4.21) 
11 

(3.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 4.505 df = 4 Sig. = 0.342 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เลือกซ้ือ

ชั้นบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ชั้นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 92.86 
รองลงมา ชั้นธุรกิจ (Business Class) ร้อยละ 4.08 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย  เลือกซ้ือชั้ นบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ชั้นประหยดั (Economy Class)  ร้อยละ 91.59 รองลงมา ชั้น
ธุรกิจ (Business Class) ร้อยละ 4.67 
 ผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เลือกซ้ือชั้ นบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ชั้ นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 95.79 รองลงมา 
ชั้นหน่ึง (First Class) ร้อยละ 4.21 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกซ้ือชั้นบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตและการ
จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ 4.505,  ค่า df  เท่ากับ 4 และ Significant เท่ากับ 0.342 ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นการเลือกซ้ือชั้นบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตไม่มีพฤติกรรม
แตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.28  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเลือกซ้ือประเภทบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ประเภทบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการ
เดินทางได ้

54 
(55.10) 

64 
(59.82) 

56 
(58.95) 

174 
(58.00) 

สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง 
โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

36 
(36.73) 

31 
(28.97) 

27 
(28.42) 

94 
(31.33) 

สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง 
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

8 
(8.17) 

12 
(11.21) 

12 
(12.63) 

32 
(10.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 2.527 df = 4 Sig. = 0.640 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เลือกซ้ือ

ประเภทบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้
ร้อยละ 55.10 รองลงมา สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ร้อยละ 36.73 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เลือกซ้ือประเภทบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ แบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได้ ร้อยละ 59.82 
รองลงมา สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ร้อยละ 28.97 



 

37 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เลือกซ้ือประเภทบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ แบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได้ ร้อยละ 58.95 
รองลงมา สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ร้อยละ 28.42 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลือกซ้ือประเภทบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตและ
การจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 2.527,  ค่า df  เท่ากบั 4 และ Significant เท่ากบั 0.640 ท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ นการเลือกซ้ือประเภทบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตไม่มี
พฤติกรรมแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.29  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเลือกรูปแบบบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

รูปแบบบัตรโดยสารเคร่ืองบนิ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เท่ียวเดียว (One-way Trip) 
42 

(42.86) 
39 

(36.45) 
25 

(26.32) 
106 

(35.33) 

ไป – กลบั (Round Trip) 
52 

(53.06) 
67 

(62.62) 
69 

(72.63) 
188 

(62.67) 

มากกวา่ 2 เท่ียว (Multi-Trip) 
4 

(4.08) 
1 

(0.93) 
1 

(1.05) 
6 

(2.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 9.899 df = 4 Sig. = 0.042* 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เลือก
รูปแบบบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไป-กลบั (Round Trip) ร้อยละ 53.06 
รองลงมา เท่ียวเดียว (One-way Trip) ร้อยละ 42.86 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เลือกรูปแบบบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไป-กลบั (Round Trip) ร้อยละ 62.62 รองลงมา เท่ียวเดียว 
(One-way Trip) ร้อยละ 36.45 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เลือกรูปแบบบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ไป-กลบั (Round Trip) ร้อยละ 72.63 รองลงมา เท่ียวเดียว 
(One-way Trip) ร้อยละ 26.32  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลือกรูปแบบบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตและการ
จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ 9.899,  ค่า df  เท่ากับ 4 และ Significant เท่ากับ 0.042 ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ดังนั้นการเลือกรูปแบบบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรม
แตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต์ และ
พบว่ามีพฤติกรรมแตกต่างกันในแต่ละสัดส่วนของการเลือกรูปแบบบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตในระหวา่งกลุ่มอาย ุ 
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ตารางที่ 4.30  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของค่าใช้จ่ายในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
14 

(14.29) 
8 

(7.48) 
11 

(11.58) 
33 

(11.00) 

1,001 – 5,000 บาท 
75 

(76.53) 
85 

(79.44) 
66 

(69.47) 
226 

(75.33) 

5,001 – 10,000 บาท 
6 

(6.12) 
9 

(8.41) 
9 

(9.47) 
24 

(8.00) 

10,001 – 20,000 บาท 
3 

(3.06) 
2 

(1.87) 
3 

(3.16) 
8 

(2.67) 

20,001 – 30,000 บาท - 
2 

(1.87) 
5 

(5.27) 
7 

(2.33) 

30,000 บาทข้ึนไป - 
1 

(0.93) 
1 

(1.05) 
2 

(0.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 10.861 df = 10 Sig. = 0.368 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินมากท่ีสุด คือ 1,001-
5,000 บาท ร้อยละ 76.53 รองลงมา ต ่ากวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 14.29 และ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 
6.12 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินมากท่ีสุด คือ 1,001-5,000 บาท ร้อยละ 
79.44 รองลงมา 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 8.41 และ ต ่ากวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 7.48 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินมากท่ีสุด คือ 1,001-5,000 บาท ร้อยละ 
69.47 รองลงมา ต ่ากวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 11.58 และ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 9.47 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่
ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากบั 10.861,  ค่า df  เท่ากบั 10 
และ Significant เท่ากบั 0.368 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
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ตารางที่ 4.31  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาประหยดักวา่ช่องทางอ่ืน 
11 

(11.23) 
11 

(10.28) 
16 

(16.84) 
38 

(12.67) 

เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
47 

(47.95) 
54 

(50.47) 
52 

(54.74) 
153 

(51.00) 

สามารถท าการซ้ือได ้24 ชม. 
27 

(27.55) 
20 

(18.69) 
15 

(15.79) 
62 

(20.67) 

ตอ้งการสะสมไมล/์สะสมคะแนน
บตัรเครดิต 

- 
1 

(0.93) 
3 

(3.16) 
4 

(1.33) 

โปรโมชัน่ระบุใหซ้ื้อผา่น
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

2 
(2.04) 

4 
(3.74) 

4 
(4.21) 

10 
(3.33) 

สามารถเปรียบเทียบราคาได้
หลากหลายสายการบิน 

11 
(11.23) 

17 
(15.89) 

5 
(5.26) 

33 
(11.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 15.676 df = 10 Sig. = 0.109 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เหตุผล

ในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ร้อยละ 47.95 รองลงมา สามารถท าการซ้ือได ้24 ชัว่โมง ร้อยละ 27.55 ราคาประหยดักวา่ช่องทางอ่ืน
และสามารถเปรียบเทียบราคาไดห้ลากหลายสายการบิน ร้อยละ 11.23 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 50.47 รองลงมา 
สามารถท าการซ้ือได ้24 ชัว่โมง ร้อยละ 18.69 และสามารถเปรียบเทียบราคาไดห้ลากหลายสายการ
บิน ร้อยละ 15.89 

  ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 54.74 รองลงมา 
ราคาประหยดักวา่ช่องทางอ่ืน ร้อยละ 16.84  และสามารถท าการซ้ือได ้24 ชัว่โมง ร้อยละ 15.79 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากบั 15.676,  ค่า df  เท่ากบั 10 และ Significant เท่ากบั 
0.109 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซนต ์
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ตารางที ่4.32  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
61 

(62.25) 
72 

(67.29) 
60 

(63.16) 
193 

(64.33) 

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 
20 

(20.41) 
12 

(11.21) 
13 

(13.68) 
45 

(15.00) 

เพื่อน 
10 

(10.20) 
7 

(6.54) 
5 

(5.26) 
22 

(7.33) 

คนรัก/ สามี-ภรรยา 
3 

(3.06) 
10 

(9.35) 
8 

(8.42) 
21 

(7.00) 

ผูร่้วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 
3 

(3.06) 
6 

(5.61) 
7 

(7.37) 
16 

(5.34) 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
สังคมออนไลน์ 

1 
(1.02) 

- 
2 

(2.11) 
3 

(1.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 12.242 df = 10 Sig. = 0.269 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ร้อยละ 62.25 รองลงมา คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 20.41 และ เพื่อน ร้อยละ 10.20 



 

44 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 67.29 รองลงมา คน
ในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 11.21 และ คนรัก/สามี-ภรรยา ร้อยละ 9.35 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 63.16 รองลงมา คน
ในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 13.68 และ คนรัก/สามี-ภรรยา ร้อยละ 8.42 

 ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้มี อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ  12.242,  ค่า df  เท่ากับ  10 และ 
Significant เท่ากบั 0.269 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
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ตารางที่ 4.33  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ช่วงเวลาในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่วงเชา้ (06.01 – 12.00 น.) 
10 

(10.21) 
7 

(6.54) 
28 

(29.47) 
45 

(15.00) 

ช่วงกลางวนั (12.01 – 18.00 น.) 
34 

(34.68) 
37 

(34.58) 
31 

(32.63) 
102 

(34.00) 

ช่วงเยน็ (18.01 – 24.00 น.) 
45 

(45.93) 
56 

(52.34) 
27 

(28.43) 
128 

(42.67) 

ช่วงกลางคืน (00.01 – 06.00 น.) 
9 

(9.18) 
7 

(6.54) 
9 

(9.47) 
25 

(8.33) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 27.702 df = 6 Sig. = 0.000* 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอาย ุ20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ช่วงเวลา
ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ร้อยละ 45.93 รองลงมา ช่วง
กลางวนั ร้อยละ 34.68 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ร้อยละ 52.34 รองลงมา ช่วงกลางวนั ร้อยละ 34.58 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วงกลางวนั ร้อยละ 32.63 รองลงมา ช่วงเช้า ร้อยละ 29.47 
และช่วงเยน็ ร้อยละ 28.43 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตและ
การจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 27.702,  ค่า df  เท่ากบั 6 และ Significant เท่ากบั 0.000 ท่ี
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ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรม
แตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.34  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของจ านวนคร้ังในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

จ านวนคร้ังในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 1 คร้ัง 
25 

(25.51) 
19 

(17.76) 
22 

(23.16) 
66 

(22.00) 

จ านวน 2-3 คร้ัง 
47 

(47.96) 
46 

(42.99) 
41 

(43.16) 
134 

(44.67) 

จ านวน 3-5 คร้ัง 
17 

(17.35) 
24 

(22.43) 
16 

(16.84) 
57 

(19.00) 

จ านวนมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
9 

(9.18) 
18 

(16.82) 
16 

(16.84) 
43 

(14.33) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 5.565 df = 6 Sig. = 0.474 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย จ านวน

คร้ังในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมามากท่ีสุด คือ 
จ านวน 2-3 คร้ัง ร้อยละ 47.96 รองลงมา จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 25.51 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย จ านวนคร้ังในการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมามากท่ีสุด คือ จ านวน 2-3 คร้ัง ร้อยละ 
42.99 รองลงมา จ านวน 3-5 คร้ัง ร้อยละ 22.43 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย จ านวนคร้ังในการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมามากท่ีสุด คือ จ านวน 2-3 คร้ัง ร้อยละ 
43.16 รองลงมา จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 23.16 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต
ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 5.565,  ค่า df  เท่ากบั 
6 และ Significant เท่ากับ 0.474 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ดังนั้ นจ านวนคร้ังในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่ม
อาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.35  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบข้อมูลของรูปแบบเว็บไซต์การซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

รูปแบบเวบ็ไซต์ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 
92 

(93.88) 
102 

(95.33) 
89 

(93.68) 
283 

(94.33) 

เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 
6 

(6.12) 
5 

(4.67) 
6 

(6.32) 
17 

(5.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 0.311 df = 2 Sig. = 0.856 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05  

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย รูปแบบ
เวบ็ไซตก์ารซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 
ร้อยละ 93.88  

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย รูปแบบเวบ็ไซต์การซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 95.33 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย รูปแบบเว็บไซต์การซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 93.68  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบเวบ็ไซต์การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต 
และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ 0.311,  ค่า df  เท่ากับ 2 และ Significant เท่ากับ 
0.856 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นรูปแบบเวบ็ไซตก์ารซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ไม่
มีพฤติกรรมแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.36  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อุปกรณ์เช่ือมต่อ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) 
56 

(57.14) 
43 

(40.19) 
20 

(21.05) 
119 

(39.67) 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) 
13 

(13.27) 
23 

(21.50) 
26 

(27.37) 
62 

(20.66) 

โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) 
24 

(24.49) 
37 

(34.58) 
43 

(45.26) 
104 

(34.67) 

แทบ็เล็ต (Tablet) 
5 

(5.10) 
4 

(3.73) 
6 

(6.32) 
15 

(5.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 27.226 df = 6 Sig. = 0.000* 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย อุปกรณ์

เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์พกพา
(Laptop) ร้อยละ 57.14 รองลงมา โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) ร้อยละ 24.49 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอาย ุ25-29 ปี จ  านวน 107 ราย อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใชใ้นการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) ร้อยละ 40.19 
รองลงมา โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) ร้อยละ 34.58 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ร้อย
ละ 45.26 รองลงมา คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) ร้อยละ 27.37 

 ความสัมพันธ์ระหว่าง อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ ากับ  27.226,  ค่า df  เท่ากับ  6 และ 
Significant เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
 
ตารางที่ 4.37  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

สาเหตุส าคัญทีสุ่ด 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง 
19 

(19.39) 
26 

(24.30) 
22 

(23.16) 
67 

(22.33) 

โปรโมชัน่ลดราคาของสายการบิน 
41 

(41.84) 
35 

(32.71) 
34 

(35.79) 
110 

(36.67) 

มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
12 

(12.24) 
11 

(10.28) 
17 

(17.89) 
40 

(13.33) 

ตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ 
26 

(26.53) 
35 

(32.71) 
22 

(23.16) 
83 

(27.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 5.831 df = 6 Sig. = 0.442 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย สาเหตุ
ส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โปรโมชัน่ลดราคาของสายการ
บิน ร้อยละ 41.84 รองลงมา ตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 26.53 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย สาเหตุส าคญัในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โปรโมชั่นลดราคาของสายการบินและต้องการ
ประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 32.71 รองลงมา ความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง ร้อยละ 24.30 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย สาเหตุส าคญัในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โปรโมชั่นลดราคาของสายการบิน ร้อยละ 35.79  
รองลงมา ความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทางและตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 23.16 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 5.831,  ค่า df  เท่ากบั 6 และ Significant 
เท่ากบั 0.442 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นสาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต์ แต่พบวา่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละสัดส่วนของสาเหตุส าคญัท่ีสุด
ในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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ตารางที่ 4.38  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

แหล่งข้อมูล 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

Search Engine เช่น Google 
48 

(48.98) 
49 

(45.79) 
49 

(51.58) 
146 

(48.67) 

โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ 
8 

(8.16) 
15 

(14.02) 
12 

(12.63) 
35 

(11.67) 

สังคมออนไลน์ เช่น facebook 
22 

(22.46) 
22 

(20.56) 
18 

(18.95) 
62 

(20.67) 

การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั 
12 

(12.24) 
6 

(5.61) 
4 

(4.21) 
22 

(7.33) 

ส่ือโทรทศัน์ / วทิยุ 
3 

(3.06) 
4 

(3.74) 
5 

(5.26) 
12 

(4.00) 

นิตยสารท่องเท่ียว / ป้ายโฆษณา 
1 

(1.02) 
- 

4 
(4.21) 

5 
(1.67) 

ขอ้มูลข่าวสารจากอีเมล์ 
3 

(3.06) 
10 

(9.35) 
1 

(1.05) 
14 

(4.67) 

ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว 
1 

(1.02) 
1 

(0.93) 
2 

(2.11) 
4 

(1.32) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 22.347 df = 14 Sig. = 0.072 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.38 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวนทั้ งส้ินด                                         
98 ราย มี แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Search 
Engine ร้อยละ 48.98 รองลงมา สังคมออนไลน์ ร้อยละ 22.46 และ การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั ร้อย
ละ 12.24 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอาย ุ25-29 ปี จ  านวน 107 ราย แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Search Engine ร้อยละ 45.79 รองลงมาไดแ้ก่ สังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 20.56 และ โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ ร้อยละ 14.02 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Search Engine ร้อยละ 51.58 รองลงมาไดแ้ก่ สังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 18.95 และ โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ ร้อยละ 12.63 

 ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลในการเลือกซ้ือบัตรโดยสารเค ร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ  22.347,  ค่า df  เท่ากับ  14 และ 
Significant เท่ากับ 0.072 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ นแหล่งข้อมูลในการเลือกซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
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ตารางที่ 4.39  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

การเปรียบเทยีบราคาบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสาร
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

90 
(91.84) 

90 
(84.11) 

87 
(91.58) 

267 
(89.00) 

ไม่มีการเปรียบเทียบราคาบตัร
โดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

8 
(8.16) 

17 
(15.89) 

8 
(8.42) 

33 
(11.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 4.062 df = 2 Sig. = 0.131 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย การ

เปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ คือ มีการเปรียบเทียบ
ราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 91.84 และไม่มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 8.16 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย การเปรียบเทียบราคาบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ คือ มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 84.11 และไม่มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ร้อย
ละ 15.89 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย การเปรียบเทียบราคาบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ คือ มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 91.58 และไม่มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 
8.42 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อน
การตัดสินใจซ้ือและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ 4.062,  ค่า df  เท่ากับ  2 และ 
Significant เท่ากบั 0.131 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์

 
ตารางที่ 4.40  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของเวลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

เวลาโดยเฉลีย่ในการตดัสินใจซ้ือ 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือทนัที 
14 

(14.29) 
17 

(15.89) 
15 

(15.78) 
46 

(15.32) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั 
38 

(38.78) 
43 

(40.18) 
44 

(46.32) 
125 

(41.67) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2 -3 
วนั 

29 
(29.59) 

33 
(30.84) 

25 
(26.32) 

87 
(29.00) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 
สปัดาห์ 

12 
(12.24) 

10 
(9.35) 

10 
(10.53) 

32 
(10.67) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 -2 
สปัดาห์ 

4 
(4.08) 

- 
1 

(1.05) 
5 

(1.67) 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 2 
สปัดาห์ 

1 
(1.02) 

4 
(3.74) 

- 
5 

(1.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 11.640 df = 10 Sig. = 0.310 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย เวลาโดย
เฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ ใชเ้วลาใน
การตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 38.78 รองลงมา ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2-3 วนั ร้อย
ละ 29.59 และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 14.29 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย เวลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือ
ภายใน 1 วนั ร้อยละ 40.18 รองลงมา ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2-3 วนั ร้อยละ 30.84 และใช้
เวลาในการตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 15.89 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เวลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 
วนั ร้อยละ 46.32 รองลงมา ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 2-3 วนั ร้อยละ 26.32 และ ใช้เวลาใน
การตดัสินใจซ้ือทนัที ร้อยละ 15.78 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ค่า χ2  เท่ากบั 11.640,  ค่า df  เท่ากบั 10 
และ Significant เท่ากบั 0.310 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นเวลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายุ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
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ตารางที่ 4.41  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของรูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย รูปแบบ
ช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช าระเงินผ่านเคาท์เตอร์
ธนาคาร/เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ ร้อยละ 29.59 และรองลงมา ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ร้อยละ 28.57 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย รูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 41.12 รองลงมา
ช าระเงินผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร/เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ ร้อยละ 19.63 

รูปแบบการช าระเงิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 
28 

(28.57) 
44 

(41.12) 
46 

(48.42) 
118 

(39.34) 

ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต 
16 

(16.33) 
12 

(11.21) 
8 

(8.42) 
36 

(12.00) 

ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ 
11 

(11.22) 
19 

(17.76) 
10 

(10.53) 
40 

(13.33) 

ช าระเงินผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร/
เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 

29 
(29.59) 

21 
(19.63) 

16 
(16.84) 

66 
(22.00) 

ช าระเงินผา่นตูเ้อทีเอม็ 
14 

(14.29) 
11 

(10.28) 
15 

(15.79) 
40 

(13.33) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 15.258 df = 8 Sig. = 0.054 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย รูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 48.42 รองลงมา
ช าระเงินผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร/เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ ร้อยละ 16.84 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต
และการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากบั 15.258,  ค่า df  เท่ากบั 8 และ Significant เท่ากับ 
0.054 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นรูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีพฤติกรรมแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซนต์ แต่พบว่ามีพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละสัดส่วนของรูปแบบช าระเงินในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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ตารางที ่4.42  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของสายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

สายการบิน 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สายการบินการบินไทย 
10 

(10.20) 
12 

(11.21) 
20 

(21.05) 
42 

(14.00) 

สายการบินบางกอกแอร์เวย ์
5 

(5.10) 
8 

(7.49) 
4 

(4.21) 
17 

(5.67) 

สายการบินแอร์เอเชีย 
44 

(44.90) 
52 

(48.60) 
31 

(32.63) 
127 

(42.33) 

สายการบินนกแอร์ 
19 

(19.39) 
25 

(23.36) 
28 

(29.48) 
72 

(24.00) 

สายการบินไทยไลออนแอร์ 
16 

(16.33) 
9 

(8.41) 
12 

(12.63) 
37 

(12.33) 

สายการบินอ่ืนๆ 
4 

(4.08) 
1 

(0.93) 
- 

5 
(1.67) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 19.300 df = 10 Sig. = 0.037* 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย สายการ

บินท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 44.90 
รองลงมา สายการบินนกแอร์ ร้อยละ 19.39 และสายการบินไทยไลออน์แอร์ ร้อยละ 16.33 
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 ตอบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย  สายการบินท่ีเลือกซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 48.60 รองลงมา สาย
การบินนกแอร์ ร้อยละ 23.36 และสายการบินการบินไทย ร้อยละ 11.21 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย เลือกใชบ้ริการสายการบินในการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 32.63 รองลงมา 
สายการบินนกแอร์ ร้อยละ 29.48 และสายการบินการบินไทย ร้อยละ 21.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างสายการบินท่ีเลือกเดินทางในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตและการจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ  19.300,  ค่า df  เท่ากับ  10 และ 
Significant เท่ากับ 0.037 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ นสายการบินท่ีเลือกเดินทางในการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายุ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์และพบวา่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละสัดส่วนของสาย
การบินท่ีเลือกเดินทางในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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ตารางที่ 4.43  แสดงจ านวน ร้อยละ และการเปรียบเทียบขอ้มูลของการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในอนาคต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

การตัดสินใจเลอืกซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ตใน

อนาคต 

กลุ่มอายุ 
รวม 

(n = 300) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

89 
(90.82) 

98 
(91.59) 

87 
(91.58) 

274 
(91.33) 

ตดัสินใจไม่ซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 

- 
1 

(0.93) 
1 

(1.05) 
2 

(0.67) 

ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 

9 
(9.18) 

8 
(7.48) 

7 
(7.37) 

24 
(8.00) 

รวม 
98 

(33.00) 
107 

(36.00) 
95 

(31.00) 
300 

(100.00) 

χ2  = 1.241 df = 4 Sig. = 0.871 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในอนาคต คือ ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 90.82 และไม่แน่ใจวา่จะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 9.18  

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย การตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
91.59 รองลงมา ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 7.48 และตดัสินใจ
ไม่ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 0.93 

 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย การตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
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91.58 รองลงมา ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 7.37 และตดัสินใจ
ไม่ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 1.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตและการ
จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าค่า χ2  เท่ากับ 1.241,  ค่า df  เท่ากบั 4  และ Significant เท่ากบั 0.871 ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตไม่มีพฤติกรรม
แตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์
 
4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อพฤติกรรมเจเนอเรช่ันวายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 
 4.3.1 ส่วนท่ี 3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ต่อพฤติกรรมเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่  4.44  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สายการบินมีความน่าเช่ือถือ 
ปลอดภยั 

120 
(40.00) 

142 
(47.33) 

36 
(12.00) 

2 
(0.67) 

- 
4.27 
(มาก) 

สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

90 
(30.00) 

154 
(51.34) 

55 
(18.33) 

1 
(0.33) 

- 
4.11 
(มาก) 

ขนาดและคุณภาพของ
เคร่ืองบิน 

88 
(29.33) 

150 
(50.00) 

57 
(19.00) 

5 
(1.67) 

- 
4.07 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.44 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความหลากหลายของ
เส้นทางการบิน 

76 
(25.33) 

135 
(45.00) 

79 
(26.33) 

10 
(3.34) 

- 
3.92 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
ระดบัชั้นท่ีนัง่ 

43 
(14.34) 

103 
(34.33) 

121 
(40.33) 

28 
(9.33) 

5 
(1.67) 

3.50 
(มาก) 

การบริการของสายการบิน 
91 

(30.34) 
132 

(44.00) 
67 

(22.33) 
9 

(3.00) 
1 

(0.33) 
4.01 
(มาก) 

มีบริการเสริม เช่น ท่ีพกั,   
รถเช่า, แพคเกจท่องเท่ียว 

35 
(11.67) 

91 
(30.33) 

108 
(36.00) 

57 
(19.00) 

9 
(3.00) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซต์
หรือแอพพลิเคชัน่ได ้

136 
(45.33) 

108 
(36.00) 

50 
(16.67) 

6 
(2.00) 

- 
4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
มีผลระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา สามารถเช็คอินผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นได้ มีผลใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.25 และ สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11  
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ตารางที่ 4.45  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิ
อ่ืน 

103 
(34.34) 

120 
(40.00) 

67 
(22.33) 

10 
(3.33) 

- 
4.05 
(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดง
ราคา 

127 
(42.33) 

118 
(39.33) 

47 
(15.67) 

8 
(2.67) 

- 
4.21 
(มาก) 

ราคามีความเป็นมาตรฐาน
และมีราคาท่ีเป็นธรรม 

114 
(38.00) 

128 
(42.67) 

52 
(17.33) 

6 
(2.00) 

- 
4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านราคา 
4.14 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  

 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นราคาโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 
 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา มีผลระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม มีผลในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.17 และ ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 
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ตารางที่ 4.46  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีผลต่อการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
160 

(53.33) 
108 

(36.00) 
29 

(9.67) 
2 

(0.67) 
1 

(0.33) 
4.41 
(มาก) 

มีแอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซต์
อ านวยความสะดวก 

118 
(39.33) 

129 
(43.00) 

47 
(15.67) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.19 
(มาก) 

เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่
ใชง้านไดโ้ดยง่าย 

114 
(38.00) 

130 
(43.34) 

52 
(17.33) 

4 
(1.33) 

- 
4.18 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูล
อยา่งสม ่าเสมอ 

122 
(40.67) 

132 
(44.00) 

44 
(14.66) 

2 
(0.67) 

- 
4.25 
(มาก) 

การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์
สวยงามและทนัสมยั 

66 
(22.00) 

131 
(43.66) 

89 
(29.67) 

14 
(4.67) 

- 
3.83 
(มาก) 

ความปลอดภยัในการช าระ
เงินผา่นอินเทอร์เน็ต 

133 
(44.34) 

106 
(35.33) 

55 
(18.33) 

6 
(2.00) 

- 
4.22 
(มาก) 

ความหลากหลายของภาษาท่ี
ใชแ้สดงในเวบ็ไซต ์

72 
(24.00) 

125 
(41.67) 

95 
(31.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

3.87 
(มาก) 

ความหลากหลายของวธีิการ
ช าระเงิน 

93 
(31.00) 

141 
(47.00) 

60 
(20.00) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.07 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.13 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  
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 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.13 
 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่าย มีผล
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา เว็บไซต์มีการอพัเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ มีผลในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.25 และ ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22  
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ตารางที่ 4.47  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

59 
(19.67) 

138 
(46.00) 

97 
(32.33) 

6 
(2.00) 

- 
3.83 
(มาก) 

มีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต 

83 
(27.67) 

152 
(50.66) 

60 
(20.00) 

5 
(1.67) 

- 
4.04 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

59 
(19.66) 

105 
(35.00) 

111 
(37.00) 

20 
(6.67) 

5 
(1.67) 

3.64 
(มาก) 

โปรโมชัน่ลดราคาใน
เทศกาลต่างๆ 

133 
(44.33) 

113 
(37.67) 

45 
(15.00) 

6 
(2.00) 

3 
(1.00) 

4.22 
(มาก) 

มีการส่ือสารขอ้มูลใหลู้กคา้
อยา่งทัว่ถึง เช่น อีเมล ์, SMS 

75 
(25.00) 

116 
(38.66) 

95 
(31.67) 

12 
(4.00) 

2 
(0.67) 

3.83 
(มาก) 

มีแพจเกจท่องเท่ียวราคา
พิเศษ เช่น ราคารวมท่ีพกั 

66 
(22.00) 

123 
(41.00) 

87 
(29.00) 

21 
(7.00) 

3 
(1.00) 

3.76 
(มาก) 

มีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหรือแสดงความ
คิดเห็น 

57 
(19.00) 

117 
(39.00) 

108 
(36.00) 

16 
(5.33) 

2 
(0.67) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด 
3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  
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 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตดา้นการส่ือสารทางการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.86 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ มี
ผลระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 มี
การโฆษณาเว็บไซต์ผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และมีการส่ือสารขอ้มูลให้
ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น อีเมล,์ SMS เป็นตน้ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
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ตารางที่ 4.48  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านการรักษา 
ความเป็นส่วนตัว 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้เป็นความลบั 

129 
(43.00) 

103 
(34.33) 

53 
(17.67) 

12 
(4.00) 

3 
(1.00) 

4.14 
(มาก) 

มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล 
114 

(38.00) 
118 

(39.33) 
56 

(18.67) 
11 

(3.67) 
1 

(0.33) 
4.11 
(มาก) 

การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่ง
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

99 
(33.00) 

113 
(37.67) 

76 
(25.33) 

9 
(3.00) 

3 
(1.00) 

3.99 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
4.08 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.08 
 โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับ คือ การเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็น
ความลับ มีผลระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมา มีการเข้ารหัส รับ-ส่งข้อมูล มีผลในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.11และ การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.99 
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ตารางที่ 4.49  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ส่วนบุคคล 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูล
ลูกคา้ 

69 
(23.00) 

130 
(43.34) 

85 
(28.33) 

13 
(4.33) 

3 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัร
สมาชิกเพื่อความสะดวกและ
สิทธิพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ 

81 
(27.00) 

144 
(48.00) 

63 
(21.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

3.97 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ 
ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่น
เวบ็ไซต ์

68 
(22.67) 

146 
(48.66) 

64 
(21.33) 

17 
(5.67) 

5 
(1.67) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49  ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49       
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49  

 
 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตดา้นการให้บริการส่วนบุคคลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับ คือ เว็บไซต์มีระบบสมคัรสมาชิกเพื่อความ
สะดวกและสิทธิพิเศษให้แก่ลูกคา้ มีผลระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา
เก่ียวกับข้อสงสัยต่างๆ ให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านเว็บไซต์ มีผลในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 และ 
เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
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 4.3.2 ส่วนที่  3.2 ข้อมูลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิด เห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในการเลือกซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านอนิเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 
ตารางที่ 4.50  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

กลุ่มอายุ 
 

F-Value 
 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สายการบินมีความน่าเช่ือถือ 
ปลอดภยั 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.193 0.016* แตกต่าง 

สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
4.16 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

8.181 0.000* แตกต่าง 

ขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบิน 
4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

0.583 0.559 ไม่แตกต่าง 

ความหลากหลายของเสน้ทาง
การบิน 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2.652 0.072 ไม่แตกต่าง 

ความหลากหลายของระดบัชั้นท่ี
นัง่ 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

1.750 0.176 ไม่แตกต่าง 

การบริการของสายการบิน 
4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.645 0.526 ไม่แตกต่าง 

มีบริการเสริม เช่น ท่ีพกั,  รถเช่า, 
แพคเกจท่องเท่ียว 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.656 0.520 ไม่แตกต่าง 

สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ได ้ 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.512 0.600 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการผลิตภณัฑทุ์กกลุ่มอาย ุมีผลอยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สามารถเช็คอินผ่านเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ได ้มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.31 
รองลงมา สายการบินมีความน่าเช่ือถือและสายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.16 และขนาด/คุณภาพของเคร่ืองบิน มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สามารถเช็คอินผ่านเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ได ้มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.24
รองลงมา สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 และ ขนาด/คุณภาพ
ของเคร่ืองบิน มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ 
สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.28 และ สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ได ้มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 
 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั และ
สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั โดยกลุ่มอาย ุ30-34 ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
กลุ่มอายอ่ืุน 
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ตารางที่ 4.51  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจัยด้านราคา 

กลุ่มอายุ 

 
F-Value 

 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ย
วธีิอ่ืน 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.259 0.285 ไม่แตกต่าง 

ความชดัเจนในการแสดง
ราคา 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.160 0.006* แตกต่าง 

ราคามีความเป็นมาตรฐาน
และมีราคาท่ีเป็นธรรม 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.094 0.911 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านราคา 
4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการราคาทุกกลุ่มอาย ุมีผลอยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ราคามี
ความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา ราคามี
ความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 
รองลงมา ความชัดเจนในการแสดงราคา และราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าซ้ือด้วยวิธีอ่ืน มีผลในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.00 
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 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง ความชดัเจนในการแสดงราคา โดยกลุ่มอายุ 25-29 
ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
 
ตารางที ่4.52  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจยัด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

กลุ่มอายุ 
 

F-Value 
 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

0.644 0.526 ไม่แตกต่าง 

มีแอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซต์
อ านวยความสะดวก 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.301 0.741 ไม่แตกต่าง 

เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ใช้
งานไดโ้ดยง่าย 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.257 0.774 ไม่แตกต่าง 

เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูล
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.295 0.745 ไม่แตกต่าง 

การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์
สวยงามและทนัสมยั 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.394 0.250 ไม่แตกต่าง 

ความปลอดภยัในการช าระเงิน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

0.028 0.973 ไม่แตกต่าง 

ความหลากหลายของภาษาท่ี
ใชแ้สดงในเวบ็ไซต ์

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.287 0.751 ไม่แตกต่าง 

ความหลากหลายของวธีิการ
ช าระเงิน 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.481 0.032* แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยั 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกกลุ่มอาย ุมีผลอยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สามารถเขา้ถึงเว็บไซต์ได้โดยง่าย มีผลในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา มี
แอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวก มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้โดยง่าย มีผลในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา 
เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.29 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา ความ
ปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 
 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง ความหลากหลายของวิธีการ
ช าระเงิน โดยกลุ่มอาย ุ 20 – 24 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
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ตารางที่ 4.53  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ทางการตลาด 

กลุ่มอายุ 

 
F-Value 
 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.024 0.050* แตกต่าง 

มีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.566 0.568 ไม่แตกต่าง 

ความหลากหลายของ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

1.335 0.265 ไม่แตกต่าง 

โปรโมชัน่ลดราคาใน
เทศกาลต่างๆ 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.385 0.681 ไม่แตกต่าง 

มีการส่ือสารขอ้มูลใหลู้กคา้
อยา่งทัว่ถึง เช่น อีเมล ์, SMS 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

1.777 0.171 ไม่แตกต่าง 

มีแพจเกจท่องเท่ียวราคา
พิเศษ เช่น ราคารวมท่ีพกั 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

1.102 0.334 ไม่แตกต่าง 

มีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหรือแสดงความ
คิดเห็น 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4.683 0.010* แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้าน
ส่ือสารการตลาด 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการส่ือสารทางการตลาดทุกกลุ่มอาย ุมีผลอยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา มีการ
โฆษณาบนอินเตอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ มีโปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา มี
โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 
 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดในเร่ือง การโฆษณาเวบ็ไซต์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือความคิดเห็น โดย
กลุ่มอายุ 30-34 ปี  ให้ความส าคัญในเร่ืองการโฆษณาเว็บไซต์ผ่าน ส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน และกลุ่มอายุ 25-29 ปี ให้ความส าคญัในเร่ือง
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
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ตารางที่ 4.54  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจยัด้านการรักษา 
ความเป็นส่วนตวั 

กลุ่มอายุ 
 

F-
Value 

 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้
เป็นความลบั 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.993 0.372 ไม่แตกต่าง 

มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล 
4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.731 0.025* แตกต่าง 

การขออนุญาตลูกคา้เพ่ือส่งขอ้มูล
ข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2.150 0.118 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยั 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัทุกกลุ่มอายุ มีผลอยูใ่นระดบั
มาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ มีการเข้ารหัส รับ-ส่ง ขอ้มูล มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา การเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.13 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ การเก็บข้อมูลส่วนตวัของลูกค้าเป็นความลับ มีผลในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.23
รองลงมา มีการเขา้รหสั รับ-ส่ง ขอ้มูล มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ การเก็บข้อมูลส่วนตวัของลูกค้าเป็นความลับ มีผลในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.05
รองลงมา มีการเขา้รหสั รับ-ส่ง ขอ้มูล มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 
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 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัในเร่ือง มีการเขา้รหัส รับ-ส่ง ขอ้มูล 
โดยกลุ่มอาย ุ25-29 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
 
ตารางที่ 4.55  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

ปัจจยัด้านการให้บริการ 
ส่วนบุคคล 

กลุ่มอายุ 
 

F-Value 
 

 
Sig. 

 

 
ผลการ
วเิคราะห์ 
 

20 -24 ปี 
(n = 98) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

25-29 ปี 
(n = 107) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30-34 ปี 
(n = 95) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.731 0.482 ไม่แตกต่าง 

เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิกเพื่อ
ความสะดวกและสิทธิพิเศษใหแ้ก่
ลูกคา้ 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

1.810 0.165 ไม่แตกต่าง 

การใหค้  าแนะน า ค าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสยัต่างๆ ใหก้บัลูกคา้
รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.131 0.017* แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยั 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- - - 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                    ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลทุกกลุ่มอาย ุมีผลอยูใ่นระดบัมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 20-24 ปี จ  านวน 98 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ เวบ็ไซต์มีระบบสมคัรสมาชิก เพื่อความสะดวกและสิทธิพิเศษให้แก่ลูกคา้ มีผลใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 25-29 ปี จ  านวน 107 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ เวบ็ไซต์มีระบบสมตัรสมาชิกเพื่อความสะดวกและสิทธิพิเศษให้แก่ลูกคา้ มีผลใน
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ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา คือการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์
มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 
 ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มอายุ 30-34 ปี จ  านวน 95 ราย ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงสุด คือ เวบ็ไซต์มีระบบสมคัรสมาชิกเพื่อความสะดวกและสิทธิพิเศษให้แก่ลูกคา้ มีผลใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมา คือ เวบ็ไซต์มีระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ มีผลในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.76 
 จากค่า F-Value และค่า Sig ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านการให้บริการส่วนบุคคลในเร่ือง การให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผ่านเวบ็ไซต์ โดยกลุ่มอายุ 25-29 ปี ให้ความส าคญัใน
เร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
 
4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
  
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตโดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Questionair) ซ่ึงพบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 19 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 300 ราย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเฉพาะปัญหาในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต
เท่านั้น แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.58 
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ตารางที ่4.56 แสดงปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 

ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) 

ราคามีการเปล่ียนแปลงทุกวนั โดยราคาท่ีแสดงไม่ใช่ราคาท่ีแทจ้ริง มีค่าใชจ่้าย
แอบแฝงอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ค่าประกนั ค่าภาษีน ้ามนั เป็นตน้ 

6 

ระบบมีปัญหาภายหลงัจากการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินแลว้ เช่น ระบบไม่
ยนืยนัทางอีเมล ์เวบ็ไซตเ์ช่ือมต่อไดย้ากในช่วงระยะเวลาท่ีมีการจดัท า
โปรโมชัน่ของสายการบิน 

4 

บตัรโดยสารท่ีซ้ือในราคาโปรโมชัน่ผา่นอินเทอร์เน็ต เม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลง
การเดินทางจะมีค่าใชจ่้ายมากกวา่การซ้ือผา่นเคาทเ์ตอร์ปกติ และทางสายการ
บินไม่ระบุรายละเอียด เง่ือนไข ค่าธรรมเนียมการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจนเม่ือท า
การซ้ือบตัรโดยสารแลว้ 

3 

ความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเท่ียวบิน มีการปรับเปล่ียนเวลาเท่ียวบินไม่คงท่ีใน
บางสายการบิน รวมถึงช่องทางการใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ติดต่อไดย้าก 

2 

บางสายการบินจ ากดัช่องทางในการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตเท่านั้น 1 
บางสายการบินเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ใหบ้ริษทัประกนัภยั โดยไม่ไดรั้บอนุญาต
จากลูกคา้ 

1 

สายการบินในประเทศบางสายการบินไม่มีเส้นทางการบินท่ีสนามบินสุวรรณ
ภูมิ จึงเป็นอุปสรรคในการเดินทางต่อไปยงัท่ีต่างๆ 

1 

การเช็คอินไม่สามารถเช็คอินไดล่้วงหนา้เกิน 24 ชัว่โมง 1 
รวมทั้งหมด 19 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws 1H) และแนวคิดส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) 
 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่วาย
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ อายุเฉล่ียโดยประมาณ 20-34 ปี ซ่ึงมีประสบการณ์ในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 300 ราย โดยใช้การเลือก
ตวัอย่างแบบโควตา้ตามสัดส่วนของประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่5.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws 1H 

ค าถาม 6Ws 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
ใครคือตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

เพศ หญิง 56.67 
สถานภาพ โสด 77.33 
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 76.00 
อาชีพ พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 41.33 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 44.33 

 
 จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 
สถานภาพโสด ร้อยละ 77.33 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 76.00 อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน ร้อยละ 41.33 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.33  
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 5.1.2  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตามแนวทาง 6Ws 1H 

ค าถาม 6Ws 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร  
(What does the consumer buy?) 

สถานท่ีเลือกเดินทาง ภายในประเทศ 79.00 
ชั้นบตัรโดยสาร ชั้นประหยดั (Economy Class) 93.33 
ประเภทบตัรโดยสาร ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการ

เดินทางได ้
58.00 

รูปแบบบตัรโดยสาร ไป-กลบั (Round Trip) 62.67 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 1,001 – 5,000 บาท 75.33 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 55.00 
เหตผุลในการตดัสินใจซ้ือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 51.00 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying?) 

ผูมี้อิทธิผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
64.33 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

ช่วงเวลาในการซ้ือ ช่วงเยน็ (18.01 – 24.00 น.) 42.67 
จ านวนคร้ังในการซ้ือ 
ภายในระยะเวลา 1 ปี  
ท่ีผา่นมา 

จ านวน 2-3 คร้ัง 
44.67 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

รูปแบบเวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 94.33 
ช่ือเวบ็ไซตท่ี์ระบุ เวบ็ไซตข์องสายการบินแอร์

เอเชีย 
30.67 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ คอมพิวเตอร์พกพา  (Laptop) 39.67 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

สาเหตุส าคญัท่ีสุด โปรโมชัน่ลดราคาของสายการ
บิน 

36.67 

แหล่งขอ้มูล Search Engine เช่น Google 48.67 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตามแนวทาง 6Ws 1H 

ค าถาม 6Ws 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

การเปรียบเทียบราคา มีการเปรียบเทียบราคาบตัร
โดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

89.00 

เวลาโดยเฉล่ียในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือ
ภายใน 1 วนั 

41.67 

รูปแบบการช าระเงิน ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 39.34 
สายการบินท่ีเลือกซ้ือ สายการบินแอร์เอเชีย 42.33 
การตดัสินใจเลือกซ้ือใน
อนาคต 

ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 

91.33 

 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต เดินทางภายในประเทศ ร้อยละ 79.00 เลือกชั้นบัตรโดยสาร 
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ชั้นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 93.33 เลือกซ้ือประเภทบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ร้อยละ 58.00 เลือกรูปแบบบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ไป – กลบั (Round Trip) ร้อยละ 62.67 และค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
บัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบินคร้ังละ 1,001-5,000 บาท     
ร้อยละ 62.67 
 วตัถุประสงคก์ารเดินทางในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 
พกัผ่อน/ท่องเท่ียว ร้อยละ 55.00 รองลงมา สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อธุระ ร้อยละ 26.00 เหตุผลใน
การตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว     
ร้อยละ 51.00 รองลงมา สามารถท าการซ้ือได ้24 ชัว่โมง ร้อยละ 20.67  
 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 64.33 รองลงมา คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 15.00 
 ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ (18.01-
24.00 น.) ร้อยละ 42.67 รองลงมา ช่วงกลางวนั (12.01-18.00 น.) ร้อยละ 34.00 จ านวนคร้ังในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมามากท่ีสุด คือ จ านวน 2-3 คร้ัง 
ร้อยละ 44.67 รองลงมา จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 22.00  
 รูปแบบเวบ็ไซตใ์นการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของสายการบิน ร้อยละ 94.33 โดยระบุช่ือเว็บไซต์ท่ีใช้ในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
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อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เวบ็ไซตส์ายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 30.67 รองลงมา เวบ็ไซตส์ายการบิน
นกแอร์ ร้อยละ 12.33 อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใชใ้นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
คือ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) ร้อยละ 39.67 รองลงมา โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) ร้อยละ 34.67 
 สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ โปรโมชัน่
ลดราคาของสายการบิน ร้อยละ 36.67 รองลงมา ต้องการประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 27.67 
แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Search Engine เช่น 
Google ร้อยละ 48.67 รองลงมา สังคมออนไลน์ เช่น Facebook ร้อยละ 20.67 การเปรียบเทียบราคา
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อน
การตัดสินใจซ้ือ ร้อยละ 89.00 เวลาโดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 41.67 รองลงมา ใช้เวลาใน
การตดัสินใจซ้ือภายใน 2-3 วนั ร้อยละ 29.00 รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช าระผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 39.34 รองลงมา ช าระเงินผา่นเคาท์เตอร์
ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 22.00 สายการบินท่ี เลือกซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 42.33 รองลงมา สายการบินนกแอร์ ร้อยละ 
24.00 การตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตในอนาคต ยงัคงตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 91.33 
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 ส่วนที ่2.2 ขอ้มูลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูต้อบสอบแบบถามจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 
ตารางที ่5.3 แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

พฤตกิรรม 

กลุ่มอายุ 
การเปรียบเทยีบ
ข้อมูลพฤตกิรรม 

(ค่า sig.) 

20 -24 ปี  
 n = 98 
(ร้อยละ) 

25 – 29 ปี  
 n = 107 
(ร้อยละ) 

30 – 34 ปี  
 n = 95 
(ร้อยละ) 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 57.14) 

พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 48.60) 

พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 60.00) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.112) 

สถานท่ีเลือกเดินทาง 
ภายในประเทศ 
(ร้อยละ 84.69) 

ภายในประเทศ 
(ร้อยละ 76.64) 

ภายในประเทศ 
(ร้อยละ 75.79) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.133) 

ชั้นบตัรโดยสาร 
ชั้นประหยดั 
(ร้อยละ 92.86) 

ชั้นประหยดั 
(ร้อยละ 91.59) 

ชั้นประหยดั 
(ร้อยละ 95.79) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.342) 

ประเภทบตัรโดยสาร 

ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการ

เดินทางได ้
(ร้อยละ 55.10) 

ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการ

เดินทางได ้
(ร้อยละ 59.82) 

ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการ

เดินทางได ้
(ร้อยละ 58.95) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.640) 

รูปแบบบตัรโดยสาร 
ไป – กลบั 

(ร้อยละ 53.06) 
ไป – กลบั 

(ร้อยละ 62.62) 
ไป – กลบั 

(ร้อยละ 72.63) 
แตกต่าง# 

(sig. = 0.042*) 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
1,001 – 5,000 
(ร้อยละ 76.53) 

1,001 – 5,000 
(ร้อยละ 79.44) 

1,001 – 5,000 
(ร้อยละ 69.47) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.368) 

เหตผุลการตดัสินใจซ้ือ 
เขา้ถึงง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
(ร้อยละ 47.95) 

เขา้ถึงง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

(ร้อยละ 50.47) 

เขา้ถึงง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

(ร้อยละ 54.74) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.109) 

ผูมี้อิทธิผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง 

(ร้อยละ 62.25) 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง 

(ร้อยละ 67.29) 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง 

(ร้อยละ 63.16) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.269) 

ช่วงเวลาในการซ้ือ 
ช่วงเยน็ 

(ร้อยละ 45.93) 
ช่วงเยน็ 

(ร้อยละ 52.34) 
ช่วงกลางวนั 
(ร้อยละ 32.63) 

แตกต่าง 
(sig. = 0.000*) 

หมายเหตุ : * มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
                                 # มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละสดัส่วนของระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

พฤตกิรรม 

กลุ่มอายุ 
การเปรียบเทยีบ
ข้อมูลพฤตกิรรม 

(ค่า sig.) 

20 -24 ปี  
 n = 98 
(ร้อยละ) 

25 – 29 ปี  
 n = 107 
(ร้อยละ) 

30 – 34 ปี  
 n = 95 
(ร้อยละ) 

จ านวนคร้ังในการซ้ือ 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 

2-3 คร้ัง 
(ร้อยละ 47.96) 

2-3 คร้ัง 
(ร้อยละ 42.99) 

2-3 คร้ัง 
(ร้อยละ 43.16) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.474) 

รูปแบบเวบ็ไซต ์
เวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของสายการบิน 
(ร้อยละ 93.88) 

เวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของสายการบิน 
(ร้อยละ 95.33) 

เวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของสายการบิน 
(ร้อยละ 93.68) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.856) 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ 
คอมพิวเตอร์พกพา 
(ร้อยละ 57.14) 

คอมพิวเตอร์พกพา 
(ร้อยละ 40.19) 

สมาร์ทโฟน 
(ร้อยละ 45.26) 

แตกต่าง 
(sig. = 0.000*) 

สาเหตุส าคญัท่ีสุด 
โปรโมชัน่ลดราคา 
(ร้อยละ 41.84) 

โปรโมชัน่ลดราคา 
และประหยดัเวลา

ในการซ้ือ 
(ร้อยละ 32.71) 

โปรโมชัน่ลดราคา 
(ร้อยละ 35.79) 

ไม่แตกต่าง# 

(sig. = 0.442) 

แหล่งขอ้มูล 
Search  Engine 
(ร้อยละ 48.98) 

Search  Engine 
(ร้อยละ 45.79) 

Search  Engine 
(ร้อยละ 51.58) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.072) 

การเปรียบเทียบราคา 
เปรียบเทียบราคา
ก่อนการซ้ือ 

(ร้อยละ 91.84) 

เปรียบเทียบราคา
ก่อนการซ้ือ 

(ร้อยละ 84.11) 

เปรียบเทียบราคา
ก่อนการซ้ือ 

(ร้อยละ 91.58) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.131) 

เวลาโดยเฉล่ียในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ภายใน 1 วนั 
(ร้อยละ 38.78) 

ภายใน 1 วนั 
(ร้อยละ 40.18) 

ภายใน 1 วนั 
(ร้อยละ 46.32) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.310) 

รูปแบบการช าระเงิน 
เคาทเ์ตอร์ธนาคาร/
เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 

(ร้อยละ 29.59) 

บตัรเครดิต 
(ร้อยละ 41.12) 

บตัรเครดิต 
(ร้อยละ 48.42) 

ไม่แตกต่าง# 

(sig. = 0.054) 

สายการบินท่ีเลือกซ้ือ 
แอร์เอเชีย 

(ร้อยละ 44.90) 
แอร์เอเชีย 

(ร้อยละ 48.60) 
แอร์เอเชีย 

(ร้อยละ 32.63) 
แตกต่าง# 

(sig. = 0.037*)  
การตดัสินใจเลือกซ้ือใน
อนาคต 

ซ้ือ 
(ร้อยละ 90.82) 

ซ้ือ 
(ร้อยละ 91.59) 

ซ้ือ 
(ร้อยละ 91.58) 

ไม่แตกต่าง 
(sig. = 0.871) 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                                 # มีพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละสดัส่วนของระหวา่งกลุ่มอาย ุ



 

87 

 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20 – 24 ปีส่วนใหญ่ พบวา่ วตัถุประสงคก์าร
เดินทางในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต พกัผอ่น/ท่องเท่ียว ร้อยละ 57.14  เลือก
เดินทางภายในประเทศ ร้อยละ 84.69 เลือกบตัรโดยสารชั้นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 92.86 
ประเภทไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได้ ร้อยละ 55.10 รูปแบบไป – กลับ (Round Trip)      
ร้อยละ 53.06 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อ
เท่ียวบิน 1,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 76.53  
 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ เขา้ถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 47.95 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 62.25 ช่วงเวลาในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ช่วงเยน็ ร้อยละ 45.93 จ  านวนคร้ังในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 2 -3 คร้ัง ร้อยละ 47.96 นิยมซ้ือผา่นเวบ็ไซต์
โดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 93.88 ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการซ้ือบตัรโดยสาร ร้อยละ 57.14 
 สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ โปรโมชัน่
ลดราคาของสายการบิน ร้อยละ 41.84 แหล่งข้อมูลในการตดัสินใจซ้ือจาก Search Engine ร้อยละ 
48.98 มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 91.84 ใชเ้วลาในการตดัสินใจ
ซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 38.78 ช าระเงินผ่านเคาท์เตอร์ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 29.59     
สายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 44.90 
ในอนาคตยงัคงตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 90.82 

 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 25 – 29 ปีส่วนใหญ่ พบวา่ วตัถุประสงคก์าร
เดินทางในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต พกัผอ่น/ท่องเท่ียว ร้อยละ 48.60 เลือก
เดินทางภายในประเทศ ร้อยละ 76.64 เลือกบตัรโดยสารชั้นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 91.59 
ประเภทไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได้ ร้อยละ 59.82 รูปแบบไป – กลับ (Round Trip)      
ร้อยละ 62.62 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อ
เท่ียวบิน 1,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 79.44  

 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ เขา้ถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 50.47 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 67.29 ช่วงเวลาในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ช่วงเยน็ ร้อยละ 52.34 จ  านวนคร้ังในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 2 -3 คร้ัง ร้อยละ 42.99 นิยมซ้ือผ่านเวบ็ไซต์
โดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 95.33 ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการซ้ือบตัรโดยสาร ร้อยละ 40.19 
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 สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ โปรโมชัน่
ลดราคาของสายการบินและต้องการประหยดัเวลาในการซ้ือ ร้อยละ 32.71 แหล่งข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือจาก Search Engine ร้อยละ 45.79 มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ ร้อยละ 84.11 ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 40.19 ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต   
ร้อยละ 41.12 สายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ สายการบินแอร์เอเชีย 
ร้อยละ 48.60 ในอนาคตยงัคงตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 91.59 

 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 30 – 34 ปีส่วนใหญ่ พบวา่ วตัถุประสงคก์าร
เดินทางในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต พกัผอ่น/ท่องเท่ียว ร้อยละ 60.00 เลือก
เดินทางภายในประเทศ ร้อยละ 75.79 เลือกบตัรโดยสารชั้นประหยดั (Economy Class) ร้อยละ 95.79 
ประเภทไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได้ ร้อยละ 58.95 รูปแบบไป – กลับ (Round Trip)      
ร้อยละ 72.63 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อ
เท่ียวบิน 1,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 69.47 

  เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ เขา้ถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 54.74 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 63.16 ช่วงเวลาในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วงกลางวนั ร้อยละ 32.63 จ  านวนคร้ังในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 2 -3 คร้ัง ร้อยละ 43.16 นิยมซ้ือผา่น
เว็บไซต์โดยตรงของสายการบิน ร้อยละ 93.68 ใช้โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ในการซ้ือบัตร
โดยสาร ร้อยละ 45.26  

 สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ โปรโมชัน่
ลดราคาของสายการบิน ร้อยละ 35.79 แหล่งข้อมูลในการตดัสินใจซ้ือจาก Search Engine ร้อยละ 
51.58 มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 91.58 ใชเ้วลาในการตดัสินใจ
ซ้ือภายใน 1 วนั ร้อยละ 46.32 ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 48.42 สายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ สายการบินแอร์เอเชีย ร้อยละ 32.63 ในอนาคตยงัคงตดัสินใจ
ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 91.58 
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 5.1.3  ส่วนที่  3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรม             
เจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของ      เจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัสูงสุด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ ปัจจยัย่อยฯทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความส าคญัสูงสุด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อเิลก็ทรอนกิส์ 

ค่าเฉลีย่รวม ปัจจยัย่อยฯ ค่าเฉลีย่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
3.93 
(มาก) 

สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
4.27 
(มาก) 

ดา้นราคา 
4.14 
(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดงราคา 
4.21 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.13 
(มาก) 

สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 
4.41 
(มาก) 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
3.86 
(มาก) 

โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ 
4.22 
(มาก) 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
4.08 
(มาก) 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็น
ความลบั 

4.14 
(มาก) 

ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
3.88 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิก 
3.97 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 5.4 แสดงให้เห็นว่าจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถสรุปผลโดย
เรียงตามอนัดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ สายการบินมีความ
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น่าเช่ือถือ ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.27)  สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.25) 
สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 4.07)   การ
บริการของสายการบิน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ความหลากหลายของเส้นทางการบิน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความ
หลากหลายของระดบัชั้นท่ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ มี
บริการเสริม เช่น ท่ีพกั รถเช่า แพคเกจท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.17) และราคาสินคา้ถูกวา่
ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน      
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก 
คือ สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.41) เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.25) ความปลอดภยัในการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีแอพพลิเคชั่นของเว็บไซต์
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.19) เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ใชง้านไดโ้ดยง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) ความ
หลายหลายของวิธีการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความหลากหลายของภาษาท่ีใช้แสดงในเว็บไซต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.87) การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน     
การส่ือสารทางการตลาดในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก 
คือ โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04) มี
การส่ือสารขอ้มูลให้ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น อีเมล ์ขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่นส่ือ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีแพจแกจท่องเท่ียวราคาพิเศษ เช่น ราคา
รวมท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉล่ีย 3.70) และ
ความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.08) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบั
มาก คือ การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีการเขา้รหัส รับ – ส่งขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ 
เว็บไซต์มีระบบสมคัรสมาชิกเพื่อความสะดวกและสิทธิพิเศษให้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) การให้
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ค าแนะน า ค  าปรึกษาเก่ียวกบั   ขอ้สงสัยต่างๆให้กบัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.85) และ
เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

 
 ส่วนที่  3.2 ข้อมูลการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 
ตารางที่ 5.5 สรุปการวิเคราะห์ปัจจยัย่อยฯท่ีมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอายุต่อความส าคญัของส่วน
ประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่อยา่งมีนยัส าคญั 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 
ปัจจัยย่อยฯทีม่ีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุอย่างมีนัยส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ - สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั (Sig.=0.016*) 
- สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (Sig.=0.000*) 

ดา้นราคา - ความชดัเจนในการแสดงราคา (Sig.=0.006*) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย - ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน (Sig.=0.032*) 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด - มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่นส่ือต่างๆ (Sig.=0.050*) 

- มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือความคิดเห็น (Sig.=0.010*) 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั - มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล (Sig.=0.025*) 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล - มีการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บั

ลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(Sig.=0.017*) 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 และ “ * ” แสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 จากตารางท่ี 5.5 แสดงให้เห็นการวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยฯท่ีมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอายุ
ต่อความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สายการบินมีความ
น่าเช่ือถือ ปลอดภยั และสายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ดา้นราคา คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
คือ มีการโฆษณาเวบ็ไซต์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร และมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
หรือความคิดเห็น ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว คือ มีการเข้ารหัส รับ – ส่ง ข้อมูล ด้านการ
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ให้บริการส่วนบุคคล คือ มีการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาเก่ียวข้องกับข้อสงสัยต่างๆ ให้กับลูกค้า
รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์
 
ตารางที่ 5.6 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของ เจ
เนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุ 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด
อเิลก็ทรอนกิส์ 

กลุ่มอายุ 
ปัจจยัย่อยฯทีม่ค่ีาเฉลี่ยเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่

สูงสุด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 20-24 ปี 1.สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้
2..สายการบินมีความน่าเช่ือ ปลอยภยั 
2.สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

4.31 
4.16 
4.16 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้
2.สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
3.ขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบิน 

4.24 
4.21 
4.01 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
2.สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
3.สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้

4.43 
4.28 
4.19 

มาก 
มาก 
มาก 

ดา้นราคา 20-24 ปี 1.ความชดัเจนในการแสดงราคา 
2.ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม 
3.ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 

4.29 
4.19 
4.16 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.ความชดัเจนในการแสดงราคา 
2.ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม 
3.ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 

4.34 
4.16 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม 
2.ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 
2.ความชดัเจนในการแสดงราคา 

4.15 
4.00 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ) แสดงปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต
ของ เจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด
อเิลก็ทรอนกิส์ 

กลุ่มอายุ 
ปัจจยัย่อยฯทีม่ค่ีาเฉลี่ยเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่

สูงสุด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

20-24 ปี 1.สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
2.มีแอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวก 
3.เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ และ 
ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.48 
4.23 
4.22 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 
2.เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
3.ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.39 
4.29 
4.21 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 
2.ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต 
3.เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลอพัเดทอยา่งสม ่าเสมอ 

4.37 
4.23 
4.22 

มาก 
มาก 
มาก 

ดา้นการส่ือสารทาง
การตลาด 

20-24 ปี 1.โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ 
2.มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
3.มีการส่ือสารขอ้มูลใหลู้กคา้อยา่งทัว่ถึง 

4.28 
4.10 
3.91 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ 
2.มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
3.มีการส่ือสารขอ้มูลในลูกคา้อยา่งทัว่ถึง 

4.22 
4.04 
3.89 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ 
2.มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
3.มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่นส่ือตา่ง เช่น โทรทศัน ์

4.17 
2.99 
3.98 

มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ) แสดงปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต
ของ เจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด
อเิลก็ทรอนกิส์ 

กลุ่มอายุ 
ปัจจยัย่อยฯทีม่ค่ีาเฉลีย่เรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่

สูงสุด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวั 

20-24 ปี 1.มีการเขา้รหสัรับ – ส่งขอ้มูล 
2.การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
3.การขออนุญาติเพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

4.17 
4.13 
3.98 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
2.มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล 
3.การขออนุญาติเพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

4.23 
4.22 
4.11 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
2.มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล 
3.การขออนุญาติเพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

4.05 
3.92 
3.85 

มาก 
มาก 
มาก 

ดา้นการใหบ้ริการ
ส่วนบุคคล 

20-24 ปี 1.เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิก 
2.เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
3.การใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาลูกคา้เป็นรายบุคคล 

4.02 
3.91 
3.90 

มาก 
มาก 
มาก 

25-29 ปี 
 

1.เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิก 
2.การใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาลูกคา้เป็นรายบุคคล 
3.เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 

4.05 
3.99 
3.82 

มาก 
มาก 
มาก 

30-34 ปี 
 

1.เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิก 
2.เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
3.การใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาลูกคา้เป็นรายบุคคล 

3.84 
3.76 
3.64 

มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุ: ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมาก 3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 2.50 – 3.49 
                  ระดบัความส าคญันอ้ย 1.00 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

 
  5.1.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือ
บัตรโดยสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเฉพาะปัญหาในการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตเท่านั้น โดยปัญหาส่วนใหญ่ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต คือ ราคามีการเปล่ียนแปลงทุกวนัโดยราคาท่ีแสดงไม่ใช่ราคาท่ีแทจ้ริงมีค่าใช้จ่ายแอบ



 

95 

แฝงอ่ืนๆ เช่น ค่าประกนัภยั ค่าภาษีน ้ ามนั เป็นต้น และระบบจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตมีปัญหาภายหลงัจากการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินแลว้ เช่น ระบบไม่มีการยืนยนัทาง
อีเมลข์องลูกคา้ เวบ็ไซตเ์ช่ือมต่อยากในช่วงเวลาการจดัท าโปรโมชัน่ของสายการบิน เป็นตน้ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยค าถาม 6Ws 1H และแนวคิด
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) สามารถน าผลการศึกษามาอภิปราย
เช่ือมโยงกบัแนวคิดดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 
  5.2.1 พฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws 1H 

  1)  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการจอง
ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของพิมพา ปักษีเลิศ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการจองตัว๋
เคร่ืองบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท  

 2) ผู้บริโภคต้องการอะไร (What does the consumer buy?) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่สถานท่ีเลือกเดินทางเม่ือซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ ภายในประเทศ และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่อคนต่อเท่ียวบิน 1,001 – 5,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของพิมพา ปักษีเลิศ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการจองตัว๋เคร่ืองบิน
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต
มีจุดหมายปลายทางภายในประเทศ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประทีปชล ชยัเลิศ (2553) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ราคาของสินค้า/บริการท่ีซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแต่ละคร้ัง    
500 – 2,500 บาท 

 3) ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา พบวา่ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อพกัผ่อน/ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
พิมพา ปักษีเลิศ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการจองตัว๋เคร่ืองบินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่วตัถุประสงคใ์นการจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
เพื่อท่องเท่ียว 

 4)  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) จากการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา พบว่าส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ตัดสินใจด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของประทีปชล ชัยเลิศ (2553) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมของผู ้หญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตดัสินใจดว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบว่าส่วนใหญ่ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ต 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 5) ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาเย็น (18.01 – 24.00 น.) จ  านวนคร้ังในการซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 2 – 3 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษา
ของประทีปชล ชยัเลิศ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าช่วงเวลาท่ีซ้ือสินค้า/บริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วงเวลา 16.01 – 24.00 น. และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) 
ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. และจ านวน
คร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 1 ปีผ่านมา จ านวน 1-3 คร้ัง แต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของพิมพา ปักษีเลิศ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการจองตัว๋เคร่ืองบิน
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ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการจองตัว๋เคร่ืองบินผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต คือ ช่วงบ่าย 

  6) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา พบวา่ส่วนใหญ่รูปแบบเวบ็ไซตก์ารซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซต์โดยตรงของสายการบิน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
สุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่าส่วนใหญ่การจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต์โดยตรงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และ
บริษทัน าเท่ียว 

 7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลในการเลือกซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตจาก Search Engine เช่น Google มีการเปรียบเทียบราคาบัตร
โดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ ใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั รูปแบบการช าระเงิน
ผ่านบัตรเครดิตและเคาท์เตอร์ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ     
ประทีปชล ชยัเลิศ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เว็บไซต์ท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการบ่อยท่ีสุด ซ้ือผ่าน
เวบ็ไซต์ทาง Search Engine ต่างๆ เช่น Google มีการเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
ลกัษณะการช าระสินค้า/บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการโอนผ่านบัญชีและบัตร
เครดิต และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ส่วนใหญ่วิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกั
ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทางบตัรเครดิตและโอนเงินผ่านธนาคาร แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาท่ี
พบว่าระยะเวลาส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการตัดสินใจจองท่ีพักทางอินเทอร์เน็ตใช้เวลาในการจอง               
1–2 สัปดาห์  
 
  5.2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ี เคยซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตภายในระยะเวลา 1 ปี  ท่ีผ่านมา ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยให้ระดบัความส าคญัมาก 3 อนัดับแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด ตามล าดบั 
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 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองสายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั มากท่ีสุด รองลงมา สามารถเช็คอินผ่านเวบ็ไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่นได้ และ สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรวนี        
เช้ือครุฑ (2554) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัคุณภาพท่ีพกั และช่ือเสียงของท่ีพกั 
 2) ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาในเร่ือง
ความชดัเจนในการแสดงราคา มากท่ีสุด รองลงมา ราคามีความเป็นมาตรฐาน/มีราคาท่ีเป็นธรรม และ
ราคาสินค้าถูกกว่าซ้ือด้วยวิธีอ่ืน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของประทีปชล ชัยเลิศ 
(2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการ
แสดงราคาอยา่งชดัเจน และราคาถูกกวา่สินคา้ทัว่ไป 
 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์ไดโ้ดยง่าย มากท่ีสุด รองลงมา เวบ็ไซต์มี
การอพัเดทขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ และความปลอดภยัในการช าระเงิน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของประทีปชล ชัยเลิศ (2553) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมของผู ้หญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัวิธีการใช้งานท่ีชัดเจน และมีหน้าโฮมเพจท่ีสวยงาม และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของสุรวนี   
เช้ือครุฑ (2554) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย สะดวก และรวดเร็วใน
การคน้หา เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจองท่ีพกั เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ  
 4) ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่ือสารทางการตลาดในเร่ืองโปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมา มีการ
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต มีการส่ือสารขอ้มูลให้ลูกคา้อย่างทัว่ถึงและมีการโฆษณาเวบ็ไซต์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
ประทีปชล ชยัเลิศ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับการโฆษณา
เวบ็ไซตผ์า่นทางส่ือต่างๆ และมีการลดราคาสินคา้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ 
(2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบวา่
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการท าโปรโมชั่นลดราคาในช่วงเทศกาล การใช้ส่ือโฆษณา 
เช่น ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ในการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์และการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ ข่าวสาร
แก่ลูกคา้โดยเฉพาะโปรโมชัน่ต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 
 5) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัในเร่ืองการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ มีการเขา้รหัส รับ – ส่งขอ้มูล และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ลูกค้า ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั เช่น รายช่ือลูกคา้ หมายเลขบตัรเครดิต    
ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล ์
 6) ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลในเร่ืองเวบ็ไซต์มีระบบสมคัรสมาชิกเพื่อความสะดวกและสิทธิพิเศษ
ให้แก่ลูกคา้ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้
รายบุคคลผ่านเว็บไซต์ และเว็บไซต์มีระบบบันทึกข้อมูลลูกค้า ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์
  
5.3 ข้อค้นพบ 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
  5.3.1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกชั้นบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต 
เลือกเดินทางภายในประเทศ รูปแบบไป-กลบั เลือกชั้นท่ีนัง่ชั้นประหยดัแบบไม่สามารถเปล่ียนแปลง
การเดินทางได้ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ตขา้งตน้ ส่วนใหญ่เลือกเดินทางภายในประเทศซ่ึงเป็นการเดินทางระยะสั้น จึงเลือกท่ีนัง่
ชั้นประหยดัเพื่อความเหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัราคา และบางส่วนมีการวางแผนการเดินทางล่วงหนา้
จึงเลือกบตัรโดยสารท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ซ่ึงสามารถท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางไดม้ากข้ึน 
  5.3.2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ สามารถเขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และท าการซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
อุปกรณ์เช่ือมต่อส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ คอมพิวเตอร์
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พกพา และโทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตขา้งตน้ ให้ความส าคญักบัความสะดวกสบาย ตอบสนองความ
ตอ้งการทนัทีในทุกท่ีทุกเวลา โดยนิยมท าธุรกรรมกบัเทคโนโลยีมากกวา่การท าธุรกรรมผา่นทางการ
ใหบ้ริการระหวา่งบุคคล 
  5.3.3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ การลดราคาโปรโมชัน่ของสายการบินและสายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ โดยในอนาคต
ยงัคงเลือกตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของ           
เจเนอเรชั่นวายในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตขา้งตน้ ส่วนใหญ่การลดราคาของ
สายการบินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่สายการบินท่ีจดัโปรโมชัน่ลดราคาจะเป็นสาย
การบินตน้ทุนต ่า (Low cost) และเพื่อให้สามารถจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินให้ไดร้วดเร็วท่ีสุดก่อนท่ี
จะหมดช่วงเวลาโปรโมชัน่ลูกคา้ส่วนใหญ่จึงเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต  
  5.3.4. พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายนุั้น พบวา่มีความแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายุต่อการเลือกรูปแบบบตัรโดยสาร โดย
กลุ่มอายุ 25 – 29 ปี และ กลุ่มอายุ 30 -34 ปี ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบบัตรโดยสารเคร่ืองบิน แบบ        
ไป – กลบั (Round Trip) ส่วนกลุ่มอายุ 20 – 24 ปี ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบบตัรโดยสารเคร่ืองบินแบบ
เท่ียวเดียว (One way) และ แบบไป – กลบั (Round Trip) ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
  5.3.5. พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายุนั้น พบว่ามีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุต่อช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มอายุ 20 -24 ปี และ กลุ่มอายุ 25 – 29 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาเย็น (18.01 – 24.00) มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุ 30 – 34 ปี ส่วน
ใหญ่ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลากลางวนั (12.01 – 18.00) มากท่ีสุด 
  5.3.6. พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายุนั้น พบว่ามีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มอายุต่ออุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้ในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มอายุ 20 – 24 ปี และ 25 – 29 ปี ส่วนใหญ่เลือกใช้
อุปกรณ์เช่ือมต่อเป็นคอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุ 30 – 34 ปี ส่วนใหญ่เลือกใชอุ้ปกรณ์
เช่ือมต่อเป็นโทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) มากท่ีสุด 
  5.3.7. พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายนุั้น พบวา่มีความแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มอายตุ่อสายการบินท่ีเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มอายุ 20 – 24 ปี ส่วนใหญ่เลือกสายการบินแอร์เอเชียมากท่ีสุด 
รองลงมา สายการบินนกแอร์ และ สายการบินไทยไลออนแอร์ตามล าดบั ส่วนกลุ่มอายุ 25 – 29 ปี 
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และ   30 – 34 ปี ส่วนใหญ่เลือกสายการบินแอร์เอเชีย มากท่ีสุด รองลงมา สายการบินนกแอร์ และสาย
การบินการบินไทย ตามล าดบั  
  5.3.8. พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายุนั้น วิธีการช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มอาย ุ  
20 -24 ปี เลือกรูปแบบการช าระเงินผ่านเคาท์เตอร์ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส มากท่ีสุด กลุ่มอาย ุ     
25 – 29 ปี และกลุ่มอาย ุ30 – 34 ปี เลือกรูปแบบช าระเงินผา่นบตัรเครดิต มากท่ีสุด  
 5.3.9 ค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยในด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยใน 
10 อนัดบัแรก แสดงไดด้งัตารางท่ี 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 10 อนัดบั
แรก  

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

1 สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
4.41 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2 สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
4.27 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

3 
สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้

4.25 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
4.25 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4 
ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.22 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ 
4.22 
(มาก) 

การส่ือสารทางการตลาด 

5 ความชดัเจนในการแสดงราคา 
4.21 
(มาก) 

ราคา 

6 มีแอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวก 
4.19 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยใน 
10 อนัดบัแรก  

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

7 เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ใชง้านไดโ้ดยง่าย 
4.18 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

8 ราคามีความเป็นธรรม และมีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน 
4.17 
(มาก) 

ราคา 

9 การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
4.14 
(มาก) 

การรักษาความเป็นส่วนตวั 

10 
สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

4.11 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

มีการเขา้รหสั รับ – ส่งขอ้มูล 
4.11 
(มาก) 

การรักษาความเป็นส่วนตวั 

 
 จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือน า
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ มาเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 10 อนัดบัแรก พบวา่ส่วน
ใหญ่อยู่ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการส่ือสารทางการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่
 
 5.3.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามกลุ่มอายุ
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 3 อนัดบัแรก แสดงไดด้งัตารางท่ี 5.8 
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ตารางที่ 5.8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 3 อนัดบัแรก  

กลุ่มอายุ ล าดบั ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

20-24 ปี 

1 สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
4.48 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2 
สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ได ้

4.31 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

3 ความชดัเจนในการแสดงราคา 
4.29 
(มาก) 

ราคา 

25-29 ปี 

1 สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
4.39 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2 ความชดัเจนในการแสดงราคา 
4.34 
(มาก) 

ราคา 

3 เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
4.29 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

30-34 ปี 

1 สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
4.43 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

2 สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
4.37 
(มาก) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3 สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
4.28 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

 
 จากตารางท่ี 5.8 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามกลุ่มอายุ เม่ือน าค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ มาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยใน 3 
อนัดบัแรก พบวา่  
 กลุ่มอายุ 20-24 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ด้
โดยง่าย รองลงมา คือ สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้และความชดัเจนในการแสดง
ราคา ตามล าดบั 
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 กลุ่มอายุ 25-29 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ด้
โดยง่าย รองลงมา คือ ความชดัเจนในการแสดงราคา และเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
ตามล าดบั 
 กลุ่มอายุ 30-34 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สายการบินมีความ
น่าเช่ือถือ ปลอดภยั รองลงมา คือ สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์ไดโ้ดยง่าย และสายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั ตามล าดบั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  
 จากการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อค้นพบข้างต้น ท าให้ทราบถึงข้อมูล
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่
วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
อุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับกลุ่มผู ้บริโภค              
เจเนอเรชัน่วาย ดงัน้ี 
  5.4.1 ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) 
 1) ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การเดินทางเพื่อ
พกัผอ่น/ท่องเท่ียว เลือกเดินทางภายในประเทศ รูปแบบไป-กลบั ชั้นท่ีนัง่โดยสารชั้นประหยดั แบบ
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้นิยมเลือกสายการบินแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ในการ
เดินทาง และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์เร่ือง สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 
รองลงมา สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ตามล าดบั  
 ดงันั้น สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรน าเสนอขอ้มูลของ
สายการบินเก่ียวกบัขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบินตามเท่ียวบินท่ีลูกคา้เลือกในดา้นความปลอดภยั
ในการเดินทาง สายการบินควรเพิ่มเท่ียวบินภายในประเทศหรือเพิ่มเส้นทางการบินภายในประเทศให้
มากเพียงพอกบัความตอ้งการ และปรับเพิ่มสัดส่วนท่ีนัง่ชั้นประหยดัให้มีจ  านวนท่ีนัง่เพิ่มมากยิ่งข้ึน
 นอกจากน้ี ทางเวบ็ไซตค์วรมีการน าเสนอประกนัภยัการเดินทางท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ใน
แต่ละเท่ียวบิน โดยแสดงให้เห็นรายละเอียดท่ีชดัเจน เพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจให้กบัลูกคา้ 
และเพิ่มความสะดวกให้ลูกคา้ดว้ยการบริการเช็คอินผ่านเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ โดยการน าลิงค ์
(Link) ส าหรับเช็คอินแนบกบับตัรโดยสารเคร่ืองบินท่ีส่งให้ลูกคา้ทางอีเมล์ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  
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 2) ปัจจัยด้านราคา 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละเท่ียวบินต่อคนต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท มีการเปรียบเทียบราคา
บตัรโดยสารเคร่ืองบินก่อนการตดัสินใจซ้ือ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เร่ือง ความชดัเจนในการแสดงราคา รองลงมา ราคามีความเป็นมาตรฐาน/มีราคาท่ี
เป็นธรรม และราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน ตามล าดบั  
 ดงันั้น สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรมีการแสดงราคาให้
ชดัเจน โดยการช้ีแจงรายละเอียดค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดในการเดินทางให้ลูกคา้ทราบอยา่งชดัเจน และ
สามารถเลือกรายการเสริมอ่ืนๆไดเ้อง เช่น ค่าอาหาร ค่าน ้ าหนกักระเป๋า เป็นตน้ โดยมีกล่องขอ้ความ
เตือน (Pop-up Message) แสดงให้ลูกคา้เห็นอีกคร้ังก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจช าระเงิน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถตรวจสอบรายละเอียดก่อนการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินได้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
เวบ็ไซตค์วรมีการให้บริการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน ช่วงเวลา หรือ
แต่ละสายการบิน เพื่อเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจใหลู้กคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยซ้ือผ่านเวบ็ไซต์โดยตรงของ
สายการบิน ใช้การค้นหาข้อมูลการเลือกซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต จาก Search 
Engine และ Social Network โดยใช้อุปกรณ์ เช่ือมต่อในการท าการซ้ือ คือ คอมพิวเตอร์พกพา 
(Laptop) และโทรศพัท์มือถือ (Smartphone) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเร่ือง สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย รองลงมา เวบ็ไซตมี์การ
อพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ ความปลอดภยัในการช าระเงิน 
 ดงันั้น สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรให้ความส าคญัใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และให้ความสนใจกบัประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือ (ZMOT: Zero Moments of Truth) เช่น การเขา้ไปอ่านรีวิว การเขา้
ไปหาแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น Official Website, Fanpage, Application เป็นตน้ ผูป้ระกอบการควรสร้าง
การดึงดูดลูกคา้ตั้งแต่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยส่ือโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ไดง่้ายยิง่ข้ึนเม่ือใชช่้องทางการคน้หาจาก Search Engine เช่น SEO, SEM, Google Adword 

 นอกจากน้ีควรตรวจสอบการเดินทางของลูกคา้ (Visitor Traffic) ก่อนการเดินทางมาถึง
ยงัเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอดว้ยการท าวิจยัเวบ็ไซต ์(Web Analytics) เพื่อให้ทราบว่าขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
การเช่ือมต่อเน้ือหา เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีขอ้บกพร่องดา้นใดบา้งท่ีท าให้ลูกคา้
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ และควรปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้ทั้งรูปแบบ
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คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์และแท็บเล็ต (Responsive Website) เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือและคน้หา
ขอ้มูล และหากในกรณีท่ีเวบ็ไซตมี์การจดัโปรโมชัน่บตัรโดยสารเคร่ืองบินควรเตรียมความพร้อมดา้น
ระบบการจอง และผูดู้แลระบบเวบ็ไซต์ให้มีความพร้อม เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบและแกไ้ขอยา่ง
รวดเร็ว และหลีกเล่ียงปัญหาขอ้ผดิพลาดของระบบในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต 
 4) ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาด 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการซ้ือ คือ ช่วงเยน็
และตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง โดยใน 1 ปีท่ีผ่านมาซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตจ านวน   
2-3 คร้ังใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือเน่ืองจากโปรโมชัน่
ลดราคาของสายการบิน แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการคน้หามาจาก Search Engine และให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่ือสารการตลาดเร่ือง โปรโมชัน่ลดราคาในเทศกาลต่างๆ รองลงมา มีการโฆษณา
บนอินเทอร์เน็ต และมีการส่ือสารขอ้มูลใหลู้กคา้อยา่งทัว่ถึง  
 ดงันั้น สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรจดัท าโปรโมชัน่ลด
ราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินให้เหมาะสมกบัช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวของแต่ละสถานท่ี เช่น ลดราคา
ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เป็นตน้ สร้างแรงจูงใจโดยการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว/พกัผ่อนของแต่ละฤดูกาลโดยเน้นจุดหมายปลายทางภายในประเทศ การเดินทางแบบ 
ไป-กลบั (Round Trip) โดยท าการส่ือสารทางการตลาดทุกช่องทางทั้งส่ือดั้งเดิม ส่ือดิจิตอล รวมทั้งส่ือ
สังคมออนไลน์ เน้นการโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตและส่ือต่างๆ เช่น การสร้างเวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีคน้หา
อันดับต้นๆของหน้า Search Engine (SEO: Search Engine Optimization) การท าโฆษณาค าค้นหา 
(Google Adwords) สร้างเส้นทางเช่ือมต่อ (Link) จากหน้าโฆษณาไปยงัหน้าเว็บไซต์หลัก เป็นต้น 
เพื่อให้มีการส่ือสารข้อมูลให้กับลูกค้าอย่างทั่วถึง ควรใช้การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) และการส่ือสารแบบโต้ตอบ (Interactive) เช่น สังคมออนไลน์ต่างๆ Facebook, 
Twitter, Instragram และการสร้างชุมชนออนไลน์ (Community) เพื่อให้ลูกค้าท่ีมีความสนใจได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของสายการบินและการท่องเท่ียว เป็นตน้  

 นอกจากน้ี การน าเสนอส่ือต่างๆ ควรให้ความส าคญัดา้นเน้ือหา (Content) ท่ีเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองในทุกๆ ส่ือท่ีใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ เพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลของลูกคา้ในทิศทางเดียวกนั  
 5) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่อในการซ้ือ
บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) รองลงมาคือโทรศพัท์มือถือ 
(Smartphone) โดยช าระเงินผ่านทางบตัรเครดิต และให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวัเร่ือง การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั รองลงมา มีการเขา้รหสั รับ – ส่ง ขอ้มูล 
และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้  
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 ดงันั้น สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลลูกคา้ การเขา้รหสัรับ-ส่งขอ้มูลและแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงความปลอดภยัในขอ้มูลของ
ลูกคา้ เช่นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของลูกคา้ การช าระเงิน การซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เป็นตน้ การ
ช าระเงินผา่นการเขา้รหสัและมีการยืนยนัขอ้มูลให้แก่ลูกคา้ เช่น การส่งรหัสยืนยนั (OTP: One Time 
Password) ผา่นขอ้ความโทรศพัทลู์กคา้เพื่อเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือการอนุมติัช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ท าให้ลูกคา้สามารถมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริการเวบ็ไซต ์นอกจากน้ีการขออนุญาต
ลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งมีระบบให้ลูกคา้ยินยอมในการส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ก่อน จึงจะ
สามารถท าการส่งขอ้มูลใหลู้กคา้ได ้
 6) ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ และ
ในอนาคตจะยงัคงตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตต่อไป และให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลเร่ือง เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิก รองลงมา การใหค้  าแนะน า 
ค าปรึกษารายบุคคล และ เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้  
 ดังนั้ น สายการบินและเว็บไซต์ท่ีจ  าหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ควรจดัท าระบบท่ี
สามารถบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้และสมคัรสมาชิกภายหลงัจากการท่ีลูกคา้ท าการกรอกขอ้มูลในการซ้ือ
คร้ังแรก โดยการสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ก่อน เพื่อใหง่้าย และสะดวกต่อการซ้ือบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินในคร้ังถัดไป ซ่ึงในการบนัทึกข้อมูลของลูกค้านั้ นยงัเป็นประโยชน์ต่อสายการบินและ
เวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน โดยการน าขอ้มูลลูกคา้ไปศึกษาถึงความตอ้งการส่วนบุคคล 
(Personality) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM: Customer Relationship Management) ในระยะ
ยาว เช่น การส่งอีเมลข์่าวสารท่ีตรงประเด็นเฉพาะกลุ่มลูกคา้ การใหสิ้ทธิพิเศษเฉพาะบุคคล การสะสม
ไมล ์เป็นตน้  

 นอกจากน้ีควรมีบริการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษากับลูกค้าเป็นรายบุคคล หลากหลาย
ช่องทาง เช่น Call Center, Chat Online, Comment Fanpage เป็นต้น โดยจะต้องมีการบริหารจดัการ
การส่ือสารให้ดี สามารถรับเร่ืองต่างๆ และตอบกลบัไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงการให้
ความส าคญัและการใส่ใจในทุกๆเร่ืองของลูกคา้ 

 
 5.4.2  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม  
 1) ลูกค้ากลุ่มทีม่ีช่วงอายุ 20 -24 ปี 
 หากเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ตอ้งการมุ่งตลาดไปยงั
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีช่วงอาย ุ20 – 24 ปี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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 เน่ืองจากผลการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 20 – 24 ปี พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อพกัผ่อน/ท่องเท่ียว เลือกเดินทาง
ภายในประเทศ รูปแบบการเดินทาง ไป -กลับ ชั้ นท่ีนั่งโดยสารชั้ นประหยดั แบบไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ค่าใชจ่้ายต่อคนต่อคร้ัง 1,001-5,000 บาท เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะ
เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง นิยมซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินในช่วงเวลาเยน็
และใน 1 ปีท่ีผ่านมามีการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตจ านวน 2-3 คร้ังโดยซ้ือผ่าน
เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนตดัสินใจซ้ือ และใชเ้วลาใน
การตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ซ่ึงสายการบินท่ีนิยมเลือกซ้ือ คือสายการบินแอร์เอเชีย มีรูปแบบการ
ช าระเงินผา่นเคาท์เตอร์เซอร์วิส/ธนาคารและใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อใน
การซ้ือ คน้หาขอ้มูลจาก Search Engine สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการซ้ือ คือโปรโมชัน่ลดราคาของสาย
การบิน และให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเฉพาะกลุ่มในเร่ืองของ สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั การ
บริการของสายการบิน ราคามีความเป็นมาตรฐาน สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ได ้มี
แอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวก มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต มีแพจเกจท่องเท่ียวราคา
พิเศษและการเก็บขอ้มูลส่วนตวัลูกคา้เป็นความลบั 
 สายการบินและเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรท าการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์
ง่ายต่อการใช้งาน สามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็ว มีการอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา ลูกคา้กลุ่มน้ีนิยมเดินทาง
ดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า การโฆษณาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายจึงเป็นส่ิงกระตุน้ในการตดัสินใจ
ซ้ือได้ค่อนข้างมาก โดยเน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยการจดัโปรโมชั่นลดราคา และ
จ าหน่ายสินคา้ร่วม เช่น ซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินไป – กลบั พร้อมท่ีพกั ลูกคา้กลุ่มน้ีนิยมท่องเท่ียว
กนัเป็นหมู่คณะ กลุ่มเพื่อน จึงท าให้สังคมรอบขา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งสูง ดงันั้นใน
ส่วนของการส่ือสารทางการตลาด ควรสร้าง Viral Marketing ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Youtube Fanpage 
เป็นตน้ ให้ลูกคา้มีส่วนร่วมกบักิจกรรมผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เกมส์ ชิงโชค ลุน้รางวลั เป็นตน้ สร้าง
ชุมชนออนไลน์ (Community) หรือโฆษณาผ่านสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าท่ีมี Lifestyle 
คล้ายคลึงกันได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตดัสินใจซ้ือ มี
ระบบสนันสนุนการช าระเงินผ่านช่องทางอ่ืนๆ ท่ีปลอดภยั เช่น Paypal และการให้บริการผ่านตู้
เอทีเอม็ เป็นตน้  
  2) ลูกค้ากลุ่มทีม่ีช่วงอายุ 25 -29 ปี 
 หากเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ตอ้งการมุ่งตลาดไปยงั
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีช่วงอาย ุ25 – 29 ปี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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 เน่ืองจากผลการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 25 – 29 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อพกัผอ่น/ท่องเท่ียว เลือกเดินทาง
ภายในประเทศ รูปแบบการเดินทาง แบบไป -กลับ ชั้ นท่ีนั่งโดยสารชั้ นประหยดัไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ค่าใชจ่้ายต่อคนต่อคร้ัง 1,001-5,000 บาท เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะ
เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง นิยมซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินในช่วงเวลาเยน็
และใน 1 ปีท่ีผ่านมามีการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตจ านวน 2-3 คร้ังโดยซ้ือผ่าน
เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนตดัสินใจซ้ือ และใชเ้วลาใน
การตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ซ่ึงสายการบินท่ีนิยมเลือกซ้ือ คือสายการบินแอร์เอเชีย มีรูปแบบการ
ช าระเงินผา่นบตัรเครดิตและใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Laptop) เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อในการซ้ือและคน้หา
ขอ้มูลจาก Search Engine สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการซ้ือ คือโปรโมชัน่ลดราคาและประหยดัเวลาในการ
ซ้ือของสายการบิน และให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเฉพาะกลุ่มในเร่ืองของ การบริการของสายการ
บิน ขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบิน เวบ็ไซต์มีการอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ มีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น 
 สายการบินและเว็บไซต์ท่ีจ  าหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน เว็บไซต์ควรมีการอพัเดท
ข้อมูลอย่างสม ่ าเสมอ มีความปลอดภัยในการช าระเงินท่ีได้มาตรฐาน สามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบราคา เท่ียวบิน สายการบิน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยตดัสินใจ ควรให้ขอ้มูลข่าวสาร
ลูกคา้ผ่านทางอีเมล์ และการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต เน้ือหา (Content) ส่วนใหญ่เก่ียวกบัขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวในแต่ละจุดหมายปลายทาง การจดัท าโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิตต่างๆ รายละเอียดการ
เดินทางหรือเง่ือนไขแต่ละเท่ียวบิน เป็นตน้ มีระบบการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อใชใ้นการแบ่งกลุ่ม
ตามพฤติกรรมยอ่ยของกลุ่มลูกคา้ส าหรับการให้บริการลูกคา้รายบุคคลไดต้รงความตอ้งการมากยิ่งข้ึน 
ใหค้วามส าคญักบัช่องทางร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นและพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลโตต้อบกบัลูกคา้ไดเ้ร็ว
ท่ีสุด  
 3) ลูกค้ากลุ่มทีม่ีช่วงอายุ 30 -34 ปี 
 หากเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ตอ้งการมุ่งตลาดไปยงั
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีช่วงอาย ุ30 – 34 ปี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  เน่ืองจากผลการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี ช่วงอายุ 30 – 34 ปี  พบว่า         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพกัผ่อน/
ท่องเท่ียว เลือกเดินทางภายในประเทศ รูปแบบการเดินทาง ไป-กลบั ชั้นท่ีนั่งโดยสารชั้นประหยดั 
แบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อคร้ัง 1,001-5,000 บาท เหตุผลในการ
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ตดัสินใจซ้ือเพราะเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง นิยมซ้ือบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินในช่วงเวลากลางวนั และใน 1 ปีท่ีผ่านมามีการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต
จ านวน 2-3 คร้ังโดยซ้ือผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อน
ตดัสินใจซ้ือ และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือภายใน 1 วนั ซ่ึงสายการบินท่ีนิยมเลือกซ้ือ คือสายการบิน
แอร์เอเชีย มีรูปแบบการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และใช้โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) เป็นอุปกรณ์
เช่ือมต่อในการซ้ือ คน้หาขอ้มูลจาก Search Engine สาเหตุส าคญัท่ีสุดในการซ้ือ คือโปรโมชัน่ลดราคา
ของสายการบิน และให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยเฉพาะกลุ่มในเร่ือง สายการบินมีความน่าเช่ือถือ 
ปลอดภยั สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความชดัเจนในการแสดงราคา ความปลอดภยัในการช าระ
เงินผา่นอินเทอร์เน็ต มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่นส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ นิตยสาร เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัร
สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ  
 สายการบินและเว็บไซต์ท่ีจ  าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ควรสร้างภาพลักษณ์ของ       
แบรนด์ (Brand image) เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัภาพลักษณ์ของสายการบิน ความ
ปลอดภยั และคุณภาพของสินคา้ สร้างความเช่ือมัน่ดว้ยมาตรฐานการบินท่ีผ่านการตรวจและไดรั้บ
การรับรองแล้ว ควรให้ความส าคัญกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาว ให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อแบรนด์ต่อเน่ืองไปจนถึงความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์
(Brand Royalty) ได้ในอนาคต นอกจากน้ี ควรเลือกใช้การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆเฉพาะกลุ่มทั้งส่ือ
ออฟไลน์และส่ือออนไลน์ เน้นการให้ขอ้มูลผ่านโทรศพัท์มือถือ (Smartphone) เช่น แอพพลิเคชั่น 
ไลน์ ขอ้ความทางโทรศพัท ์อีเมล และ ระบบสมคัรสมาชิกเพื่อแลกรับสิทธิพิเศษเฉพาะลูกคา้สมาชิก 
ควรสร้างความน่าเช่ือถือด้วยการให้ข้อมูลความปลอดภัยในการใช้เว็บไซต์ส าหรับการซ้ือบัตร
โดยสารเคร่ืองบิน ทั้ งด้านความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัด้านการช าระเงิน      
เป็นตน้ ควรมีการน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมครอบครัวผา่นทางอีเมล์ โดยช้ีแจง
รายละเอียดและราคาบตัรโดยสารใหลู้กคา้อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤตกิรรมของเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาวชิาการตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะถูกน าไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม เพ่ือประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป จึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  

นางสาวศุวรัญญา  วริิยา  ผูศึ้กษา 
____________________________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามดงัต่อไปน้ี ก่อนด าเนินการตอบแบบสอบถามในส่วนถดัไป 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หน้าข้อความให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1.  ท่านเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1979 – 1994 หรือ พ.ศ. 2522 – 2537 หรือไม่ 

 1)  ใช่ (ตอบค าถามขอ้ท่ี 2)  2)  ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
 
2.  ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

 1)  ใช่ (ตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1)  2)  ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  

 1)  ชาย  2)  หญิง 
 
2. อาย ุ 

 1)  20 -24 ปี  2)  25 - 29 ปี  3)  30 – 34 ปี 
 
3. สถานภาพ 

 1)  โสด  2)  สมรส 

 3)  ใชชี้วติคู่ร่วมกนัโดยไม่สมรส  4)  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศึกษา 

 1)  ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา  2)  ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 3)  ระดบัปริญญาตรี  4)  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
    

5. อาชีพ 

 1)  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ลูกจา้งหน่วยงานรัฐบาล  

 2)  พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

 3)  เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

 4)  นกัเรียน / นกัศึกษา 

 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ไม่เกิน 15,000 บาท  2)   15,001 –  30,000 บาท 

 3)  30,001 – 45,000 บาท  4)   45,001 – 60,000 บาท 

 5)  มากกวา่  60,000 บาท   
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมของเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่ีท่านซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1)  พกัผอ่น / ท่องเท่ียว  2)  สมัมนา / ศึกษาดูงาน / ติดต่อธุระ  

 3)  ศึกษาต่อ  4)  เยีย่มญาติ/ เยีย่มเพื่อน 

 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................   
 
2. ท่านซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตเพ่ือเดินทางไปท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1)  ภายในประเทศ  2)   ต่างประเทศ  3)  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
3. ท่านเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตชั้นบตัรโดยสาร (Airfare Classes) ใดมากทีสุ่ด  

 1)  ชั้นประหยดั (Economic Class)  2)  ชั้นธุรกิจ (Business Class) 

 3)  ชั้นหน่ึง (First Class) 
 
4.ท่านนิยมซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยบตัรโดยสารประเภทใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 ประเภทไม่สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้เช่น Promotion, Web Saver  

 ประเภทสามารถเปล่ียนแปลงการเดินทาง โดยมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม เช่น Low fair, Nok Eco, Best Price 

 ประเภทสามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม เช่น Hi-Flyer, Web Freedom, Nok Flexi  
 
5. ท่านนิยมเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยรูปแบบใดมากท่ีสุด  (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1)  เท่ียวเดียว (One way Trip)  2)  ไป – กลบั (Round Trip)  3) มากกวา่ 2 เท่ียว (Multi-Trip) 
   
6. ค่าใชจ่้ายของท่านในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังต่อคนต่อเทีย่วบินเป็นจ านวนเท่าใด 
(ตอบได้เพยีง  1 ข้อ)  

 1)  ต ่ากวา่ 1,000 บาท  2)  1,001 - 5,000 บาท  3)  5,001 – 10,000 บาท 

 4)  10,001 – 20,000 บาท  5)  20,000 – 30,000 บาท  6)  30,000 บาทข้ึนไป 
 
7. เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1)  ราคาประหยดักวา่การซ้ือผา่นช่องทางอ่ืน  2)  เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 

 3)  สามารถท าการซ้ือไดต้ลอด 24 ชม.  4)  ตอ้งการสะสมไมล,์ สะสมคะแนนบตัรเครดิต 

 5)  โปรโมชัน่ระบุใหซ้ื้อผา่นอินเตอร์เน็ตเท่านั้น  6)  สามารถเปรียบเทียบราคาไดห้ลายสายการบิน 
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8. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ)  

 1)  ตดัสินใจดว้ยตนเอง  2)  คนในครอบครัว / ญาติ พ่ีนอ้ง 

 3)  เพื่อน   4)  คนรัก / สามี – ภรรยา 

 5)  ผูร่้วมงาน / ผูบ้งัคบับญัชา  6)  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากสงัคมออนไลน์ 
 
9. ท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดช่วงเวลาใด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ)  

 1)  ช่วงเชา้ (06.01 – 12.00)  2)  ช่วงกลางวนั (12.01 – 18.00) 

 3)  ช่วงเยน็ (18.01 – 24.00)  4)  ช่วงกลางคืน (00.01 – 06.00) 
 

10. ท่านซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตจ านวนก่ีคร้ัง ภายในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 

 1)  จ านวน 1 คร้ัง  2)  จ านวน 2 - 3 คร้ัง 

 3)  จ านวน 3 - 5 คร้ัง  4)  จ านวนมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
 
11. ท่านซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตรู์ปแบบใดมากทีสุ่ด  

 1)  เวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน เช่น www.thaiairways.co.th, www.airasia.com เป็นตน้ 

 โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต.์.......................................................................... 

 2)  เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เช่น www.skyscanner.co.th , www.expedia.co.th เป็นตน้ 

 โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต.์.......................................................................... 

 
12. อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใชใ้นการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1)  คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop / Notebook)  2)  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Personal Computer : PC) 

 3) โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  4)  แท็บเลต็ (Tablet) 
 
13. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท่้านซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ)  

 1)  มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง  2)  มีโปรโมชัน่ลดราคาของสายการบิน 

 3)  มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว/พกัผอ่น  4)  ตอ้งการประหยดัเวลาในการซ้ือ 
 
14. ท่านทราบแหล่งขอ้มูลการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 

 1) คน้หาจาก Search Engine เช่น Google, Yahoo  2) โฆษณาตามเวบ็ไซตต์่างๆ (Banner Ad.) 

 3) สงัคมออนไลน ์เช่น facebook, pantip  4)  การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั 

 5) ส่ือโทรทศัน์ / วทิย ุ  6)  นิตรสารท่องเท่ียว / ป้ายโฆษณา 

 7) ขอ้มูลข่าวสารจากอีเมล ์(e-mail)  8)  ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว เช่น บริษทัทวัร์ 
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15. ท่านเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตต์่างๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

 1)  มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการตดัสินใจซ้ือ  2)  ไม่การเปรียบเทียบราคาก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 
16. ท่านใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังนานเพียงใด 

 1)  ตดัสินใจซ้ือทนัที  2)  ภายใน 1 วนั 

 3)  ภายใน 2-3 วนั  4)  ภายใน 1 สปัดาห์ 

 5)  ภายใน 1-2 สปัดาห์  6)  มากกวา่  2 สปัดาห์ 
 
17. ท่านเลือกวธีิการช าระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยวธีิการใดมากทีสุ่ด  

 1)  ช าระผา่นบตัรเครดิต  2)  ช าระผา่นบตัรเดบิต 

 3)  ช าระผา่นธนาคารออนไลน์ (e – banking)  4)  ช าระผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร/เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 

 5)  ช าระผา่นตูเ้อทีเอม็ (ATM)  6)  แลกคะแนนสะสม/บตัรก านลั (Gift Voucher) 
 
18. ในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ต ท่านเลือกเดินทางดว้ยสายการบินใดมากทีสุ่ด  

 1) สายการบินไทย (Thai airways)  2) สายการบินบางกอกแอร์เวย ์(Bangkok airways) 

 3) สายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia)  4) สายการบินนกแอร์ (Nok air) 

 5) สายการบินไลออนแอร์ (Lion air)  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
19. ในอนาคตท่านจะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตอีกหรือไม่ 

 1)  ซ้ือ  2)  ไม่ซ้ือ  3)  ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลขในช่องท่ีตรงกบัระดบัการใหค้วามส าคญัของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (Product)  

1. สายการบินมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั  5 4 3 2 1 
2. สายการบินมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  5 4 3 2 1 
3. ขนาดและคุณภาพของเคร่ืองบิน 5 4 3 2 1 
4. ความหลากหลายของเสน้ทางการบิน 5 4 3 2 1 
5. ความหลากหลายของระดบัชั้นท่ีนัง่ 5 4 3 2 1 
6. การบริการของสายการบิน 5 4 3 2 1 
7. มีบ ริการหลากหลาย เช่น  ท่ีพัก /รถเช่า /แพค เกจ
ท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

8. สามารถเช็คอินผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ได ้ 5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านราคา (Price) 

1. ราคาสินคา้ถูกกวา่ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 5 4 3 2 1 
2. ความชดัเจนในการแสดงราคา 5 4 3 2 1 
3. ราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาท่ีเป็นธรรม 5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Distribution) 

1. สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 5 4 3 2 1 
2. มีแอพพลิเคชัน่ของเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3. เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ใชง้านไดโ้ดยง่าย 5 4 3 2 1 
4. เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 5 4 3 2 1 
5. การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สวยงามและทนัสมยั 5 4 3 2 1 
6. ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต 5 4 3 2 1 
7. ความหลากหลายของภาษาท่ีแสดงในเวบ็ไซต ์ 5 4 3 2 1 
8. ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน 5 4 3 2 1 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาด (Promotion/Marketing Communication) 
1. มีการโฆษณาเวบ็ไซต์ผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุ 

5 4 3 2 1 

2. มีการโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต  5 4 3 2 1 
3. ความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การ
สะสมไมลก์ารบิน การใหข้องแถม  การร่วมสนุกชิง
รางวลั การแจกบตัรสมนาคุณ เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

4. การท าโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ 5 4 3 2 1 
5. มีส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหลู้กคา้อยา่งทัว่ถึง 
เช่น อีเมล ์(e – mail), ขอ้ความ (SMS/MMS) เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

6. มีแพคเกจท่องเท่ียวราคาพิเศษ เช่น แพจเกจท่องเท่ียว
ราคารวมท่ีพกัและบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

7. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือความคิดเห็นลูกคา้ 5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั  (Privacy) 

1. มีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั เช่น 
หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละอีเมล ์

5 4 3 2 1 

2. การเขา้รหสัรับ – ส่งขอ้มูล 5 4 3 2 1 
3. การขออนุญาตลูกคา้เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านการให้บริการส่วนบุคคล  (Personalization)   

1. เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลลกูคา้ 5 4 3 2 1 
2.เวบ็ไซตมี์ระบบสมคัรสมาชิกเพื่อความสะดวกและ
สิทธิพิเศษในการซ้ือคร้ังต่อไป เช่น Blue Ribbon, Royal 
Orchid Plus,  Nok  Fanclub, Big from Airaia, เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

3. การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกับข้อสงสัยต่างๆ 
ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

5 4 3 2 1 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

****ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม**** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวศุวรัญญา  วิริยา 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2550 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการทัว่ไป  
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เชียงใหม่ พีพี แอร์คอนดิชัน่น่ิง 
 พ.ศ. 2552-2555 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 พ.ศ. 2551-2552  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

 


