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บทคดัย่อ 
 
      การศึกษาเร่ือง  “ความพร้อมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงาน 

ที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ผลต่อความพร้อมในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ  ศึกษาความพร้อมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่   

      การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใช้วิธี

กรณีศึกษา (Case Study)  ขอ้มูลที่ใชใ้นศึกษามาจากการสมัภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เก่ียวขอ้งจ านวน  3  กลุ่ม  

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของส านักงานที่ดิน  จ  านวน  3  คน  ขา้ราชการของส านักงานที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่  

จ  านวน  10  คน  และคณะท างานร่วมระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน  จ  านวน  3  คน  รวมทั้งส้ิน

จ านวน  16  คน  และศึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี   

1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพร้อมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกั  

งานที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการมีส่วนร่วม  

และด้านการสร้างเครือข่าย  ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวเป็นเป็นปัจจยัภายใจองค์การที่สามารถควบคุมและ

บริหารจดัการได ้ ขึ้นอยูก่บัการใหค้วามส าคญัของผูน้ าและสมาชิกภายในองคก์าร 

2. ความพร้อมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานที่ดินจงัหวดั  

เชียงใหม่  วิเคราะห์จากการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นและตั้ งใจของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ของ

ส านกังานที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่  ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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2.1   ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร         ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารโดยสร้าง 

จิตส านักในการให้บริการประชาชนและการท างานในเชิงรุก  การน าแผนปฏิบตัิราชการมาปรับใช้

ร่วมกบัแผนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวดต่างๆ  การปรับโครงสร้างองคก์าร

ใหมี้ความเหมาะสมต่อการบริหารจดัการ  และการพฒันาทรัพยากรองคก์ารในดา้นต่างๆ ใหพ้ร้อมต่อ

การใหบ้ริการประชาชน  

2.2   ดา้นการบริหารจดัการ      ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 

การด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การจดัองค์การเพื่อการบริหารส่วนราชการให้มีเอกภาพ  

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลังใจให้แก่บุคลากร และการจดัท าแผน

ควบคุมภายในองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล    

2.3   ดา้นการมีส่วนร่วม          สนบัสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล 

2.4   ดา้นเครือข่าย       สนบัสนุนการสร้างความร่วมมือกบัคณะท างานร่วมระหวา่ง 

ภาครัฐและภาคประชาชน  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  และเกิดการพฒันาในดา้นต่างๆ 

ที่ส่งผลต่อการใหบ้ริการประชาชน   

3. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานที่ดิน 

จงัหวดัเชียงใหม่  พบสภาพปัญหาในดา้นต่างๆ  อาทิ  บุคลากรไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงยงัยดึติดกบั

วฒันธรรมองค์การแบบเดิม  ไม่มีการจดัสรรงบประมาณมาใช้ในการด าเนินงานโดยเฉพาะ  ขาด

แคลนบุคลากรในการด าเนินงาน  บุคลาการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ  และการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่

ทัว่ถึงบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร  เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

              The study “The  Readiness  of  the  Public  Management  Quality  Award  Development   

of  Chiang  Mai  Land  Office” aimed to 1) study Factors   affecting  readiness  of  the  Public  

Management  Quality  Award  2) study The  readiness  of  the  Public  Management  Quality  

Award  and  3)   study The  obstacle  problem  of  how  to  develop   the  Public  Management  

Quality  Award  of  Chiang  Mai  Lands  office. 

  The  study  was  done  as  a  qualitative  research  methodology  using  case  study  by  the 

in-depth  interview  on  relevant groups. Recipients  used  in  this  research  projects  were  3 groups 

of  16 people as  3  persons  of  Chiang  Mai  provincial  land  officer, 10  persons  of  government  

officer  or employee  of  land  office  and 3 persons of joint working group between government and 

civil society. 

1.  Factors   affecting  readiness  of  the  Public  Management  Quality  Award  at  Sansai  

District  Lands  office, Chiang  Mai  were  environmental  organizations  management   participation  

and  network.  Racing  factors  such  as  internal  factors  that  can  be  controlled  and  managed  by  

piece  on  the  important  of  the  leaders  and  its  members  in  the  organization. 
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2.  The  readiness  of  the  Public  Management  Quality  Award  which  analysied   of  the  

expression  rank  determination  and  commitment  of  management  and  staff  of  Chiang  Mai  

Land  Office in  the  following :2.1  Environmental  organizations ; Modified  corporate  culture  by  

creating  a  new  spirit  of  services  for  the   people, worked  with  the  mentally , applied  of  the  

government  plans   to  the  development  of  quality  management  in  the  different  for  the public  

sectors, Reorganized  to  suit  the  management  and  resource  development  to  be  ready  to  

service   for  the  people. 

 2.2  Management ;  Gived  priority  to  plan  and  set  goals  performance  in  both  

the  short  and  long  term.  Provided  a  unified  government , Human  resource  management  for  

motivation  and  morale   of  the  staff  and  developed  a  plan  to  effectively  control  of  the  

organization. 

 2.3  Participation ; Encouraged  participation  at  all  stages  the  Public  

Management  Quality  Award  such  as  participation  in  decision - making  and  practice, 

participation  in  profit - sharing  and  monitoring  release. 

 2.4  Network ;  Supported  partnerships  between  government  and  civil  society  

to  learn  and  share  together  in  order  to  develop  services  impact  for  the  people. 

3. The  obstacle  problem  of  how  to  develop  the  Public  Management   Quality  Award  

of  Chiang  Mai  Lands   office.   The  finding  of  the  research  were  found  as  the  following ;  

Staffs  did  not  accept   the  changes   and  still  familiar  with   a  corporate  culture.   The   project   

ran   without  a  budget  management.   There  was  not  enough  staffs  for  the   project  operation. 

The  lack  of  staff  understanding    and   public  relation   about  the  project . 

 

 


