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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่
ในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ตามรายละเอียด 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ  

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ 

 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้
ส่วนท่ี 5ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 95 35.18 
หญิง 175 64.82 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 64.82 และเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ  (ปี ) จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-29 64 23.7 
30-49 168 62.2 
50-59 38 14.1 
60 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่อายุ 30-49 ปี 
จ  านวน168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7และ
อาย ุ50-59ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 110 40.7 
สมรส  143 53.0 
หมา้ย / หยา่ร้าง  17 6.3 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ53.0รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
และสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษา / ปวช.หรือเทียบเท่า 17 6.3 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 32 11.9 
ปริญญาตรี 167 61.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 20.0 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า จ  านวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.9 และ
ระดบัมธัยมศึกษา / ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั 

อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจา้งประจ า 106 39.3 
ขา้ราชการระดบั 1-6 114 42.2 
ขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป 50 18.5 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ
ระดบั 1-6 จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2รองลงมาคือลูกจา้งประจ า จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.3 และขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 62 23.0 
10,001-20,000 131 48.5 
20,001-30,000 55 20.4 
30,001 บาทข้ึนไป 22 8.1 

รวม 270 100.00 
หมายเหตุ  รายไดห้มายถึงเงินเดือนรวมค่าครองชีพ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 
บาท จ านวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.4 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.1ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 14 

ส่วนที ่2ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือส่วนบุคคล 

เหตุผลในการเลอืกใช้สินเช่ือส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อเสริมสภาพคล่องในการด ารงชีวิตประจ าวนั 239 88.5 
ใชต้ามเพื่อนชกัชวน 24 8.9 
ใชเ้พราะการชกัชวนของพนกังานสถาบนัการเงิน 32 11.9 
ใชเ้พราะค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ียถูก 55 20.4 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการจาก
เหตุผลเพื่อเสริมสภาพคล่องในการด ารงชีวิตประจ าวนัจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองมา
เลือกใช้เพราะค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ียถูก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4  เลือกใช้เพราะการ
ชกัชวนของพนกังานสถาบนัการเงินจ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และเลือกใช้เพราะตามเพื่อน
ชกัชวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ
ส่วนบุคคล 

วตัถุประสงค์การใช้วงเงินสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อการศึกษา 79 29.3 
เพื่อการใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 155 57.4 
เพื่อน าไปช าระภาระหน้ีอ่ืน ๆ  161 59.6 
เพื่อการท่องเท่ียว 18 6.7 
เพื่อการน าไปซ้ือสินคา้และบริการ 84 31.1 
เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 64 23.7 
หมายเหตุ :ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่ใช้สินเช่ือส่วน
บุคคลวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปช าระหน้ีอ่ืนๆ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6  รองลงมาเพื่อใชจ่้าย
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ยามฉุกเฉิน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  เพื่อการน าไปซ้ือสินคา้และบริการ จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.1  เพื่อการศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ6.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการสถาบัน
การเงินท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

สถาบันการเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารออมสิน 139 51.5 
ธนาคารกรุงศรี 26 9.6 
ธนาคารกรุงเทพ 8 3.0 
ธนาคารกรุงไทย 220 81.5 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 22 8.1 
ธนาคารกสิกรไทย 17 6.3 
ธนาคารธนชาติ 20 7.4 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 76 28.1 
ธนาคารทหารไทย 15 5.6 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือ
ส่วนบุคคลธนาคารกรุงไทย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาใชธ้นาคารออมสิน จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.1 ธนาคารกรุงศรี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 ธนาคารธนชาติ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ธนาคารกสิกรไทยจ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3  ธนาคารทหารไทย 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และธนาคารกรุงเทพ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกสินเช่ือส่วนบุคคลตามแบบ
ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการอยูปั่จจุบนั 

ประเภทสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชบ้ริการบตัรเบิกเงินสด (แบบมีวงเงินใชห้มุนเวยีน) 148 54.8 
ใชบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระเป็นงวด ๆ  230 85.2 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่มีการเลือกใช้
สินเช่ือส่วนบุคคลประเภทผอ่นช าระเป็นงวด ๆ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 และใชสิ้นเช่ือ
ประเภทบตัรเบิกเงินสด (แบบมีวงเงินใชห้มุนเวยีน) จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวงเงินรวมท่ีใช้
บริการสินเช่ือส่วนบุคคลทุกสถาบนัการเงิน  

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
0-200,000 104 38.5 
200,001-400,000 66 24.4 
400,001-600,000 35 13.0 
600,001-800,000 24 8.9 
800,001-1,000,000 22 8.1 
มากกวา่ 1,000,000 19 7.0 

รวม 270 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไดรั้บการอนุมติัวงเงินรวมท่ีใช้
จ  านวน 0 – 200,000  จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  วงเงิน200,001-400,000 จ  านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.4 วงเงิน400,001-600,000 จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0   วงเงิน600,001-800,000 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 วงเงิน 800,001-1,000,000 จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ
วงเงิน มากกวา่ 1,000,000  จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงระยะเวลาใช้บริการ
สินเช่ือกบัสถาบนัการเงินเดิมเป็นระยะเวลานานเท่าไรถึงจะมีการเปล่ียนแปลงสถาบนัการเงิน 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ถึง 1 ปี 10 3.7 
1-5ปี 95 35.2 
6-10ปี 50 18.5 
มากกวา่ 10ปี 20 7.4 
ไม่เคยเปล่ียนเลย 95 35.2 

รวม 270 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ส่วนใหญ่ไดใ้ชบ้ริการ เป็น
ระยะ 1- 5 ปีถึงจะมีการเปล่ียนแปลงจ านวน 95 คน และไม่เคยเปล่ียนเลย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.2  ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.4 ไม่ถึง 1 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการ
ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

1.1 วงเงินอนุมติัตรงตามความ
ตอ้งการ 

1 
(0.4) 

12 
(4.4) 

79 
(29.3) 

139 
(51.5) 

39 
(14.4) 

3.63 
(มาก) 

6 

1.2 ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ี
นานตรงตามความตอ้งการ 

0 
(0) 

17 
(6.3) 

106 
(39.3) 

108 
(40.0) 

39 
(14.4) 

3.60 
(มาก) 

 
7 

1.3 ก าหนดคุณสมบัติผู ้ขอ
สินเช่ือท่ีชดัเจน 

1 
(0.4) 

11 
(4.1) 

112 
(41.5) 

116 
(43.0) 

29 
(10.7) 

3.60 
(มาก) 

 
7 

1 .4  ระ ย ะ เวล าก ารอ นุ มั ติ
รวดเร็ว 

1 
(0.4) 

23 
(8.5) 

103 
(38.1) 

98 
(36.3) 

45 
(16.7) 

3.60 
(มาก) 

 
7 

1.5 ค่างวดการผ่อนช าระน้อย
ตรงตามความตอ้งการ 

2 
(0.7) 

15 
(5.6) 

110 
(40.7) 

107 
(39.6) 

36 
(13.3) 

3.59 
(มาก) 

 
8 

1.6 เอกสารประกอบการขอ
สินเช่ือไม่ยุง่ยาก 

3 
(1.1) 

17 
(6.3) 

107 
(39.6) 

104 
(38.5) 

39 
(14.4) 

3.59 
(มาก) 

 
8 

1.7หลักประกันของสินเช่ือ
สามารถหาได้ง่าย เช่น การใช้
บุคคลค ้าประกนั หรือต าแหน่ง
ราชการค ้า 

4 
(1.5) 

17 
(6.3) 

109 
(40.4) 

102 
(37.8) 

38 
(14.1) 

3.57 
(มาก) 

9 

1.8 พนักงานสินเช่ือมีทักษะ 
ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบข้อ
ซกัถามไดช้ดัเจน 

1 
(0.4) 

4 
(1.5) 

67 
(24.8) 

152 
(56.3) 

46 
(17.0) 

3.88 
(มาก) 

4 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล(ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

1.9 พนกังานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

0 
(0) 

7 
(2.6) 

60 
(22.2) 

144 
(53.3) 

59 
(21.9) 

3.94 
(มาก) 

3 

1.10 พนกังานสินเช่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่  
มีความจริงใจ 

0 
(0) 

5 
(1.9) 

57 
(21.1) 

147 
(54.4) 

61 
(22.6) 

3.98 
(มาก) 

1 

1.11 พนกังานสินเช่ือเก็บรักษา
ความลบัและรักษาขอ้มูลเป็น
อยา่งดี 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

68 
(25.2) 

139 
(51.5) 

60 
(22.2) 

3.94 
(มาก) 

3 

1.12 พนกังานสินเช่ือเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการในแต่ละ
ช่วงเวลา 

2 
(0.7) 

13 
(4.8) 

86 
(31.9) 

123 
(45.6) 

46 
(17.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

1.13 สถาบนัการเงินท่ี
ใหบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

68 
(25.2) 

133 
(49.3) 

65 
(24.1) 

3.95 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์      
3.74 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี พนักงานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ(ค่าเฉล่ีย 3.98) สถาบนั
การเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 3.95) พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูล
เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนักงานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน
(คา่เฉล่ีย 3.88) พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อการใหบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.73)วงเงินอนุมติั
ตรงตามความตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.63)ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ีนานตรงตามความตอ้งการ ก าหนด
คุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน   ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 3.60) ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ย
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ตรงตามความตอ้งการเอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) และหลกัประกนัของ
สินเช่ือสามารถหาได้ง่าย เช่น การใช้บุคคลค ้ าประกัน หรือต าแหน่งราชการค ้ า(ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 

ด้านราคา 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

2.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 6 
(2.2) 

21 
(7.8) 

93 
(34.4) 

81 
(30.0) 

69 
(25.6) 

3.69 
(มาก) 

 
1 

2.2 อตัราค่าธรรมเนียม
การใช้วงเงินสินเช่ือท่ี
ต ่า 

12 
(4.4) 

32 
(11.9) 

122 
(45.2) 

49 
(18.1) 

55 
(20.4) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
2 

2.3 ค่าปรับในกรณีปิด
บญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จ
ส้ินก่อนครบก าหนด
สัญญา 

19 
(7.0) 

42 
(15.6) 

119 
(44.1) 

69 
(25.6) 

21 
(7.8) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 
     

3.40 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได้ ดังน้ี อัตราดอกเบ้ียท่ีต ่ า (ค่าเฉล่ีย 3.69) อัตราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.38)ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วน
บุคคล 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
น้อย
สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

3.1 สามารถยืน่กรอกใบสมคัร
ออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์อง
สถาบนัการเงิน 

29 
(10.7) 

85 
(31.5) 

100 
(37.0) 

45 
(16.7) 

11 
(4.1) 

2.72 
(ปากลาง) 

10 

3.2 ตวัแทนหรือพนกังาน
สถาบนัการเงินออกใหบ้ริการ
รับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง 

0 
(0) 

21 
(7.8) 

120 
(44.4) 

89 
(33.0) 

40 
(14.8) 

3.55 
(มาก) 

8 

3.3 ช่องทางการช าระค่างวด 
โดยผา่นช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ 
Online banking 

3 
(1.1) 

28 
(10.4) 

134 
(49.6) 

80 
(29.6) 

25 
(9.3) 

3.36 
(ปากลาง) 

9 

3.4 ช่องทางการช าระค่างวด 
โดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนั
การเงินไดทุ้กสาขา 

1 
(0.4) 

7 
(2.6) 

102 
(37.8) 

119 
(44.1) 

41 
(15.2) 

3.71 
(มาก) 

6 

3.5 ช่องทางการหาขอ้มูลและ
ติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือ
ไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์
Call Center เวบ็ไซด์ 

1 
(0.4) 

17 
(6.3) 

125 
(46.2) 

102 
(37.8) 

25 
(9.3) 

3.60 
(มาก) 

7 

3.6 ท าเลท่ีตั้งส านกังานความ
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ 

0 
(0) 

8 
(3.0) 

75 
(27.8) 

142 
(52.6) 

45 
(16.7) 

3.83 
(มาก) 

3 

3.7 มีป้ายบอกสถานท่ี
ใหบ้ริการภายในอาคารท่ี
ชดัเจน 

0 
(0) 

7 
(2.6) 

84 
(31.1) 

130 
(48.1) 

49 
(18.1) 

3.82 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วน
บุคคล (ต่อ) 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
น้อย
สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

3.8 สะดวกและความปลอดภยั
ของสถานท่ีจอดรถ 

0 
(0) 

9 
(3.3) 

77 
(28.5) 

129 
(47.8) 

55 
(20.4) 

3.85 
(มาก) 

2 

3.9 ความสะอาดของพื้นท่ี
ใหบ้ริการ 

0 
(0) 

5 
(1.9) 

70 
(25.9) 

146 
(54.1) 

49 
(18.1) 

3.89 
(มาก) 

1 

3.10 มีจ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการ
มีมากเพียงพอ 

1 
(0.4) 

10 
(3.7) 

86 
(31.9) 

123 
(45.6) 

50 
(18.5) 

3.78 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

     3.61 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.15พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.89) สะดวกและความ
ปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ(ค่าเฉล่ีย 3.85) ท าเลท่ีตั้ งส านักงานความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.83) มีป้ายบอกสถานท่ีใหบ้ริการภายในอาคารท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีจ  านวนสาขา 
ท่ีใหบ้ริการมีมากเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินได้
ทุกสาขา (ค่าเฉล่ีย 3.71) ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทาง
โทรศพัท ์Call Center เวบ็ไซด์ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออกให้บริการรับ
ใบค าขอสินเช่ือโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.55) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผา่นช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้
ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.36) และสามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหน้าเวบ็ไซต์ของ
สถาบนัการเงิน(ค่าเฉล่ีย 2.72) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วน
บุคคล 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา แผน่พบั 

0 
(0) 

17 
(6.3) 

133 
(49.3) 

99 
(36.7) 

21 
(7.8) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

4.2 การประชาสัมพนัธ์
โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ 
เช่น จดหมายเชิญชวน 
SMS  Email 

1 
(0.4) 

17 
(6.3) 

125 
(46.3) 

109 
(40.4) 

18 
(6.7) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
2 

4.3 การจดัโปรโมชัน่ใน
การกระตุน้การตลาด เช่น
การแจกของสมนาคุณ 

8 
(3.0) 

62 
(23.0) 

122 
(45.2) 

65 
(24.1) 

13 
(4.8) 

3.05 
(ปานกลาง) 

5 

4.4 การตั้งบูท 
ประชาสัมพนัธ์ตามงาน
เทศกาลต่างๆ 

5 
(1.9) 

34 
(12.6) 

160 
(59.3) 

59 
(21.9) 

12 
(4.4) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 

4.5การแนะน าบริการโดย
พนกังาน ผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารตามส านกังาน 
สถานท่ีราชการท่ีท างาน 

1 
(0.4) 

16 
(5.9) 

90 
(33.3) 

117 
(43.3) 

46 
(17.0) 

3.71 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการ
ส่งเสริมการตลาด      

3.37 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) สามารถเรียงล าดบัตาม
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ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ีการแนะน าบริการโดยพนักงาน ผ่านการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล
ข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.71)การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่
ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.47) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา แผ่นพบั(ค่าเฉล่ีย 3.46) การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ
การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้ 
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของขา้ราชการในอ าเภอฝาง จ าแนกตามเพศ 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 95 

หญงิ 
N = 175 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.1 วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ 3.67 มาก 3.79 มาก 
1.2 ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.53 มาก 3.68 มาก 

1.3 ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน 3.55 มาก 3.62 มาก 
1.4 ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว 3.55 มาก 3.63 มาก 
1.5 ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

1.6 เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก 
3.48 

ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

1.7 หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น 
การใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 

 
 
 
 



 

 25 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของขา้ราชการในอ าเภอฝาง จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 95 

หญงิ 
N = 175 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.8 พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ใหค้  าแนะน า 
ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 

3.83 มาก 3.91 มาก 

1.9 พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส  

3.88 มาก 3.98 มาก 

1.10 พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจ
ใส่ มีความจริงใจ  

3.96 มาก 3.99 มาก 

1.11 พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษา
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

3.86 มาก 3.99 มาก 

1.12 พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อการใหบ้ริการใน
แต่ละช่วงเวลา 

3.62 มาก 3.79 มาก 

1.13 สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ 3.79 มาก 4.04 มาก 
     ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 3.67 มาก 3.79 มาก 
หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
  

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67 ) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยได้ ดังน้ีพนักงานสินเช่ือให้บริการลูกค้าอย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ(ค่าเฉล่ีย 3.96)
พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส(ค่าเฉล่ีย 3.88)พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบั
และรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย3.86)พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม
ไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 3.79)วงเงินอนุมติัตรง
ตามความตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.67)พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 
3.62) ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน ,ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 3.55)  ระยะเวลา
การผ่อนช าระท่ีนานตรงตามความต้องการ(ค่าเฉล่ีย 3.53)ค่างวดการผ่อนช าระน้อยตรงตามความ
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ตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.49) และเอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก ,หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถ
หาไดง่้าย เช่น การใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ีสถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04)พนกังานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อย่าง
เอาใจใส่ มีความจริงใจ,พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย 3.99)
พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส(ค่าเฉล่ีย 3.98) พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้
ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91)วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ,พนกังานสินเช่ือ
เพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.79)ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความ
ตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.68) ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ,เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ
ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.63) ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ี
ชดัเจน(3.62)และหลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น การใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่ง
ราชการค ้า (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 27 

ตารางที่ 4.18แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ขา้ราชการในอ าเภอฝางในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลโดยการจ าแนกตามเพศ 

 
ด้านราคา 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 95 

หญงิ 
N = 175 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

2.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 3.59 มาก 3.74 มาก 
2.2 อตัราค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินสินเช่ือท่ี
ต ่า 3.24 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
2.3 ค่าปรับในกรณีปิดบัญชีช าระยอดหน้ี
เสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา 2.98 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.27 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

หมายเหตุ :จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.59) อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) และค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา (ค่าเฉล่ีย 
2.98) 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.74) อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 3.19)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการเขตอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 95 

หญงิ 
N = 175 

 
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

 
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

3.1 สามารถยืน่กรอกใบสมคัรออนไลน์ทาง
หนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน 

2.58 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

3.2 ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออก
ใหบ้ริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง 

3.52 มาก 3.57 มาก 

3.3 ช่องทางการช าระค่างวด โดยผา่นช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking 

3.36 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

3.4 ช่องทางการช าระค่างวดโดยผา่น
เคาน์เตอร์สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา 

3.66 มาก 3.74 มาก 

3.5 ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถาม
เก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์
Call Center เวบ็ไซต ์

3.43 ปานกลาง 3.70 มาก 

3.6 ท าเลท่ีตั้งส านกังานความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

3.74 มาก 3.88 มาก 

3.7 มีป้ายบอกสถานท่ีใหบ้ริการภายในอาคาร
ท่ีชดัเจน 

3.78 มาก 3.84 มาก 

3.8 สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ี
จอดรถ 

3.75 มาก 3.91 มาก 

3.9 ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ 3.79 มาก 3.94 มาก 

3.10 มีจ านวนสาขา ท่ีใหบ้ริการมีมากเพียงพอ 3.71 มาก 3.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.53 มาก 3.65 มาก 

หมายเหตุ :จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีป้ายบอกสถานท่ี
ให้บริการภายในอาคารท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) สะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ท าเลท่ีตั้งส านกังานความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.74)มีจ านวน
สาขา ท่ีให้บริการมีมากเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผ่านเคาน์เตอร์สถาบนั
การเงินได้ทุกสาขา (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตวัแทนหรือพนักงานสถาบนัการเงินออกให้บริการรับใบค าขอ
สินเช่ือโดยตรง(ค่าเฉล่ีย 3.52) ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น 
ทางโทรศัพท์  Call Center เว็บไซต์(ค่าเฉ ล่ีย 3.43) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.36) สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทาง
หนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.58)ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อยได ้ดงัน้ีความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94)สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ี
จอดรถ(ค่าเฉล่ีย 3.91) ท าเลท่ีตั้งส านักงานความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.88) มี
ป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชัดเจน(ค่าเฉล่ีย 3.84) มีจ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมาก
เพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.82) ช่องทางการช าระคืน โดยผ่านเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา(ค่าเฉล่ีย 
3.74) ช่องทางการหาข้อมูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกับสินเช่ือได้สะดวก เช่น ทางโทรศพัท์ Call 
Center เวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.70) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออกให้บริการรับใบค าขอสินเช่ือ
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.57) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online 
banking(ค่าเฉล่ีย 3.35) สามารถยื่นกรอกใบสมัครออนไลน์ทางหน้าเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน
(ค่าเฉล่ีย 2.79) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 95 

หญงิ 
N = 175 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณา แผน่พบั 

3.28 ปานกลาง 3.55 มาก 

4.2 การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่
ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email 

3.27 ปานกลาง 3.57 มาก 

4.3 การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด 
เช่นการแจกของสมนาคุณ 

2.86 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

4.4 ก ารตั้ งบู ทประชาสั มพัน ธ์ตามงาน
เทศกาลต่างๆ 

3.05 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

4.5การแนะน าบริการโดยพนักงาน ผ่านการ
ประชาสั มพัน ธ์ ให้ ข้อมู ลข่ าวส ารตาม
ส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน 

3.76 มาก 3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.24 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั(ค่าเฉล่ีย 3.28) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ 
แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.27) การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาล
ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.05) และการจัดโปรโมชั่นในการกระตุ้นการตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่
ใหม่ๆ แก่ลูกค้า เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.57)การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี การตั้ งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงาน
เทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.19)และการจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ
(ค่าเฉล่ีย 3.15) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29ปี 30-49ปี 50-59ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.1 วงเงินอนุมติัตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.56 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.84 มาก 

1.2 ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนาน
ตรงตามความตอ้งการ 

3.61 มาก 3.65 มาก 3.53 มาก 

1.3 ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือ
ท่ีชดัเจน 

3.63 มาก 3.59 มาก 3.58 มาก 

1.4 ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว 3.45 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

1.5 ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรง
ตามความตอ้งการ 

3.61 มาก 3.64 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

1.6 เอกสารประกอบการขอ
สินเช่ือไม่ยุง่ยาก 

3.52 มาก 3.70 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

1.7 หลกัประกนัของสินเช่ือ
สามารถหาไดง่้าย เช่น การใช้
บุคคลค ้าประกนั หรือต าแหน่ง
ราชการค ้า 

3.56 มาก 3.61 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

1.8 พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ 
ความรู้ใหค้  าแนะน า ตอบขอ้
ซกัถามไดช้ดัเจน 

3.89 มาก 3.88 มาก 3.89 มาก 

1.9 พนกังานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

3.91 มาก 3.97 มาก 3.89 มาก 
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ตารางที่ 4.21แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29ปี 30-49ปี 50-59ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.10 พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งเอาใจใส่ มีความจริงใจ 

3.91 มาก 4.02 มาก 3.92 มาก 

1.11 พนกังานสินเช่ือเก็บรักษา
ความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่ง
ดี 

3.88 มาก 3.98 มาก 3.92 มาก 

1.12 พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา 

3.77 มาก 3.72 มาก 3.74 มาก 

1.13 สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการมี
ความน่าเช่ือถือ 

4.00 มาก 3.96 มาก 3.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 3.72 มาก 3.78 มาก 3.66 มาก 

หมายเหตุ :จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-29 ปี 64 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30-49 ปี 168 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ50-59 ปี 38 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ60 ข้ึนไป (ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม) 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72 ) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีสถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 4.00)9 พนกังาน
สินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส,พนกังานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่ มีความจริงใจ
(ค่าเฉล่ีย 3.91)พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซักถามไดช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย3.89)
พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย 3.88) พนกังานสินเช่ือเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา(ค่าเฉล่ีย 3.77)ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.63)
ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความตอ้งการ,ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.61) วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ,หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น การ
ใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า(ค่าเฉล่ีย 3.56)  เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก
(ค่าเฉล่ีย 3.52)และระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 3.45)  

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 30-49 ปีส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี พนกังานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ(ค่าเฉล่ีย 4.02)พนกังาน
สินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.98) พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส(ค่าเฉล่ีย 3.97)สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 3.96) พนกังาน
สินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.88)วงเงินอนุมติัตรงตามความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) พนักงานสินเช่ือเพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.69)
ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตาม
ความต้องการ (3.64)หลักประกันของสินเช่ือสามารถหาได้ง่าย เช่น การใช้บุคคลค ้ าประกัน หรือ
ต าแหน่งราชการค ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.61) และก าหนดคุณสมบัติผู ้ขอสินเช่ือท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.59)
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 50-59 ปีส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่ มีความจริงใจ,พนกังานสินเช่ือเก็บรักษา
ความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบ
ขอ้ซักถามไดช้ดัเจน,พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 3.89) วงเงินอนุมติั
ตรงตามความตอ้งการ,สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.84) พนักงานสินเช่ือ
เพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.74)ก าหนดคุณสมบัติผูข้อสินเช่ือท่ีชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.58)ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ีนานตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ระยะเวลาการ
อนุมติัรวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 3.47) หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น การใช้บุคคลค ้าประกนั 
หรือต าแหน่งราชการค ้า (ค่าเฉล่ีย 3.39) ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
และเอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.24)  
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ตารางที่ 4.22แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

 
ด้านราคา 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29ปี 30-49ปี 50-59ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

2.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 3.69 มาก 3.71 มาก 3.58 มาก 
2.2 อตัราค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
สินเช่ือท่ีต ่า 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.3 ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระ
ยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนด
สัญญา 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.41 
ปาง
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-29 ปี 64 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30-49 ปี 168 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ50-59 ปี 38 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ60 ข้ึนไป (ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม) 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี อตัราดอกเบ้ียต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.69) อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
สินเช่ือท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.41) และค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 30-49 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลในเขตอ าเภอ
ฝางระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.71) อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.42) ค่าปรับใน
กรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 3.15)ตามล าดบั 
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 50-59 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได้ ดังน้ี อัตราดอกเบ้ียท่ีต ่ า (ค่าเฉล่ีย 3.58) อัตราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 2.92)
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 37 

ตารางที่ 4.23แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29ปี 30-49ปี 50-59ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

3.1 สามารถยืน่กรอกใบสมคัร
ออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์อง
สถาบนัการเงิน 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.37 นอ้ย 

3.2 ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนั
การเงินออกใหบ้ริการรับใบค าขอ
สินเช่ือโดยตรง 

3.61 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 

3.3 ช่องทางการช าระค่างวด โดย
ผา่นช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้
ATM/ Online banking 

3.66 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.4 ช่องทางการช าระค่างวดโดย
ผา่นเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินไดทุ้ก
สาขา 

3.67 มาก 3.76 มาก 3.55 มาก 

3.5 ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อ
สอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก 
เช่น ทางโทรศพัท ์Call Center 
เวบ็ไซต ์

3.97 มาก 3.55 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.6 ท าเลท่ีตั้งส านกังานความสะดวก
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

3.81 มาก 3.86 มาก 3.71 มาก 

3.7 มีป้ายบอกสถานท่ีใหบ้ริการ
ภายในอาคารท่ีชดัเจน 

3.77 มาก 3.83 มาก 3.84 มาก 

3.8 สะดวกและความปลอดภยัของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.83 มาก 3.85 มาก 3.89 มาก 
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ตารางที่ 4.23แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29 ปี 30-49 ปี 50-59 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

3.9 ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ 3.81 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก 
3.10 มีจ านวนสาขา ท่ีใหบ้ริการมี
มากเพียงพอ 

3.64 มาก 3.85 มาก 3.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

3.65 มาก 3.63 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-29 ปี 64 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30-49 ปี 168 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ50-59 ปี 38 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ60 ข้ึนไป (ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม) 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือ
ได้สะดวก เช่น ทางโทรศพัท์ Call Center เว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.97) สะดวกและความปลอดภัยของ
สถานท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ท าเลท่ีตั้งส านักงานความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ,ความ
สะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.77) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผ่านเคาน์เตอร์สถาบันการเงินได้ทุกสาขา (ค่าเฉล่ีย 3.67) ช่อง
ทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.66) มี
จ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมากเพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.64) ตวัแทนหรือพนักงานสถาบันการเงินออก
ให้บริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง(ค่าเฉล่ีย 3.61)  สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหน้า
เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.78)ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 30-49 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) สามารถเรียงล าดบัตาม
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ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ีความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92)ท าเลท่ีตั้งส านักงาน
ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 3.86) สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ, 
มีจ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมากเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา (ค่าเฉล่ีย 
3.76)ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์Call Center 
เวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 3.55) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออกใหบ้ริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน(ค่าเฉล่ีย 2.77) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 50-59 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) สามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87)  มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)ท าเลท่ีตั้งส านกังานความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 3.71) ช่องทางการ
ช าระค่างวดโดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนั
การเงินออกให้บริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง  (ค่าเฉล่ีย 3.53) ช่องทางการหาข้อมูลและติดต่อ
สอบถามเก่ียวกับสินเช่ือได้สะดวก เช่น ทางโทรศัพท์ Call Center เว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.24)  ช่อง
ทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู้ ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
สามารถยืน่กรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.37) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝางในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

20-29ปี 30-49ปี 50-59ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั 

3.64 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

4.2 การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่
ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญ
ชวน SMS  Email 

3.61 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.3 การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้
การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

4.4 การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตาม
งานเทศกาลต่างๆ 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

4.5 การแนะน าบริการโดยพนกังาน 
ผา่นการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ี
ราชการท่ีท างาน 

3.84 มาก 3.66 มาก 3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริม
การตลาด 

3.55 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-29 ปี 64 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30-49 ปี 168 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ50-59 ปี 38 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ60 ข้ึนไป (ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม) 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) สามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉ ล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี  การแนะน าบ ริการโดยพนักงาน ผ่านการ
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ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.84) การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 3.64) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ 
แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.61) การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาล
ต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.39)  ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 30-49 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ีการแนะน าบริการโดยพนักงาน ผ่านการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล
ข่าวสารตามส านักงาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66 ) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั,การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน 
SMS  Email(ค่าเฉล่ีย 3.45) การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.11) การจดั
โปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.04 )  ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 50-59 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี การแนะน าบริการโดยพนักงาน ผ่านการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล
ข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 )การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ 
แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน SMS  Email(ค่าเฉล่ีย 3.29)  การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณา แผ่นพบั (ค่าเฉล่ีย 3.18) การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 2.74 )ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัรายได ้

 
ด้านผลติภณัฑ์ 

 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.1 วงเงินอนุมติัตรงตาม
ความตอ้งการ 

3.56 มาก 3.83 มาก 3.76 มาก 3.77 มาก 

1.2 ระยะเวลาการผอ่น
ช าระท่ีนานตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

1.3 ก าหนดคุณสมบติัผูข้อ
สินเช่ือท่ีชดัเจน 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.60 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

1.4 ระยะเวลาการอนุมติั
รวดเร็ว 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.64 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

1.5 ค่างวดการผอ่นช าระ
นอ้ยตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

1.6 เอกสารประกอบการ
ขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

1.7 หลกัประกนัของ
สินเช่ือสามารถหาไดง่้าย 
เช่น การใชบุ้คคลค ้า
ประกนั หรือต าแหน่ง
ราชการค ้า 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.58 มาก 2.95 
ปาน
กลาง 

1.8 พนกังานสินเช่ือมี
ทกัษะ ความรู้ให้
ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม
ไดช้ดัเจน 

3.69 มาก 3.99 มาก 3.80 มาก 3.95 มาก 

1.9 พนกังานสินเช่ือมี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

3.74 มาก 4.10 มาก 3.80 มาก 3.95 มาก 
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ตารางที่ 4.25แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัรายได ้(ต่อ) 

 
ด้านผลติภณัฑ์ 

 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000

บาท 
30,001 บาทขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1.10 พนกังานสินเช่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอา
ใจใส่ มีความจริงใจ 

3.77 มาก 4.11 มาก 3.87 มาก 4.05 มาก 

1.11 พนกังานสินเช่ือเก็บ
รักษาความลบัและรักษา
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

3.82 มาก 4.04 มาก 3.84 มาก 4.00 มาก 

1.12 พนกังานสินเช่ือ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ
ในแต่ละช่วงเวลา 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.85 มาก 3.67 มาก 3.91 มาก 

1.13 สถาบนัการเงินท่ี
ใหบ้ริการมีความ
น่าเช่ือถือ 

3.98 มาก 4.01 มาก 3.73 มาก 4.09 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้าน
ผลติภัณฑ์ 

3.56 มาก 3.88 มาก 3.68 มาก 3.68 มาก 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 62 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาทจ านวน 131 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาทจ านวน 55 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้30,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 22 คน 
  
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดไ้ม่เกิน 10,000.-บาท  ส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.98) พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) พนกังานสินเช่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่ มีความจริงใจ(ค่าเฉล่ีย 3.77) พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส(ค่าเฉล่ีย 3.74)พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน(ค่าเฉล่ีย 
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3.69) วงเงินอนุมัติตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ก าหนดคุณสมบัติผูข้อสินเช่ือท่ีชัดเจน,
พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.47) หลกัประกนัของสินเช่ือ
สามารถหาไดง่้าย เช่น การใช้บุคคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า(ค่าเฉล่ีย 3.45) ระยะเวลาการ
ผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความตอ้งการ, ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.34) เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได ้ดงัน้ีพนักงานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบั
และรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย 4.04) สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.99) พนกังานสินเช่ือ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.85) วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.83)เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตาม
ความตอ้งการ, ค่างวดการผ่อนช าระน้อยตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ระยะเวลาการอนุมติั
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.76) หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาได้ง่าย เช่น การใช้บุคคลค ้าประกนั หรือ
ต าแหน่งราชการค ้า  (ค่าเฉล่ีย 3.72) ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได ้ดงัน้ีพนักงานสินเช่ือให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ(ค่าเฉล่ีย 3.87)
พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.84)พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ 
ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซักถามได้ชดัเจน , พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 
(ค่าเฉล่ีย 3.80)วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.76)สถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.73)พนักงานสินเช่ือเพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.67)
ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 3.64)ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ีนานตรงตามความต้องการ, 
ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.60)หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น 
การใช้บุคคลค ้ าประกัน หรือต าแหน่งราชการค ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.58)เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.47)ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.45)ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ ดงัน้ีสถาบนัการเงินท่ีให้บริการมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09)พนกังานสินเช่ือ
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ให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ มีความจริงใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05)พนักงานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและ
รักษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.00)พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามได้
ชดัเจน, พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส  (ค่าเฉล่ีย 3.95)พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อ
การให้บริการในแต่ละช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.91)วงเงินอนุมติัตรงตามความต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 3.77)
ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ีนานตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.50)ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.45)ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ, เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ
ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.41)ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.36)หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหา
ไดง่้าย เช่น การใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า (2.95) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัรายได ้

 
ด้านราคา 

 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000
บาท 

10,001-20,000บาท 
20,001-30,000

บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่  แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

2.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 
3.40 

ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.84 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 

2.2 อตัราค่าธรรมเนียม
การใชว้งเงินสินเช่ือท่ี
ต ่า 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.36 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

2.3 ค่าปรับในกรณีปิด
บญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จ
ส้ินก่อนครบก าหนด
สญัญา 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.19 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 62 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาทจ านวน 131 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาทจ านวน 55 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้30,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 22 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดไ้ม่เกิน 10,000.-บาท  ส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี  อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.40)อตัราค่าธรรมเนียม
การใชว้งเงินสินเช่ือท่ีต ่า(ค่าเฉล่ีย 3.10)ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนด
สัญญา(ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยได้ ดงัน้ีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.81)อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า
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(ค่าเฉล่ีย 3.54) ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 3.26) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.84)อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า
(ค่าเฉล่ีย 3.36) ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 2.76) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 3.41)อตัราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสินเช่ือท่ีต ่า
(ค่าเฉล่ีย 3.27) ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ินก่อนครบก าหนดสัญญา(ค่าเฉล่ีย 3.27) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัรายได ้

 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึน้
ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

3.1 สามารถยืน่กรอกใบสมคัร
ออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซต์
ของสถาบนัการเงิน 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.35 นอ้ย 2.23 นอ้ย 

3.2 ตวัแทนหรือพนกังาน
สถาบนัการเงินออกใหบ้ริการ
รับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.51 มาก 3.55 มาก 

3.3 ช่องทางการช าระค่างวด 
โดยผา่นช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ 
Online banking 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.04 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.4 ช่องทางการช าระค่างวด 
โดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนั
การเงินไดทุ้กสาขา 

3.63 มาก 3.82 มาก 3.64 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.5 ช่องทางการหาขอ้มูลและ
ติดต่อสอบถามเก่ียวกบั
สินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทาง
โทรศพัท ์Call Center 
เวบ็ไซต ์

3.47 
ปาน
กลาง 

3.90 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.6 ท าเลท่ีตั้งส านกังานความ
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ 

3.71 มาก 3.95 มาก 3.76 มาก 3.59 มาก 

3.7 มีป้ายบอกสถานท่ี
ใหบ้ริการภายในอาคารท่ี
ชดัเจน 

3.69 มาก 3.89 มาก 3.85 มาก 3.64 มาก 

3.8 สะดวกและความ
ปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ 

3.71 มาก 3.89 มาก 3.95 มาก 3.77 มาก 

3.9 ความสะอาดของพ้ืนท่ี
ใหบ้ริการ 

3.71 มาก 3.96 มาก 3.93 มาก 3.82 มาก 
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ตารางที่ 4.27แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัรายได ้
(ต่อ) 

 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึน้
ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปล
ผล 

3.10 มีจ านวนสาขา ท่ี
ใหบ้ริการมีมากเพียงพอ 

3.56 มาก 3.89 มาก 3.78 มาก 3.73 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.53 มาก 3.73 มาก 3.51 มาก  3.39 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 62 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาทจ านวน 131 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาทจ านวน 55 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้30,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 22 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดไ้ม่เกิน 10,000.-บาท  ส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ, 
ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ, ท าเลท่ีตั้ งส านักงานความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71)มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.69)ช่องทางการช าระค่า
งวดโดยผ่านเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินได้ทุกสาขา(ค่าเฉล่ีย 3.63)มีจ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมาก
เพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.56)ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือได้สะดวก เช่น ทาง
โทรศพัท ์Call Center เวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 3.47) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผา่นช่องทางอิเลคทรอนิคส์
เช่น ตูA้TM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออกให้บริการรับใบ
ค าขอสินเช่ือโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.42) สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนั
การเงิน(ค่าเฉล่ีย 2.98)ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) สามารถ
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เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ีความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96)ท าเล
ท่ีตั้งส านกังานความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95)ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อ
สอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท์ Call Center เวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.90) มีป้ายบอก
สถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชดัเจน , สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ,มีจ านวนสาขา 
ท่ีใหบ้ริการมีมากเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนัการเงินได้
ทุกสาขา(ค่าเฉล่ีย 3.82) ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออกใหบ้ริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking 
(ค่าเฉล่ีย 3.50)สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน(ค่าเฉล่ีย 2.83) 
ตามล าดบั  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีสะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ(ค่าเฉล่ีย 
3.95) ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.93)มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.85)มีจ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมากเพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.78)ท าเลท่ีตั้งส านกังานความ
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76)ช่องทางการช าระค่างวดโดยผา่นเคาน์เตอร์สถาบนั
การเงินได้ทุกสาขา (ค่าเฉล่ีย 3.64)ตวัแทนหรือพนักงานสถาบนัการเงินออกให้บริการรับใบค าขอ
สินเช่ือโดยตรง(ค่าเฉล่ีย 3.51)ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือไดส้ะดวก เช่น 
ทางโทรศัพท์ Call Center เว็บไซต์  (ค่าเฉ ล่ีย 3.25)ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่านช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.04)สามารถยื่นกรอกใบสมคัรออนไลน์ทาง
หนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน(ค่าเฉล่ีย 2.35)ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82)สะดวก
และความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีจ านวนสาขา ท่ีให้บริการมีมากเพียงพอ
(ค่าเฉล่ีย 3.73) มีป้ายบอกสถานท่ีให้บริการภายในอาคารท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ท าเลท่ีตั้งส านกังาน
ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตวัแทนหรือพนักงานสถาบนัการเงินออก
ให้บริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง  (ค่าเฉล่ีย 3.55) ช่องทางการช าระค่างวดโดยผ่านเคาน์เตอร์
สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา(ค่าเฉล่ีย 3.45) ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบัสินเช่ือได้
สะดวก เช่น ทางโทรศพัท์ Call Center เว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.09) ช่องทางการช าระค่างวด โดยผ่าน
ช่องทางอิเลคทรอนิคส์เช่น ตู้ ATM/ Online banking (ค่าเฉล่ีย 3.05) สามารถยื่นกรอกใบสมัคร
ออนไลน์ทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.23) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัรายได ้

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 
แผน่พบั 

3.52 มาก 3.53 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

4.2 การประชาสมัพนัธ์
โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ 
เช่น จดหมายเชิญชวน  SMS  
Email 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 

4.3 การจดัโปรโมชัน่ในการ
กระตุน้การตลาด เช่นการแจก
ของสมนาคุณ 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

4.4 การตั้งบูทประชาสมัพนัธ์
ตามงานเทศกาลต่างๆ 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง  

3.14 
ปาน
กลาง 

4.5 การแนะน าบริการโดย
พนกังาน ผา่นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารตามส านกังาน 
สถานท่ีราชการท่ีท างาน 

3.55 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่งเสริม
การตลาด 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 62 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาทจ านวน 131 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาทจ านวน 55 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้30,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 22 คน 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดไ้ม่เกิน 10,000. บาท ส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.33) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  การแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั(ค่าเฉล่ีย 3.52) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ 
แก่ลูกคา้ เช่น จดหมายเชิญชวน  SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.37)การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาล
ต่างๆ(ค่าเฉล่ีย 3.15)การจดัโปรโมชั่นในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 
3.08) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีการแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั(ค่าเฉล่ีย 3.53)การประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นใหม่ๆ แก่ลูกค้า เช่น 
จดหมายเชิญชวน  SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.52) การตั้ งบูทประชาสัมพันธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ
(ค่าเฉล่ีย 3.19)การจดัโปรโมชั่นในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีการแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่
ใหม่ๆ แก่ลูกค้า เช่น จดหมายเชิญชวน  SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.38)การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั(ค่าเฉล่ีย 3.22)การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ(ค่าเฉล่ีย 
3.04)การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ีการแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสารตามส านกังาน สถานท่ีราชการท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่
ใหม่ๆ แก่ลูกค้า เช่น จดหมายเชิญชวน  SMS  Email (ค่าเฉล่ีย 3.64)การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา แผน่พบั(ค่าเฉล่ีย 3.50)การตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ตามงานเทศกาลต่างๆ(ค่าเฉล่ีย 
3.14)การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่นการแจกของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 2.82) ตามล าดบั 
 



 

 53 

ส่วนที ่5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่านใดท่ีใหข้อ้เสนอแนะ 
 


