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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการ

ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล มีวิธีด าเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขอ้มูล 
และแหล่งขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลการศึกษา ดงัน้ี 

 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการใน
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล โดยใช้กรอบในการศึกษาตามปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นตวัวดัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน

ราชการในอ าเภอฝางท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย                         

 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 270 ราย  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช ้โดย
ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบ Convenience ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนโดยใชสู้ตรของ Ken Black ก าหนดขนาดตวัอยา่งส าหรับระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 10 (Black,2011:276) 
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 โดยค านวณจากสูตร 

   n =  

 
n    =        ขนาดตวัอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา 

  =  ค่าปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั

นยัส าคญัα ท่ี 0.10 ค่าจะเท่ากบั 1.645  

    =  ค่าประมาณของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรในกรณีท่ีสเกลการ

วดัเป็นช่วงคะแนน 1-5 ค่าพิสัยจะเท่ากบั (5-1) ดงันั้น ค่าประมาณของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จึง
มีค่าเท่ากบั (5-1)/4=1 

   =      ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดสู้งสุด (Maximum Allowable Error) ของ
ค่าเฉล่ียของตวัอยา่งลบดว้ยค่าเฉล่ียของประชากรในกรณีน้ี ผูว้จิยัก าหนดให ้E มีค่าเท่ากบั 0.1 จากช่วง
สเกล 1-5 

                                    
3.2  วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ของ
หน่วยงานราชการต่างๆ ในอ าเภอฝาง ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธี แบบสุ่มสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามตาม
หน่วยงานราชการในเขตอ าเภอฝาง เฉพาะขา้ราชการและลูกจา้งประจ าผูท่ี้เคยใช้สินเช่ือส่วนบุคคล  
จ านวน 270 ชุด   

2) ข้อมูลทุติยภูมิ( Secondary Data) ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูศึ้กษาและเก็บรวบรวม
ไวแ้ลว้ ไดแ้ก่วทิยานิพนธ์ รายงานการวิจยั หนงัสือ ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
คือ                  
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือบุคคล 
 ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ใช้มาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยน าคะแนนแบ่งเป็น ช่วงเท่า ๆ กนั (ชูศรี วงศ์รัตนะ
,2546:75) 
 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัจ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับการมีผล คะแนน  
นอ้ยท่ีสุด       1 
นอ้ย        2 
ปานกลาง       3 
มาก        4  
มากท่ีสุด       5   

 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายแต่
ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี    
 ค่าเฉลีย่    การแปรความหมาย 
 4.50-5.00   ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด  
 3.50-4.49   ระดบัท่ีมีผลมาก 

   2.50-3.49  ระดบัท่ีมีผลปานกลาง 
   1.50-2.49  ระดบัท่ีมีผลนอ้ย 
   1.00-1.49  ระดบัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด  
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3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการในอ าเภอฝาง และคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือน  กนัยายน 2556  - พฤศจิกายน 2557
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่  1 สิงหาคม -  30 กนัยายน 2557 
          

 


