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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

ตามนโยบายของภาครัฐบาลท่ีได้มีการปรับค่าจา้งเงินเดือนให้กบัขา้ราชการวุฒิระดับ
ปริญญาตรีทัว่ประเทศใหอ้ยูใ่นอตัรา 15,000 บาท (การก าหนดอตัราเงินเดือนส าหรับคุณวุฒิท่ี ก.พ. รับ
รอง.กระทรวงการคลงั,2555:ออนไลน์) ท าให้มีการขยายตวัดา้นเศรษฐกิจและการขยายตวัดา้นสินเช่ือ
ไม่วา่จะเป็นสินเช่ือดา้นท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละ
สถาบนัการเงินไดใ้ห้ความส าคญักบักลุ่มลูกคา้ดงักล่าวโดยการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อมาจูง
ใจในการมาใชบ้ริการสินเช่ือและจากหลกัการ  5’Cs ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย อุปนิสัย
ของลูกค้า (Character) ความสามารถในการช าระหน้ี  (Capacity) เงินทุน(Capital)หลักประกัน 
(Collaterals) สถานการณ์  (Condition) (บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติจ ากดั:ออนไลน์)  หลักการท่ีได้
กล่าวไปแลว้นั้นท าใหลู้กคา้กลุ่มขา้ราชการถือไดว้า่เป็นลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพเพราะมีรายไดท่ี้แน่นอน การ
ท างานท่ีมัน่คง จึงมีความสามารถในการช าระหน้ีได ้ 

สถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้ก่สถาบนัการเงิน
ธนาคารพาณิชย ์(พรบ.สถาบนัการเงิน,2551: ออนไลน์) ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินส่วนใหญ่มุ่งความ
สนใจสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก  เพราะการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคลเป็น การพิจารณามี
กฎระเบียบท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ท าใหลู้กคา้ทราบผลจากการพิจารณาไดเ้ร็วกวา่สินเช่ือประเภทอ่ืน และ
ยงัเป็นสินเช่ือท่ีท ารายไดด้อกเบ้ียท่ีสูง ให้กบัแต่ละสถาบนัการเงิน ทั้งน้ีดว้ยเง่ือนไขการพิจารณาทราบ
ผลท่ีรวดเร็วท าใหสิ้นเช่ือประเภทน้ีเป็นท่ีสนใจของลูกคา้ 

อ าเภอฝางเป็นอ าเภอหน่ึงในเขตจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีการขยายตัวอย่างมากในทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีสินคา้ด้านพืชผลทางการเกษตรเป็นสินคา้หลกั ด้วยพื้นท่ีการเดินทางท่ีห่างไกลจาก
จังหวดัเชียงใหม่ และเป็นพื้นท่ีอ าเภอมีขนาดท่ีกวา้ง จึงท าให้อ าเภอฝางมีหน่วยงานราชการท่ี
หลากหลาย อาทิ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 7 แห่ง โรงเรียน 55 แห่ง โรงพยาบาลและสถานี
อนามยัในสังกัดส านักงานสาธารณสุข  ศาลยุติธรรม ส านักงานท่ีดิน สถานีต ารวจ และหน่วยงาน
ราชการอ่ืนๆ  ไม่เพียงแต่หน่วยงานราชการเท่านั้นอ าเภอฝางยงัเป็นอ าเภอหน่ึงท่ีมีสถาบนัการเงินท่ี
รองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือ  สถาบนัการเงินทั้งหมดในพื้นท่ีมีถึง  9  
แห่ง ส่วนของรายไดส่้วนใหญ่ของสถาบนัการเงินมาจากดอกเบ้ียสินเช่ือ และค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อ
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การด ารงอยู่ของสถาบนัการเงินจึงท าให้เกิดการแข่งขนั เพื่อจูงใจให้ลูกคา้มาใช้บริการกบัสถาบนั
การเงินของตนไม่ว่าจะเป็นการท าโปรโมชั่นต่างๆ   อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการพิจารณาท่ีรวดเร็ว 
ฯลฯ 

ดงันั้ นผูศึ้กษาจึงประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของขา้ราชการในอ าเภอฝาง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
กลยุทธ์ทางการตลาดในการรักษาลูกคา้เดิม โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการ ของสถาบนัการเงินในเขต
อ าเภอฝาง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ใน
การใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.3.1 เพื่อให้ทราบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล 

1.3.2 เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินการของสถาบัน
การเงินในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้านโดย
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บริกำรสินเช่ือส่วนบุคคล หมายถึง  สินเช่ือส่วนบุคคลกับสถาบันการเงินท่ีอาจมี
หลักประกันค ้ า หรือไม่มีหลักประกันค ้ า (พรบ.กระทรวงการคลัง,2548:ออนไลน์) เช่น สินเช่ือ
อเนกประสงค ์สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะกูโ้ดยไม่ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อ
การใชจ่้ายในครัวเรือน  

ข้ำรำชกำร หมายถึง  ข้าราชการและลูกจ้างประจ าหน่วยงานราชการท่ีได้บรรจุแล้ว
ปฏิบติังานในสังกดัหน่วยงานของรัฐบาลในเขตอ าเภอฝางและเคยใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของ
สถาบนัการเงิน 

 


