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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อข้าราชการเขตอ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ 

ในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล” 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาระดบั    
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะน าไปวเิคราะห์และน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น 
บริการสินเช่ือส่วนบุคคล   หมายถึง  สินเช่ือส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงินท่ีอาจมีหลกัประกนัค ้า 
หรือไม่มีหลกัประกนัค ้า เช่น สินเช่ืออเนกประสงค ์สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั  สินเช่ือโดยไม่ตอ้งระบุ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
****************************************************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   √   ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

              1.        ชาย                  2.        หญิง 

2. อาย ุ
             1.         20 – 29 ปี               2.         30 - 49 ปี      
 3.         50 - 59 ปี         4.         ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

             1.        โสด   2.        สมรส                     3.        หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
             1.        มธัยมศึกษา/ ปวช. หรือเทียบเท่า             2.         อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 
             3.        ปริญญาตรี                4.        สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระดบัต าแหน่ง  
             1.         ลูกจา้งประจ า     2.         ขา้ราชการระดบั  1- 6 
             3.         ขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป                     4.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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6. รายได ้(รายไดร้วมค่าครองชีพ) ของท่านเฉล่ียต่อเดือน 
             1.         ไม่เกิน 10,000 บาท   2.         10,001 – 20,000 บาท 
              3.         20,001 – 30,000 บาท  4.         30,001 บาท ข้ึนไป     

 
ส่วนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

7. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                                           
 1.         เพื่อเสริมสภาพคล่องในการด ารงชีวติประจ าวนั     
 2.         ใชต้ามเพื่อนชกัชวน 
  3.         ใชเ้พราะการชกัชวนของพนกังานสถาบนัการเงิน   
 4.         ใชเ้พราะค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ียถูก 
 5.         อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

8. วงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีท่านไดรั้บ ไดน้ าไปใชด้า้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.         เพื่อการศึกษา    2.         เพื่อการใชจ่้ายยามฉุกเฉิน   

  3.         เพื่อน าไปช าระภาระหน้ีอ่ืนๆ   4.          เพื่อการท่องเท่ียว 

 5.         เพื่อน าไปซ้ือสินคา้และบริการ  6.         เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  

 7.         อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................... 

9. ปัจจุบนัท่านใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงินใดบา้ง (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.         ธนาคารออมสิน    2.         ธนาคารกรุงศรี   

          3.         ธนาคารกรุงเทพ    4.         ธนาคารกรุงไทย 

 5.         ธนาคารไทยพาณิชย ์      6.          ธนาคารกสิกรไทย  

 7.         ธนาคารธนชาติ 8.          ธ.ก.ส  

 9.         ธนาคารทหารไทย 
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10. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.         ใชบ้ริการบตัรเบิกเงินสด (แบบมีวงเงินใชห้มุนเวยีน)   

 2.         ใชบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระเป็นงวด ๆ  

11.วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือส่วนบุคคล รวมทุกประเภทและรวมทุกสถาบนัการเงินเป็น
จ านวนเท่าไร 

 1.         0 – 200,000 บาท 2.        200,001 – 400,000 บาท               

 3.         400,001-600,000 บาท 4.         600,001- 800,000 บาท 

 5.         800,001-1,000,000 บาท 6.         มากกวา่ 1,000,000 บาท 
 
12. ท่านใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลสถาบนัการเงินเดิมเป็นระยะเวลาก่ีปีถึงมีการเปล่ียนสถาบนั
การเงินใหม่  

 1.         ไม่ถึง 1 ปี    2.         1 – 5 ปี  

 3.           6 – 10 ปี 4.         มากกวา่ 10 ปี 

 5.         ไม่เคยเปล่ียนเลย  
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ส่วนที ่3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการ
ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล   

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 วงเงินอนุมติัตรงตามความตอ้งการ      
1.2 ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนานตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

1.3 ก าหนดคุณสมบติัผูข้อสินเช่ือท่ีชดัเจน      
1.4 ระยะเวลาการอนุมติัรวดเร็ว      
1.5 ค่างวดการผอ่นช าระนอ้ยตรงตามความตอ้งการ      
1.6 เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก      
1.7 หลกัประกนัของสินเช่ือสามารถหาไดง่้าย เช่น 
การใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือต าแหน่งราชการค ้า 

     

1.8 พนกังานสินเช่ือมีทกัษะ ความรู้ใหค้  าแนะน า 
ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 

     

1.9 พนกังานสินเช่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส  

     

1.10 พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่ มี
ความจริงใจ  

     

1.11 พนกังานสินเช่ือเก็บรักษาความลบัและรักษา
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

     

1.12 พนกังานสินเช่ือเพียงพอต่อการใหบ้ริการในแต่
ละช่วงเวลา 

     

1.13 สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ      
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2.ด้านราคา      

2.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า      

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินสินเช่ือท่ีต ่า      

2.3 ค่าปรับในกรณีปิดบญัชีช าระยอดหน้ีเสร็จส้ิน
ก่อนครบก าหนดสัญญา  

     

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

3.1 สามารถยืน่กรอกใบสมคัรออนไลน์ทางหนา้
เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน 

     

3.2 ตวัแทนหรือพนกังานสถาบนัการเงินออก
ใหบ้ริการรับใบค าขอสินเช่ือโดยตรง 

     

3.3 ช่องทางการช าระค่างวด โดยผา่นช่องทาง
อิเลคทรอนิคส์เช่น ตู ้ATM/ Online banking 

     

3.4 ช่องทางการช าระค่างวด โดยผา่นเคาน์เตอร์
สถาบนัการเงินไดทุ้กสาขา 

     

3.5 ช่องทางการหาขอ้มูลและติดต่อสอบถามเก่ียวกบั
สินเช่ือไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์Call Center 
เวบ็ไซต ์

     

3.6 ท าเลท่ีตั้งส านกังานความสะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ 

     

3.7 มีป้ายบอกสถานท่ีใหบ้ริการภายในอาคารท่ี
ชดัเจน 

     

3.8 สะดวกและความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ       

3.9 ความสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ      

3.10 มีจ านวนสาขา ท่ีใหบ้ริการมีมากเพียงพอ      
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา แผน่พบั 

     

4.2 การประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ 
เช่น จดหมายเชิญชวน  SMS  Email  

     

4.3 การจดัโปรโมชัน่ในการกระตุน้การตลาด เช่น
การแจกของสมนาคุณ 

     

4.5 การแนะน าบริการโดยพนกังาน ผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสารตามส านกังาน 
สถานท่ีราชการท่ีท างาน 

     

 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ   นางสาวอรพรรณ พงษว์เิศษ     
 
วนั เดือน ปีเกดิ  31 ธนัวาคม 2524 
 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
  ปีการศึกษา  2547       

 ปริญญาตรีการจดัการ (การบญัชี)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 ปีการศึกษา 2553       

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2550 – 2555         เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีอาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเช่ือ 
    บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 


