
 

67 

 

 

บรรณานุกรม 
 
กุลฑลี เวชสาร. 2545. การวจัิยการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่ง  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
กฤษณา บุญเกิดหาญภคัดี. 2552. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือส่วนบุคคลทีไ่ม่มี

หลกัประกนัของธนาคารพาณชิย์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กระทรวงการคลงั. “การก าหนดอตัราเงินเดือนส าหรับคุณวฒิุท่ี ก.พ. รับรอง” [ระบบออนไลน์].
แหล่งท่ีมา www.ocsc.go.th (21 มีนาคม 2555). 

ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2546. เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวจัิย. กรุงเทพฯ พิมพค์ร้ังท่ี 9 มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร. 
เทวนิทร์  บุบผาค า. 2551. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้สินเช่ือบุคคลของลูกค้าธนาคารไทยธนาคาร 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. การคน้ควา้แบบอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

นิวฒัน์ กาญจนภูมินทร. “5 Cs ตัวช้ีวดัเครดิต : ให้กู้หรือไม่ให้กู้” [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
www.ncb.co.th (7 สิงหาคม 2556). 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม่. หนา้ 138-144. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์
และไซแทก็ซ์. 

สาธิต  โงว้สวสัด์ิ. 2552. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ
บุคคลทีไ่ม่มีหลกัประกนัของลูกค้าธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในเขตที ่14.  
การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2542. การบริหารการตลาดกลยุทธ์ และยุทธวธีิ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

Black,K.2011. Applied Business Statistics:Making Better Business Decisions (6thed.). John Wiley 
and Sons (Asia). 

 
 


