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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานและส ารวจสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงโรงเรียนวารีเชียงใหม่ โดยไดข้อ้มูล
การศึกษาจากต าแหน่งผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ และผูรั้บใบอนุญาตในการจดัตั้งโรงเรียนวารีเชียงใหม่  
ต าแหน่งคณะกรรมการด าเนินงานโรงเรียนเป็นผูใ้ห้ข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียน คือ ต าแหน่งผูช้  านาญดา้นการพฒันา
โปรแกรม และต าแหน่งงานพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการเรียนการสอน 

 ผลการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
โรงเรียนวารีเชียงใหม่แบ่งเป็นสามส่วน คือ  ศึกษาการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูงโรงเรียนวารีเชียงใหม่ การวเิคราะห์ปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัสูง 
และศึกษาความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใชง้านส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง โดยไดศึ้กษา
ใน 3 ประเด็น คือ ด้านอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือฮาร์ดแวร์ด้านระบบค าสั่งหรือ
ซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร  ผลการศึกษาพบวา่โรงเรียนวารีเชียงใหม่ภายหลงัปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้
มาได้มีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนมา โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศได้จดัอุปกรณ์เทคโนโลยีให้ผูบ้ริหารไดใ้ช้งานและพฒันาการเขียนโปรแกรมเป็นแบบ 
PHP ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน พร้อมแบ่งลกัษณะการใช้งานของผูบ้ริหารระดบัสูงตาม
ประเภทของงานทั้ง 9 ฝ่าย 
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 นอกจากน้ีปัญหาท่ีพบในแต่ละดา้นคือ ความไม่เพียงพอของอุปกรณ์เทคโนโลยีต่อจ านวน
ผูใ้ชง้าน และขาดการดูแลบ ารุงดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใหมี้อายุการใชง้านท่ีนานข้ึน 
ในด้านอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้านระบบค าสั่งพบปัญหาความทันสมัยของ
โปรแกรมการท างาน การขาดการวางแผนท่ีชดัเจนของฝ่ายปฏิบติังาน  งานสารสนเทศไม่เช่ือมต่อกบั
ระบบออนไลน์ และประสิทธิภาพของระบบยงัไม่สามารถรองรับการท างานท่ีมีผูใ้ช้จ  านวนมากได ้
และดา้นบุคลากร ประสบปัญหาบุคลากรดา้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอต่อการพฒันาและ
ดูแลระบบทั้งหมด และปัญหาการประสานงานและติดต่อส่ือสารภายในองค์กร จนน าไปสู่ความ
ตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศตามแต่ละดา้น ทั้งการเสริมความรู้และสร้างความเขา้ใจในวิธีการใช้
งานแก่ผูใ้ชง้านการสร้างระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน การจดัระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัท า
แผนการพฒันาระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว การจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละแผนกเขา้ระบบ 
การพฒันาการส่ือสารการประสานข้อมูลภายในองค์กรการจดัอบรมและมีการพฒันาเร่ืองการใช้
เทคโนโลย ีจดัท าภาระหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายงานอยา่งชดัเจน ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศมีความเขา้ใจใน
ระบบการท างานของโรงเรียน และการจดัสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทั้งการพฒันาปรับปรุงระบบ 
และการซ่อมบ ารุงดูแลรักษา 
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ABSTRACT 

The objective of this independent study was to examine the needs and problems in using 
information system operations for the top executive of Varee Chiangmai School. The needed 
information were provided by the school director who is also the manager and the license holder 
and six people in the school committees. Also the school information technology system developers 
who are expertises in programme development and educational information system. 

The study of the information system for the decision making of the school top executive was 
divided into 3 sectors which were the information system operation, problem analysing and 
information system development for the school top executive. The study focused in 3 aspects which 
were hardware, software and personnel (school staff) and found that since 2010 Varee Chiangmai 
School has developed the information system interms of the equipment and the programme in PHP 
form for higher efficiency usage and separated into 9 difference types of task. 

Furthermore the problems were found in each aspect was inadequate information system interms of 
equipment and maintenance. The programmes were not updated enough for the command system, 
lack of planning in the operational system, the information system were not connected online and 
the system could not support in large number of users. For the personnel aspect, there was not 
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enough staff to develop and maintain the information system. The lack of coordination, 
communication within the organisation leading to the needs in training the staff to understand the 
system and developing their skills. The school network needed to be built up. The short and long 
term plans also needed to be set in accordance to The Basic Education Commission's quality 
standard. The information data were needed to be collected into the system. The internal seminar 
could be organised to develop knowledge and skills for the school staff. Budget allocation was 
necessary for the system development and maintenance. 
 


