
 

ซ 

สารบญั 

  หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ ค  

บทคดัยอ่ภาษาไทย ง  

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ  

สารบญัตาราง ญ  

บทท่ี 1 บทน า   

 1.1 หลกัการและเหตุผล 1  
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 5  
 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 5  
  1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 5  
  1.3.2 ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง 5  
  1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา 5  
 1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั 6  

 1.5 นิยามค าศพัท ์ 6  

บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 7  
  2.1.1 ทฤษฏีอุปสงค ์ 7  
  2.1.2 ทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการ 9  

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือน าเขา้-ส่งออก 12  
2.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 17  

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   

 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 21  



 

ฌ 

 3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 22  
  3.2.1 ประชากร 22  
  3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 22  
 3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 23  
  3.3.1 ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ 23  
  3.3.2 ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ 23  
 3.4 วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล 23  

บทท่ี 4 ผลการศึกษา   

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 26  
 4.2 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 28  
 4.3 พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือเพื่อการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 32  
 4.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเขา้กบัสถาบนั

การเงินของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
37  

 4.5 ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลในการใชสิ้นเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเขา้กบัสถาบนัการเงินของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บ 

46  

 4.6 ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลในการใชสิ้นเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเขา้กบัสถาบนัการเงินของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

51  

 

บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ   

 5.1 สรุปผลการศึกษา 58  
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 60  

บรรณานุกรม 63  

ภาคผนวก 65  

ประวติัผูเ้ขียน 70  



 

ญ 

สารบญัตาราง 

 หนา้ 

ตารางท่ี 1.1 มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของไทย ปี 2554-2556 1  
ตารางท่ี 1.2 จ  านวนวิสาหกิจท่ีส่งออกและน าเข้า ปี 2553 – 2555 ของประเทศไทย 

จ าแนกตามขนาดวสิาหกิจ 
2  

ตารางท่ี 1.3 จ  านวนผูป้ระกอบการส่งออก – น าเขา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2554 - 2556 3  

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 29  
ตารางท่ี 4.2 จ  านวน และร้อยละของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ 29  
ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และร้อยละของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่ง 30  
ตารางท่ี 4.4 จ  านวน และร้อยละของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระดับ

การศึกษา 
30  

ตารางท่ี 4.5 จ  านวน และร้อยละของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

31  

ตารางท่ี 4.6 จ  านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียนธุรกิจ 31  
ตารางท่ี 4.7 จ  านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามประเภทกิจการหลกั 32  
ตารางท่ี 4.8 จ านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ 
32  

ตารางท่ี 4.9 จ  านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียกิจการต่อเดือน 33  
ตารางท่ี 4.10 จ านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามประเทศคู่คา้หลกัของกิจการ 34  
ตารางท่ี 4.11 จ านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามจ านวนพนกังานของกิจการ 34  
ตารางท่ี 4.12 จ านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งกิจการ 35  
ตารางท่ี 4.13 จ านวน และร้อยละของกิจการ จ าแนกตามผลประกอบการของกิจการ 

ยอ้นหลงั 3 ปี 
36  

ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามสถาบนัการเงินท่ีใช้
บริการสินเช่ือ 

37  

ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัของ
การใชสิ้นเช่ือ 

37  



 

ฎ 

ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 38  
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 38  
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระยะเวลาในการกู ้ 39  
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามหลกัประกนัท่ีใช้

ในการกู ้
40  

ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามบุคคลท่ีชกัชวนและ
แนะน าให้เข้ามาใช้บริการสินเช่ือเพื่อการน าเข้า-ส่งออกสินค้ากับ
สถาบนัการเงิน 

40  

ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของผู ้ประกอบการ จ าแนกตามการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับสินเช่ือเพื่อการน าเข้า-ส่งออกสินค้าของสถาบัน
การเงิน 

41  

ตารางท่ี 4.22 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเข้ากับ
สถาบนัการเงิน 

43  

ตารางท่ี 4.23 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเข้ากับสถาบนั
การเงิน 

44  

ตารางท่ี 4.24 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-
น าเขา้กบัสถาบนัการเงิน 

45  

ตารางท่ี 4.25 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-
น าเขา้กบัสถาบนัการเงิน 

46  

ตารางท่ี 4.26 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการใชสิ้นเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเขา้กบัสถาบนั
การเงิน 

47  

ตารางท่ี 4.27 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-
น าเขา้กบัสถาบนัการเงิน 

48  

    



 

ฏ 

ตารางท่ี 4.28 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเข้ากับ
สถาบนัการเงิน 

49  

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลในการใชสิ้นเช่ือเพื่อการส่งออก-น าเขา้กบัสถาบนัการเงิน 

50  

ตารางท่ี 4.30 คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-
น าเข้ากับสถาบันการเงินของผู ้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของกิจการ 

51  

ตารางท่ี 4.31 คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการใช้สินเช่ือเพื่อการส่งออก-
น าเข้ากับสถาบันการเงินของผู ้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

57  


