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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

การบินหรือการขนส่งทางอากาศคือการล าเลียงคน สัตว ์ และส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึงโดยใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ีไปในอากาศ ซ่ึงการขนส่งทางอากาศเร่ิมมาจากเคร่ืองร่อน บอลลูน 
เรือเหาะ และในปัจจุบนัใชเ้คร่ืองบิน การบินมีววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองโดยส่ิงหน่ึงท่ีผลกัดนัใหมี้
การคิดคน้เคร่ืองยนตแ์ละวสัดุใหม่คือสงคราม (ณฐัวุฒิ ศิลาโชติ, 2552) 

ววิฒันาการของการบินเร่ิมตน้ข้ึนในปี พ.ศ. 2326 พี่นอ้งตระกูลมองตโ์กลฟิเอร์ ชาวฝร่ังเศสท่ีสามารถ
น าบ อล ลู น ข้ึ น สู่ ฟ้ าได้ แ ล ะส าม ารถ ล อยอยู่ ใน อ าก าศ ได้น าน ถึ ง  25 น า ที  ต่ อ ม าใน ปี  
พ.ศ. 2396 จอร์จ เคยลี์ย ์วิศวกรชาวองักฤษไดริ้เร่ิมสร้างเคร่ืองร่อน แต่การบินท่ีประสบความส าเร็จ
คร้ังแรกเกิดมาจากพี่น้องตระกูลไรท์ (Wright) ชาวสหรัฐอเมริกา ท่ีได้ท  าการทดลองกบัเคร่ืองร่อน
เพื่อคน้หาวิธีบงัคบัการบินจนคน้พบว่าเคร่ืองบินควรมีหางและอุปกรณ์ควบคุมอยู่ท่ีปลายปีกในปี 
พ.ศ. 2446 และหลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2452 หลุยส์ เบลเลียต ชาวฝร่ังเศสสามารถสร้างเคร่ืองบินและ
บินจากฝร่ังเศสผ่านช่องแคบองักฤษไปยงัเมืองโดเวอร์ ประเทศองักฤษไดอ้ยา่งปลอดภยั เม่ือการบิน
ข้ึนสู่ทอ้งฟ้าประสบความส าเร็จจึงมีการพฒันาเคร่ืองบินเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆเช่น การสร้างเคร่ืองบิน
ท่ีใชเ้พื่อการสงครามหรือเคร่ืองบินท่ีใชเ้พื่อการพาณิชย ์(กิตติยากร กวพีล, 2546) 

บริษทั International Aeradio Ltd. จากประเทศองักฤษ และสายการบินต่างๆท่ีท าการบินมายงัประเทศ
ไทยได้ร่วมกนัขออนุมติัรัฐบาลไทยจดัตั้งบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (Aeronautical 
Radio of Siam Ltd.) เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2491 เพื่อด าเนินกิจการบริหารควบคุมจราจรทาง
อากาศ และในวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2502 รัฐบาลไทยไดด้ าเนินการให้บริษทัเดินอากาศไทย จ ากดั 
(Thai Airways Company Limited) กับสายการบินสแกนดิเนเวียน (Scandinavian Airlines System)  
ท าสัญญาร่วมทุน หลงัจากนั้นในวนัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2503 บริษทัการบินไทย จ ากดั จดทะเบียน
จดัตั้ งด้วยทุน 2 ล้านบาท เพื่อด าเนินธุรกิจสายการบินระหว่างประเทศ ต่อมาในวนัท่ี 30 มีนาคม 
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พ.ศ. 2520 สายการบินสแกนดิเนเวียนไดคื้นหุน้ใหก้บับริษทัเดินอากาศไทย จ ากดั หลงัจากครบสัญญา 
ร่วมทุน กระทัง่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2531 บริษทัเดินอากาศไทย จ ากดั ซ่ึงด าเนินธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศไดร้วมกิจการเขา้กบับริษทัการบินไทย จ ากดัเพื่อให้เป็นสายการบินแห่งชาติตามมติ
คณะรัฐมนตรี     

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) มีความส าคญัอย่างมากในการพฒันาเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีการบินท าใหก้ารขนส่งทางอากาศมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนจึงท าใหผู้ค้นหนัมาใช้
บริการการขนส่งทางอากาศเพิ่มมากข้ึนและเน่ืองจากราคาค่าโดยสารเป็นส่วนหน่ึงในการแข่งขนักนั
ของธุรกิจสายการบินเพื่อใชดึ้งดูดผูบ้ริโภค จึงท าใหเ้กิดสายการบินตน้ทุนต ่าซ่ึงเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ใน
การด าเนินธุรกิจด้านการบิน โดยต้นก าเนิดของสายการบินต้นทุนต ่า (Low Cost Carriers) มาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยสายการบินเซาส์เวสท์ แอร์ไลน์  (Southwest Airlines) ในปี พ.ศ. 2514 
หลงัจากนั้นแนวคิดน้ีไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงรูปแบบการใหบ้ริการของสายการบินตน้ทุนต ่า
มีดงัน้ี 

1. ราคาบตัรโดยสารของสายการบินตน้ทุนต ่าจะมีราคาต ่ากวา่บตัรโดยสารชั้นประหยดัของสาย
การบินทัว่ไปประมาณร้อยละ 40 – 50 

2.ใหบ้ริการเฉพาะท่ีนัง่ชั้นประหยดั (Economy Class)  

3.ให้บริการในเส้นทางการบินท่ีไม่ไกลมากโดยส่วนมากจะใช้เวลาในการบินไม่ เกิน  
3 – 4 ชัว่โมง 

4.ส่วนใหญ่จะไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูโ้ดยสารแต่หากผูโ้ดยสารต้องการก็
สามารถซ้ือไดจ้ากพนกังานใหบ้ริการ 

5. เนน้ใหบ้ริการข้ึนและลงจอดท่ีสนามบินระดบัรอง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนค่าใชส้นามบิน 

6. มักใช้เคร่ืองบินโดยสารรุ่นเดียวกันเพื่อประหยดัค่าบ ารุงรักษาและจะใช้เคร่ืองบินรุ่น
ประหยดัเช้ือเพลิง 

7. ให้บ ริการจองและขายบัตรโดยสารผ่านอิน เตอร์เน็ต (e-ticket) และทางโทรศัพท ์ 
(Call Center) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการผ่านคนกลางและประหยดัตน้ทุนในการออกบตัรโดยสาร โดย
สายการบินจะใหร้หสับตัรแก่ผูโ้ดยสาร 
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8. ไม่มีบริการภาคพื้นดินเช่น หอ้งรับรองพิเศษ (VIP Lounge) แต่อาจมีบริการบางอยา่งเพิ่มเติม
โดยท่ีผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเอง (วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

ในส่วนของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค สายการบินต้นทุนต ่ าเร่ิมข้ึนท่ีประเทศออสเตรเลียในปี 
พ.ศ.2543 โดยสายการบินเวอร์จิน บลู (Virgin Blue) และตามมาดว้ยสายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) 
ของประเทศมาเลเซียในปลายปีพ.ศ. 2544 และยงัมีสายการบินต้นทุนต ่าอ่ืนๆตามมาอีกหลายราย 
ส าหรับประเทศไทยธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าเกิดข้ึนคร้ังแรกช่วงปลายปี พ.ศ. 2546 โดยมีการเปิดตวั
ของส ายก าร บิ น ต้น ทุ น ต ่ าส ามส ายก าร บิ น ใน เวล าไ ล่ เล่ี ยกัน เร่ิม จ าก  ไท ยแอ ร์ เอ เชี ย  
(Thai AirAsia) ซ่ึงเป็นการร่วมทุนกนัของกลุ่มชินคอร์ปและแอร์เอเชียของประเทศมาเลเซียเป็นผูเ้ปิด
ให้บริการเป็นรายแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 หลงัจากนั้นประมาณ 1 เดือนสายการบินวนั ทู 
โก (One Two Go) ในเครือของโอเรียนท์ ไทย แอร์ไลน์ (Orient Thai Airlines) ก็เปิดให้บริการตามมา 
และในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 นกแอร์ (Nok Air) สายการบินลูกของการบินไทยก็ไดเ้ปิดให้บริการ 
ซ่ึงจากข้อมูลจากกรมการขนส่งทางอากาศ กระทรวงคมนาคม พบว่าในปีพ.ศ. 2549 จ านวน
ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ ามีถึงประมาณ 8.5 ล้านคนจากจ านวนผู้ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศทั้งหมด 21.8 ลา้นคนหรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 39 (เสาวรินทร์ สายรังษี, 
2551) 
 

 
ท่ีมา: บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) 

ภำพที ่1.1 จ านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่า 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงจ านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่า แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนเท่ียวบินของสาย
การบินตน้ทุนต ่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2556 มีจ  านวนเท่ียวบินเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยในปี 
พ.ศ. 2552 มีจ านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่าประมาณ 5,000 เท่ียวบินและปรับเพิ่มข้ึนมา
อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2556 จ  านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่ามีมากถึง 20,000 
เท่ียวบิน การท่ีจ านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่าเพิ่มข้ึนมีสาเหตุมาจากประชาชนเร่ิมหนัมาใช้
การเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนต ่ามากข้ึนเห็นไดจ้ากภาพท่ี 1.2 
 

 
ท่ีมา: บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) 

ภำพที ่1.2 จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินราคาประหยดั 
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การบินตน้ทุนต ่ายงัส่งผลให้การท่องเท่ียวภายในประเทศมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจาก
การเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการเดินทางโดยการขนส่งแบบอ่ืนจะใชเ้วลานาน
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กวา่ ดงันั้นการเดินทางโดยเคร่ืองบินจึงเป็นตวัเลือกท่ีดี และส่งผลให้ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่ามีการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วรวมทั้งมีผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

การปรับตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของทั้งจ  านวนผูโ้ดยสารและจ านวนเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่า
ท าให้เป็นท่ีน่าสนใจว่าสายการบินตน้ทุนต ่าต่างๆมีกลยุทธ์ในการตั้งราคาค่าโดยสารอยา่งไรในการ
ดึงดูดผูโ้ดยสารและเพื่อแข่งขนัขยายพรมแดนความรู้จากผลงานของ ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และคมสัน 
สุริยะ (2549) ซ่ึงเคยศึกษาไวแ้ลว้คร้ังหน่ึง ในอดีตสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยยงัมีการแข่งขนั
ท่ีไม่สูงมากนักเน่ืองจากมีจ านวนสายการบินต้นทุนต ่าท่ีเข้ามาเปิดให้บริการจ านวนน้อย แต่ใน
ปัจจุบนัมีสายการบินต้นทุนต ่าเขา้มาเพิ่มคือสายการบินไทยไลออนแอร์ (Thai Lion Air) ซ่ึงเข้ามา
เปิดตวัในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2556 และท าการเปิดตวัเท่ียวบินแรก ดอนเมือง–
เชียงใหม่ ภายใตค้  านิยามของบริษทัท่ีว่า อิสระการบิน ท่ีไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมเช้ือเพลิงพร้อม
โหลดกระเป๋าฟรี 15 กิโลกรัม 

สายการบินไทยไลออนแอร์ เป็นสายการบินในเครือของไลออนกรุ้ป ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการสายการบิน
ตน้ทุนต ่ารายใหญ่ของประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงไดเ้ปิดท าการบินมาถึง 13 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โดยใน
ปัจจุบนัสายการบินไลออนแอร์ถือส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 50 ในประเทศอินโดนีเซีย มีเคร่ืองบินกวา่ 
100 ล า มีเส้นทางการบินกวา่ 70 จุดหมายปลายทาง โดยมีการคาดการณ์จากไลออนแอร์วา่ไทยไลออน
แอร์จะเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดจากสายการบินตน้ทุนต ่าอ่ืนๆทั้งในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชีย 
โดย นายน าพล รุ่งสวา่ง ผูจ้ดัการแผนกการขายและการตลาดของสายการบินไทยไลออนแอร์ได้
เปิดเผยวา่อตัราการจองตัว๋โดยสารของสายการบินต่อเท่ียวบินมีถึงร้อยละ 80 – 90 ของทุกเท่ียวบินใน
เดือนแรกท่ีเปิดใหบ้ริการ โดยล่าสุดสายการบินไดป้รับลดราคาเร่ิมตน้ของตัว๋โดยสารแลว้ ซ่ึงราคา
เร่ิมตน้ของเส้นทางการบินดอนเมือง–เชียงใหม่ เร่ิมตน้ท่ี 270 บาท ท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจวา่สายการบิน
ตน้ทุนต ่าต่างๆจะมีการปรับตวัดา้นกลยทุธ์ราคาอยา่งไรเพื่อรับมือกบัการเปิดตวัของสายการบินใหม่ 
และเพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้การปรับตวัของแต่ละสายการบินในอนาคตเพื่อท่ีจะไดส่้วนแบ่งตลาด
เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมุ่งวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งราคาของสายการบินตน้ทุนต ่าท่ี
ด าเนินการอยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนั 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาของสายการบินตน้ทุนต ่าแต่ละสายการบิน 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

ท าใหท้ราบถึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาราคาค่าโดยสารของสายการบินตน้ทุนต ่าแต่ละ
สายการบิน 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตของการเก็บขอ้มูลราคาค่าโดยสารท่ีใชใ้นการศึกษามีดว้ยกนั 3 สายการบินไดแ้ก่ สายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย, สายการบินนกแอร์, และสายการบินไทยไลออนแอร์ โดยท าการเก็บขอ้มูลราคาค่า
โดยสารเส้นทางบินกรุงเทพฯกบัสนามบินเชียงใหม่ส าหรับการเดินทางระหวา่งวนัท่ี 7 – 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2557 โดยท าการจองล่วงหนา้ 45 วนัก่อนวนัเดินทาง 

1.5 นิยำมศัพท์ 

 การเขา้สู่ตลาด หมายถึง การมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมการบิน 

สายการบินตน้ทุนต ่า หมายถึง สายการบินท่ีใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจการบินดว้ยการลดค่าใชจ่้าย
ของเคร่ืองบินเช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบิน เพื่อสามารถจ าหน่ายบตัร
โดยสารในราคาต ่าได ้ รวมทั้งมีการขายบตัรโดยสารล่วงหนา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใหส้ามารถ
วางแผนจดัการการบินไดง่้าย 

ราคาของสายการบิน หมายถึง ราคาค่าโดยสารของสายการบินซ่ึงเป็นราคาท่ีรวมทุกอยา่งแลว้เช่น 
ภาษีสนามบิน ประกนัภยั และค่าธรรมเนียมเช้ือเพลิงการบิน เป็นตน้ 
 
 

 
 
 

 


