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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 

   การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกโรง
อาหารคณะบริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษา คร้ังน้ีประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล 
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการโรงอาหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  7 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) กระบวนการบริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ขอบเขตประชากรและการก าหนดตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการโรงอาหารของคณะ 
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  และ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง โดยใช้ตารางขนาดตวัอย่างของ Seymour Sudman 
(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 
3.2 วธีิการศึกษา 
   ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงอาหารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
  เค ร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู ้ได้ศึกษาสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ย 3  ส่วน ดงัน้ี คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
โรงอาหารคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
  ส่วนท่ี 3 ปัญหา และ ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาวเิคราะห์โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)   
   ระดับความส าคัญ    คะแนน  
        มากท่ีสุด     5  
        มาก      4  
        ปานกลาง     3  
        นอ้ย      2  
        นอ้ยท่ีสุด     1  
  โดยคะแนนท่ีได ้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต แลว้น ามาแปลความหมายของ
ระดบัคะแนน โดยยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย   4.50-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย   3.50-4.49  หมายถึง  มาก  
   ค่าเฉล่ีย   2.50-3.49  หมายถึง   ปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย   1.50-2.49  หมายถึง  นอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย   1.00-1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษา และ สถานท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  คือ  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
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3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้                  
สร้างแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอ้มูล                 
วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล                 
จดัท าและน าเสนอรายงาน                 

 


