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ภาคผนวก ค 
ตวัอย่างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การสนับสนุนกระบวนการท างานของแผนกออกแบบ 
บริษัท จอร์จีแ้อนด์ลู จ ากดั 

----------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
สนบัสนุนกระบวนการท างานของแผนกออกแบบ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั ส าหรับเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาศต่อไป ทั้งน้ีความคิดเห็นของท่านใน
การประเมินคร้ังน้ีจะมีคุณค่ายิง่ และไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆทั้งส้ิน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
  นกัออกแบบ    นกัวาดแบบ 
  ผูก้  าหนดขนาด    ผูดู้แลระบบ 
  ผูส้ร้างแบบ 
 
ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 
โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

1. ดา้นการใชง้านระบบ      

1.1 ความสะดวกของการใช้งานใน
ระบบสนบัสนุนกระบวนการท างานของ
แผนกออกแบบ 

     

1.2 ความสะดวกในการออกรายงาน
ระบบ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

1.3 ระบบสามารถความเขา้ใจไดง่้าย
ไม่ซบัซอ้น 

     

1.4 ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

     

2. ดา้นการออกแบบระบบ      
2.1 ความเหมาะสมในการออกแบบ

หนา้จอของระบบ 
     

2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัวางหนา้จอและเมนูในการใชง้าน 

     

2.3 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ      
3. ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ      

3.1 การประมวลผลของขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง 

     

3.2 การคน้หาขอ้มูลมีความแม่นย  า      
4. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน      

4.1 ระบบมีการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

     

4.2 มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานท่ี
เหมาะสม 

     

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการท างานของระบบ 
             
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
             

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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   ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวน ้าผึ้ง  เช้ือต่าย 

วนั เดือน ปี เกดิ 9 กนัยายน พ.ศ. 2527 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2545 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาโรงเรียนตรอนตรีสินธ์ุ จงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

 ปีการศึกษา 2550  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต 
  สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

ประสบการณ์         พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   บริษทั จอร์จ้ีแอนดลู์ จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่  

 


