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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการสนับสนุน
กระบวนการท างานของแผนกออกแบบ บริษัท จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากัด ได้มีการด าเนินการท าแบบ
ประเมินเพื่อให้มีการพฒันาระบบท่ีตรงความต้องการของผูใ้ช้งาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพกบัองคก์รมากท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดในการประเมินและการสรุปผลดงัต่อไปน้ี  

6.1 การประเมินการใช้งานระบบ 

 การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศได้ให้ผู ้เก่ียวข้องในการใช้งานระบบ ตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชง้านรวมทั้งส้ิน 10 คน ดงัน้ี 

- นกัออกแบบ 1 คน 

- ผูก้  าหนดขนาด 2 คน 

- ผูส้ร้างแบบ 3 คน 

- นกัวาดแบบ 3 คน 

- ผูดู้แลระบบ 1 คน 

  ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินผลเพื่อวดัประสิทธิภาพและความเหมาะสมโดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

-  ดา้นการใชง้านระบบ 

- ดา้นการออกแบบระบบ 

- ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ 

- ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
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 ค่าประเมินความพึงพอใจของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมี 5 ระดบัแบ่งตาม
เกณฑ ์ดงัน้ี 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบดีมาก มีค่าเป็น  5 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบดี มีค่าเป็น  4 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบปานกลาง มีค่าเป็น  3 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบพอใช ้ มีค่าเป็น  2 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบควรปรับปรุง มีค่าเป็น 1 

 และมีเกณฑ์การแปลขอ้มูล โดยการค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลแลว้น าค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย 
แบ่งเกณฑค์่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระบบใชง้านดีมาก 

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระบบใชง้านดี 

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ระบบใชง้านปานกลาง 

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระบบใชง้านพอใช ้

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง  0.00 – 1.49  หมายถึง  ระบบใชง้านควรปรับปรุง 

6.2 สรุปผลการประเมิน 

 จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชง้านระบบ ไดผ้ลการประเมินดงัตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นการใชง้านระบบ       

1.1 ความสะดวกของการใช้งาน
ในระบบสนับสนุ กระบวนการ
ท างานของแผนกออกแบบ 

5 
(50%) 

4 
(40%) 

1 
(10%) 

- - 4.2 
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 ตารางท่ี 6.1 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1.2 ความสะดวกในการออก

รายงานระบบ 
4 

(40%) 
6 

(60%) 
- - - 4.4 

1.3 ระบบสามารถความเขา้ใจได้
ง่ายไม่ซบัซอ้น 

3 
(30%) 

6 
(60%) 

1 - - 4.2 

1.4 ระบ บ ส าม ารถ ช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

5 
(50%) 

4 
(40%) 

1 - - 4.4 

2. ดา้นการออกแบบระบบ       
2.1 ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร

ออกแบบหนา้จอของระบบ 
7 

(70%) 
3 

(30%) 
- - - 4.7 

2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ
การจดัวางหนา้จอและเมนูในการใช้
งาน 

2 
(20%) 

8 
(80%) 

- - - 4.2 

2.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูลใน
ระบบ 

1 
(10%) 

9 
(90%) 

- - - 4.1 

3. ด้านความถูกต้องของข้อมูลใน
ระบบ 

      

3.1 การประมวลผลของขอ้มูลมี
ความถูกตอ้ง 

6 
(60%) 

4 
(40%) 

- - - 4.6 

3.2 ก ารค้นห าข้อ มู ล มี ค วาม
แม่นย  า 

6 
(60%) 

2 
(20%) 

2 
(20%) 

- - 4.4 

4. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน       
4.1 ระบ บ มี ก าร รั ก ษ าค ว าม

ปลอดภยัของขอ้มูล 
4 

(40%) 
4 

(40%) 
2 

(20%) 
- - 4.2 

4.2 มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน
ท่ีเหมาะสม 

4 
(40%) 

6 
(60%) 

- - - 4.4 

  จากผลการประเมินแบบสอบถามสามารถสรุปค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของแต่
ละดา้น ดงัตารางท่ี 6.2 
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 ตารางท่ี 6.2 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบแต่ละดา้น 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

1. ดา้นการใชง้านระบบ 4.30 ดี 
2. ดา้นการออกแบบระบบ 4.33 ดี 
3. ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ 4.50 ดีมาก 
4. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 4.30 ดี 

รวม 4.36 ดี 

 จากการประเมินผลของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนกระบวนการท างานของ
แผนกออกแบบ บริษทั จอร์จ้ีแอนดลู์ จ  ากดั สามารถแปลผลแต่ละดา้นซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ดา้นการใชง้านระบบ มีค่าความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือ 4.4 ดา้นความสะดวกในการออก
รายงานระบบ และด้านระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
รองลงมาคือ ด้านความสะดวกของการใช้งานในระบบสนับสนุนกระบวนการท างาน
ของแผนกออกแบบ และดา้นระบบสามารถความเขา้ใจไดง่้ายไม่ซบัซ้อน มีค่าความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.2 

2) ดา้นการออกแบบระบบ มีค่าความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือ 4.7 ด้านความเหมาะสมใน
การออกแบบหน้าจอของระบบ รองลองมาคือ ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการจดั
วางหน้าจอและเมนูในการใชง้าน และดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ มีค่าความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.2 และ 4.1 ตามล าดบั  

3) ด้านความถูกตอ้งของข้อมูลในระบบ มีค่าความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือ 4.6 ด้านการ
ประมวลผลของขอ้มูลมีความถูกตอ้ง รองลงมาคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความแม่นย  า มี
ค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.4 

4) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มีค่าความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือ 4.4 ดา้นการก าหนด
สิทธ์ิการใช้งานท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่า
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.2  

 จากผลการสรุปภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบแต่ละดา้นในตารางท่ี 6.2 
มีค่าความพึงพอใจเฉล่ียทุกดา้น 4.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบั ดี 
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6.3 ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 

 จากผลการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนกระบวนการท างานของ
แผนกออกแบบ บริษทั จอร์จ้ีแอนดลู์ จ  ากดั พบปัญหาและขอ้จ ากดัในการใชง้านระบบดงัน้ี  

1) ระบบไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารเอ็กเซลได ้ในกรณีท่ีผูใ้ช้ตอ้งการเพิ่ม
ขอ้มูลเก่าลงในระบบตอ้งเพิ่มจากหนา้จอการท างานเท่านั้น 

2) ระบบสามารถรองรับการแก้ไขค่าเร่ิมตน้ของเส้ือแต่ละแบบไดเ้พียง 2 คร้ัง หากผูใ้ช้มี
การปรับเปล่ียนแกไ้ขมากกวา่นั้นจะไม่สามารถเก็บบนัทึกค่าเร่ิมตน้ก่อนหนา้ได ้

3) ขอ้จ ากดัในการอพัโหลดไฟลรู์ปภาพสามารถอพัโหลดไฟลช์นิด .jpg เท่านั้น 

6.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนกระบวนการท างานของแผนก
ออกแบบ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั และจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้ มีขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพใหก้ารท างานดีข้ึนดงัน้ี 

1) ควรมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศด้านการขายของบริษัทเขา้มาย ัง
ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนกระบวนการท างานของแผนกออกแบบ เพื่อแสดง
เป็นรายงานการขายวา่เส้ือแบบใดมียอดขายสูงสุด ซ่ึงนกัออกแบบสามารถน าขอ้มูลส่วน
น้ีไปพิจารณาในการออกแบบสินคา้ได ้

2) ในส่วนการจดัการขอ้แนะน าและความคิดเห็นควรมีการเพิ่มรูปได้ เพื่อสะดวกต่อนัก
สร้างแบบสามารถเขา้ใจขอ้แนะน าและความคิดเห็นไดดี้มากยิง่ข้ึน  


