
 

15 
 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก 
มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อเมริกา 200 50.00 

ยโุรป 200 50.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และยุโรป ร้อยละ 50.00 

เท่ากนั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 121 30.25 

หญิง 279 69.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.75 และเป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 30.25 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 23 5.75 

31 – 40 ปี 75 18.75 

41 – 50 ปี 183 45.75 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 119 29.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า อายุ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 41 – 50 ปี ร้อยละ 45.75

รองลงมาคือ มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 29.75 31 – 40 ปี ร้อยละ 18.75 และ 21 – 30 ปี ร้อยละ 5.75 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จ านวน ร้อยละ 

โสด 80 20.00 

สมรส 307 76.75 

อ่ืนๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย (5 ราย) แยกกนัอยู ่(4 ราย) และไม่ระบุ (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ สมรส ร้อยละ 76.75 
รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 20.00 และอ่ืนๆ ร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 89 22.25 

ปริญญาตรี 196 49.00 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 115 28.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี  

ร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 28.75 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 22.25 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7 1.75 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 3.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 38 9.50 
ธุรกิจส่วนตวั 94 23.50 
พอ่บา้น/แม่บา้น 152 38.00 
เกษียณอาย ุ 89 22.25 
อ่ืนๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาจารย/์ครู (5 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พ่อบา้น/แม่บา้น ร้อยละ 

38.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 23.50 เกษียณอาย ุร้อยละ 22.25 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อย
ละ 9.50 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 3.25 และนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 
1.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 USD (735 EUR) 5 1.25 
1,000 – 1,500 USD (735 – 1,100 EUR) 8 2.00 
1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR) 32 8.00 
2,001 – 2,500 USD (1,468 – 1,834 EUR) 44 11.00 
2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) 113 28.25 
มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (มากกวา่ 2,201 EUR ข้ึนไป) 198 49.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (มากกว่า 2,201 EUR ข้ึนไป) ร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ 2,501 – 3,000 USD 
(1,835 – 2,200 EUR) ร้อยละ 28.25  2,001 – 2,500 USD (1,468 – 1,834 EUR) ร้อยละ 11.00 1,501 – 
2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR) ร้อยละ 8.00 1,000 – 1,500 USD (735 – 1,100 EUR) ร้อยละ 2.00 
และ ต ่ากวา่ 1,000 USD (735 EUR) ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 
 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังนี)้  จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 36 9.00 
2 คร้ัง 87 21.75 
3 คร้ัง 122 30.50 
4 คร้ัง 97 24.25 
มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) ของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มา 3 คร้ัง ร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ 4 คร้ัง ร้อยละ 24.25 มา 2 คร้ัง ร้อย
ละ 21.75 มามากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 14.50 และ มาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 9.00 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี 
 

จ านวนวนัในการมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่คร้ังนี้ จ านวน ร้อยละ 
1 - 3 วนั 19 4.75 
4 – 6 วนั 93 23.25 
7 – 10 วนั 249 62.25 

มากกวา่ 10 วนัข้ึนไป 39 9.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า จ  านวนวนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 7 – 10 วนั ร้อยละ 62.25 รองลงมาคือ 4 – 6 วนั ร้อยละ 23.25 มากกวา่ 10 
วนัข้ึนไป ร้อยละ 9.75 และ 1 - 3 วนั ร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการจดัการการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี 
 

วธีิการจัดการการเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังนี้ จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว 118 29.50 

เดินทางมาเอง 230 57.50 

เดินทางมากบัหน่วยงาน / มีองคก์รสนบัสนุน 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เดินทางมาเอง ร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียว ร้อยละ 29.50 และ เดินทางมากบัหน่วยงาน / มีองคก์รสนบัสนุน ร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประเภทของที่ระลกึทีซ้ื่อ ในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ผา้ไหม 122 30.50 

เคร่ืองเขิน 55 13.75 

เคร่ืองเงิน 215 53.75 

เคร่ืองประดบั/จิวเวอร่ี 165 41.25 

เคร่ืองหนงั 15 3.75 

อ่ืนๆ 14 3.50 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
     อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไมแ้กะสลกั (5 ราย) เส้ือผา้ ของท่ีมีสัญญาลกัษณ์เชียงใหม่ (4 ราย) เทียนหอม 
(3 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ประเภทของท่ีระลึกท่ี ซ้ือ  ในจังหวัดเชียงใหม่ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองเงิน ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ เคร่ืองประดบั/จิวเวอร่ี ร้อยละ 41.25 
ผา้ไหม ร้อยละ 30.50  เคร่ืองเขิน ร้อยละ 13.75 เคร่ืองหนัง ร้อยละ 3.75 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งซ้ือสินคา้ประเภท
เคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แหล่งซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองประดับ ในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ร้านคา้ยา่นไนทบ์าซาร์ 98 24.50 

ร้านคา้บนดอยสุเทพ 78 19.50 

ร้านคา้ยา่นสันก าแพง 142 35.50 

ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 20 5.00 

ไม่มีท่ีประจ า ข้ึนอยูก่บัวา่มีโอกาสไดไ้ปท่ีใด 62 15.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ แหล่งซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้านคา้ยา่นสันก าแพง ร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ ร้านคา้ยา่นไนทบ์าซาร์ 
ร้อยละ 24.50 ร้านคา้บนดอยสุเทพ ร้อยละ 19.50 ไม่มีท่ีประจ า ข้ึนอยูก่บัวา่มีโอกาสไดไ้ปท่ีใด ร้อยละ 
15.50 และ ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสท่ีนิยมซ้ือสินคา้
ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

โอกาสทีนิ่ยมซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองประดับ ในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

วนัคลา้ยวนัเกิด 28 7.00 

วนัเงินเดือน/โบนสัออก 7 1.75 

วนัครบรอบแต่งงาน 128 32.00 

วนัส าคญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน คริสตม์าส เป็นตน้ 145 36.25 

ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว หรือ ช่วงวนัหยดุพกัผอ่น 92 23.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า โอกาสท่ีนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ วนัส าคญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน คริสตม์าส เป็น
ตน้ ร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ วนัครบรอบแต่งงาน ร้อยละ 32.00 ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว หรือช่วง
วนัหยดุพกัผอ่น ร้อยละ 23.00 วนัคลา้ยวนัเกิด ร้อยละ 7.00 และ วนัเงินเดือน/โบนสัออก ร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการทราบขอ้มูลของ
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วธีิการทราบข้อมูลของร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ 193 48.25 

เพื่อนชาวไทย 173 43.25 

หนงัสือน าเท่ียว 7 1.75 

หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสารอ่ืนๆ 25 6.25 

อินเตอร์เน็ต 22 5.50 

บริษทัทวัร์ / ไกด์ 10 2.50 

การแนะน าของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั 8 2.00 

รู้ดว้ยตนเอง 113 28.25 

อ่ืนๆ 4 1.00 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
     อ่ืนๆไดแ้ก่ Facebook ของทางร้าน (3 คน) และ ไม่ระบุ (1 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า วิธีการทราบขอ้มูลของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ ร้อยละ 48.25รองลงมาคือ เพื่อนชาว
ไทย ร้อยละ 43.25 รู้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 28.25 หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสารอ่ืนๆ ร้อยละ 6.25 อินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 5.50 บริษทัทวัร์ / ไกด์ ร้อยละ 2.50 การแนะน าของผูใ้ห้บริการท่ีพกั ร้อยละ 2.00 หนงัสือน า
เท่ียว ร้อยละ 1.75 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ
จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี 
 

ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อจากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข  จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองประดบัเพชร 137 34.25 
เคร่ืองประดบัทองค า 71 17.75 
เคร่ืองประดบัทองค าขาว 120 30.00 
เคร่ืองประดบัหยก 241 60.25 
เคร่ืองประดบัเงิน 38 9.50 
เคร่ืองประดบัหินต่างๆ 17 4.25 

เคร่ืองประดบัพลอย 20 5.00 
เคร่ืองประดบัไข่มุก 20 5.00 
พระเล่ียมทองค า – เงิน 3 0.75 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
คร้ังน้ีของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองประดับหยก ร้อยละ 60.25รองลงมาคือ 
เคร่ืองประดบัเพชร ร้อยละ 34.25 เคร่ืองประดบัทองค าขาว ร้อยละ 30.00 เคร่ืองประดบัทองค า ร้อยละ 
17.75 เคร่ืองประดบัเงิน ร้อยละ 9.50 เคร่ืองประดบัพลอย ร้อยละ 5.00 เคร่ืองประดบัไข่มุก ร้อยละ 
5.00 เคร่ืองประดบัหินต่างๆ ร้อยละ 4.25 พระเล่ียมทองค า – เงิน ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือ จาก
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี 
 

ชนิดของสินค้าทีซ้ื่อ จากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข  จ านวน ร้อยละ 
แหวน 275 68.75 
ก าไล 71 17.75 
ต่างหู 168 42.00 
สร้อยคอ 39 9.75 
สร้อยขอ้มือ 48 12.00 
จ้ี 121 30.25 
พระเคร่ือง 5 1.25 
งาชา้ง 9 2.25 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
คร้ังน้ีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แหวน ร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ ต่างหู ร้อยละ 42.00 
 จ้ี ร้อยละ 30.25 ก าไล ร้อยละ 17.75 สร้อยขอ้มือ ร้อยละ 12.00 สร้อยคอ ร้อยละ 9.75 งาชา้ง ร้อยละ 
2.25 และ พระเคร่ือง ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือสินค้า 
จากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ มากทีสุ่ด  

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 22 5.50 

บุคคลในครอบครัว 64 16.00 

แฟน/คู่สมรส 160 40.00 

ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง 113 28.25 

พนกังานของร้าน 41 10.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านหยก 

มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แฟน/คู่สมรส ร้อยละ 
40.00 รองลงมาคือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง ร้อยละ 28.25 บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 16.00 
พนกังานของร้าน ร้อยละ 10.25 และ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ท่ีซ้ือ
สินคา้ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ ทีซ้ื่อสินค้า จากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 USD (367 EUR) 141 35.25 

500 – 1,000 USD (367 – 735 EUR) 166 41.50 

1,001 – 1,500 USD (736 – 1,100 EUR) 50 12.50 

1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR) 37 9.25 

มากกวา่ 2,000 USD ข้ึนไป (มากกวา่ 1,467 EUR ข้ึนไป) 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ท่ีซ้ือสินค้า จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 500 – 1,000 USD (367 – 735 EUR) ร้อยละ 41.50
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 USD (367 EUR) ร้อยละ 35.25 1,001 – 1,500 USD (736 – 1,100 EUR) ร้อย
ละ 12.50 1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR) ร้อยละ 9.25 และมากกว่า 2,000 USD ข้ึนไป 
(มากกวา่ 1,467 EUR ข้ึนไป) ร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือ
สินคา้ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า จากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข  จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเป็นของฝาก 42 10.50 

เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ 246 61.50 

เพื่อการคา้ 20 5.00 

เพื่อใชส่้วนตวั 92 23.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ ร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ เพื่อ
ใชส่้วนตวั ร้อยละ 23.00 เพื่อเป็นของฝาก ร้อยละ 10.50 และ เพื่อการคา้ ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 



 

29 
 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สาเหตุทีเ่ลอืกซ้ือสินค้า จากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข  จ านวน ร้อยละ 
มีคุณภาพดี 188 47.00 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 167 41.75 
มีคุณค่า 122 30.50 
มีประโยชน์ใชส้อย 21 5.25 
รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ 55 13.75 
เป็นท่ีระลึกในการเดินทาง 22 5.50 
บริการท่ีดีจากผูข้าย 40 10.00 
ราคาไม่แพง 246 61.50 
ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 25 6.25 
สินคา้ในร้านวางแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ 51 12.75 
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 58 14.50 
ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 94 23.50 
อ่ืนๆ 9 2.25 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
     อ่ืนๆไดแ้ก่ คนรู้จกัแนะน า (4 คน), การให้ค  าปรึกษาเร่ืองแบบแหวงต่างๆ ไดดี้ (3 คน) และ 
ไม่ระบุ (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ราคาไม่แพง ร้อยละ 61.50รองลงมาคือ มีคุณภาพดี ร้อยละ 
47.00 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ ร้อยละ 41.75 มีคุณค่า 
ร้อยละ 30.50 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน ร้อยละ 23.50 โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 14.50 รูปแบบ
และสีสันดึงดูดใจ ร้อยละ 13.75 สินคา้ในร้านวางแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 12.75 บริการท่ีดี
จากผูข้าย ร้อยละ 10.00 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ร้อยละ 6.25 เป็นท่ีระลึกในการเดินทาง ร้อยละ 
5.50 มีประโยชน์ใชส้อย ร้อยละ 5.25 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.1 ความหลากหลายของ
สินคา้ 

80 219 65 36 0 3.86 3 

(20.00) (54.75) (16.25) (9.00) (0.00) (มาก) 

1.2 คุณภาพของสินคา้ 300 67 12 12 9 4.60 1 

(75.00) (16.75) (3.00) (3.00) (2.25) (มากท่ีสุด) 

1.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์
หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

305 48 32 9 6 4.59 2 

(76.25) (12.00) (8.00) (2.25) (1.50) (มากท่ีสุด) 

1.4 ความสวยงามของสีสัน
และลวดลายของสินคา้ 

88 197 50 37 28 3.70 4 

(22.00) (49.25) (12.50) (9.25) (7.00) (มาก) 

1.5 ความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ ์

40 62 208 56 34 3.05 7 

(10.00) (15.50) (52.00) (14.00) (8.50) (ปานกลาง) 

1.6 ความมีช่ือเสียงของทาง
ร้าน 

37 64 238 42 19 3.15 6 

(9.25) (16.00) (59.50) (10.50) (4.75) (ปานกลาง) 

1.7 มีการออกใบรับรองและ
รับซ้ือคืนสินคา้ 

74 183 62 44 37 3.53 5 

(18.50) (45.75) (15.50) (11.00) (9.25) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
สินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.60) และความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือความหลากหลาย
ของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีการออก
ใบรับรองและรับซ้ือคืนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความมี
ช่ือเสียงของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.15) และความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
2.1 ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 
287 70 36 7 0 4.59 1 

(71.75) (17.50) (9.00) (1.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 
2.2 ความยดืหยุน่ใน

การต่อรองราคาได ้
60 204 68 47 21 3.59 4 

(15.00) (51.00) (17.00) (11.75) (5.25) (มาก) 
2.3 สินคา้แต่ละชนิด

ระบุราคาไวช้ดัเจน 
42 69 224 39 26 3.16 5 

(10.50) (17.25) (56.00) (9.75) (6.50) (ปานกลาง) 
2.4 ช าระสินคา้ดว้ย

บตัรเครดิตได ้
129 214 38 19 0 4.13 2 

(32.25) (53.50) (9.50) (4.75) (0.00) (มาก) 
2.5 ช าระสินคา้เป็นเงิน

สกุลต่างประเทศ
ได ้

37 54 213 59 37 2.99 6 

(9.25) (13.50) (53.25) (14.75) (9.25) (ปานกลาง) 

2.6 สินคา้มีหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก 

80 218 61 41 0 3.84 3 
(20.00) (54.50) (15.25) (10.25) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.72 

  
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัร
เครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.13) สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.84) และความยืดหยุ่นในการ
ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้แต่ละ
ชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.16) และช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 2.99) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.1 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ 

149 206 28 17 0 4.22 1 
(37.25) (51.50) (7.00) (4.25) (0.00) (มากท่ีสุด) 

3.2 ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง 

70 207 59 40 24 3.65 3 

(17.50) (51.75) (14.75) (10.00) (6.00) (มาก) 

3.3 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 19 36 253 58 34 2.87 7 

(4.75) (9.00) (63.25) (14.50) (8.50) (ปานกลาง) 

3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมี
ความเหมาะสมในการมาใช้
บริการ 

82 177 66 32 43 3.56 4 

(20.50) (44.25) (16.50) (8.00) (10.75) (มาก) 

3.5 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้
ชดัเจนจากดา้นนอก 

79 211 70 40 0 3.82 2 
(19.75) (52.75) (17.50) (10.00) (0.00) (มาก) 

3.6 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ 
และหยบิดูสินคา้ในร้านได้
เองอยา่งอิสระ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิ
ใหทุ้กคร้ังไป 

8 11 92 256 33 2.26 8 

(2.00) (2.75) (23.00) (64.00) (8.25) (นอ้ย) 

3.7 Website/Facebook ของร้าน
ใหร้ายละเอียดชดัเจน 

33 54 210 67 36 2.95 6 

(8.25) (13.50) (52.50) (16.75) (9.00) (ปานกลาง) 

3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไว้
ใหบ้ริการ 

72 184 59 43 42 3.50 5 

(18.00) (46.00) (14.75) (10.75) (10.50) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.35 

  
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ
สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ท่ีตั้ง
ของร้านมองเห็นได้ชัดเจนจากด้านนอก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ร้านอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีบริการ
จดัส่งสินคา้ไวใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ได้แก่ Website/Facebook ของร้านให้รายละเอียดชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 2.95) การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.87) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ การ
ท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยิบ
ใหทุ้กคร้ังไป (ค่าเฉล่ีย 2.26) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ ์แผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

17 33 206 109 35 2.72 5 

(4.25) (8.25) (51.50) (27.25) (8.75) (ปานกลาง) 

4.2 การมีเอกสาร, แผน่พบั 
ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มลู 
ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน 

13 43 212 85 47 2.73 4 

(3.25) (10.75) (53.00) (21.25) (11.75) (ปานกลาง) 

4.3 การจดัรายการลดแลก
แจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season 
เทศกาลส าคญั หรือ 
การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

139 192 50 19 0 4.13 1 

(34.75) (48.00) (12.50) (4.75) (0.00) (มาก) 

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์
ร้านผา่นช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ 

46 57 182 72 43 2.98 3 

(11.50) (14.25) (45.50) (18.00) (10.75) (ปานกลาง) 

4.5 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือ
สินคา้ในปริมาณมาก 

86 225 58 31 0 3.92 2 

(21.50) (56.25) (14.50) (7.75) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.29 

  
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การจดั
รายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.98)การ
มีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.73) มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.1 พนกังานมีจ  านวน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

15 6 74 270 35 2.24 9 

(3.75) (1.50) (18.50) (67.50) (8.75) (นอ้ย) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่
และมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

72 227 59 42 0 3.82 2 

(18.00) (56.75) (14.75) (10.50) (0.00) (มาก) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ 
อ่อนนอ้ม 

92 198 51 37 22 3.75 3 

(23.00) (49.50) (12.75) (9.25) (5.50) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

85 171 70 30 44 3.56 4 

(21.25) (42.75) (17.50) (7.50) (11.00) (มาก) 

5.5 พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ได ้

135 210 37 18 0 4.16 1 

(33.75) (52.50) (9.25) (4.50) (0.00) (มาก) 

5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
ทุกรายอยา่งเสมอภาค 

10 9 95 251 35 2.27 8 

(2.50) (2.25) (23.75) (62.75) (8.75) (นอ้ย) 

5.7 พนกังานมีความซ่ือสัตย์
ต่อลูกคา้ เช่น แจง้ลูกคา้
ทนัทีเม่ือรับเงินมาเกิน 
เป็นตน้ 

75 190 57 32 46 3.54 5 

(18.75) (47.50) (14.25) (8.00) (11.50) (มาก) 

5.8 พนกังานสามารถส่ือสาร
ไดห้ลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษา
ฝร่ังเศส  เป็นตน้ 

10 45 254 59 32 2.86 7 

(2.50) (11.25) (63.50) (14.75) (8.00) (ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.9 การแต่งกายของ
พนกังานมีความ
สุภาพเหมาะสม 

36 63 184 71 46 2.93 6 

(9.00) (15.75) (46.00) (17.75) (11.50) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.24 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก คือ พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
พนกังานให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.56) พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น 
แจง้ลูกคา้ทนัทีเม่ือรับเงินมาเกิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแต่ง
กายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.93) พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดับน้อย ได้แก่ พนักงาน
ให้บริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 2.27) และพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

6.1 การทกัทายและตอ้นรับ
เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาใน
ร้าน 

290 61 24 11 14 4.51 1 

(72.50) (15.25) (6.00) (2.75) (3.50) (มากท่ีสุด) 

6.2 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่
ล่าชา้ 

36 66 199 61 38 3.00 7 

(9.00) (16.50) (49.75) (15.25) (9.50) (ปานกลาง) 

6.3 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้
ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ี
ลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด 

81 196 54 48 21 3.67 3 

(20.25) (49.00) (13.50) (12.00) (5.25) (มาก) 

6.4 การอธิบายขอ้มลูสินคา้ 
เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจ
ง่าย และชดัเจน 

87 223 64 26 0 3.93 2 

(21.75) (55.75) (16.00) (6.50) (0.00) (มาก) 

6.5 การคิดเงินไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 

81 195 52 39 33 3.63 4 

(20.25) (48.75) (13.00) (9.75) (8.25) (มาก) 

6.6 การคิดเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 

79 167 64 51 39 3.49 5 

(19.75) (41.75) (16.00) (12.75) (9.75) (มาก) 

6.7 กระบวนการออก
ใบรับรองและการ
ตรวจสอบสินคา้ท าได้
อยา่งรวดเร็ว 

35 50 259 40 16 3.12 6 

(8.75) (12.50) (64.75) (10.00) (4.00) (ปานกลาง) 

6.8 มีการแสดงรายละเอียด
รายการในเอกสารการรับ
เงิน หรือ การซ้ืออยา่ง
ชดัเจน 

21 45 225 71 38 2.85 8 

(5.25) (11.25) (56.25) (17.75) (9.50) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือการ
ทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือการ
อธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.93) การหยิบสินคา้ให้ลูกคา้
ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.67) การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และการคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ กระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบสินคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.12) การหยิบ
สินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า (ค่าเฉล่ีย 3.00) มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสาร
การรับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.1 ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

30 43 230 57 40 2.92 7 

(7.50) (10.75) (57.50) (14.25) (10.00) (ปานกลาง) 

7.2 ความสะอาด และ
ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน 

136 196 47 21 0 4.12 1 

(34.00) (49.00) (11.75) (5.25) (0.00) (มาก) 

7.3 ลกัษณะการตกแต่ง 
และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีเหมาะสม 

29 55 254 44 18 3.08 5 

(7.25) (13.75) (63.50) (11.00) (4.50) (ปานกลาง) 

7.4 การถ่ายเทอากาศท่ีดี
ภายในร้าน 

20 42 200 100 38 2.77 9 

(5.00) (10.50) (50.00) (25.00) (9.50) (ปานกลาง) 

7.5 ความสะอาดของ
หอ้งน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

13 3 89 247 48 2.22 10 

(3.25) (0.75) (22.25) (61.75) (12.00) (นอ้ย) 

7.6 บรรยากาศของร้านท่ี
เป็นกนัเองและอบอุ่น 

44 69 223 39 25 3.17 4 

(11.00) (17.25) (55.75) (9.75) (6.25) (ปานกลาง) 

7.7 วธีิการตรวจสอบอญั
มณีและเคร่ืองประดบั
ต่างๆ มีความทนัสมยั 
และน่าเช่ือถือ 

76 210 60 35 19 3.72 3 

(19.00) (52.50) (15.00) (8.75) (4.75) (มาก) 

7.8 ใบรับรองของทาง
ร้าน มีรายละเอียด
ของสินคา้ครบถว้น มี
ความน่าเช่ือถือ 

82 231 50 37 0 3.90 2 

(20.50) (57.75) (12.50) (9.25) (0.00) (มาก) 

 

 
 



 

42 
 

 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.9 พนกังานสวม
เคร่ืองแบบ
เรียบร้อยดู
น่าเช่ือถือ 

23 38 249 45 45 2.87 8 

(5.75) (9.50) (62.25) (11.25) (11.25) (ปานกลาง) 

7.10 มีการจดัใหมี้ท่ีนัง่
ลูกคา้อยา่งเพียงพอ 

34 60 219 47 40 3.00 6 

(8.50) (15.00) (54.75) (11.75) (10.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.18 

  
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก คือความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.12)ใบรับรองของทาง
ร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.90) วิธีการตรวจสอบอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่บรรยากาศของร้านท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.17) ลกัษณะการตกแต่ง 
และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.08) มีการจดัให้มีท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.00) ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.92) พนักงานสวมเคร่ืองแบบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 2.87) การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.77) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบันอ้ย คือ ความสะอาดของหอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.22) 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.78 มาก 1 

ปัจจยัดา้นราคา  3.72 มาก 2 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.35 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.29 ปานกลาง 5 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.24 ปานกลาง 6 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.52 มาก 3 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.18 ปานกลาง 7 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.24) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 

 
 
 

 
 
 
 



 

44 
 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ 
- ควรจดัพนกังานใหมี้จ านวนพอเพียงกบัการใหบ้ริการ (6 ราย) 
- ควรมีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ใหช้ดัเจนกวา่น้ี (5 ราย)  
- ควรจดัท า website ใหส้ามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดด้ว้ย หรือเป็น e-commerce (4 ราย) 
- ควรจดัห้องรับรองลูกคา้อยา่งเป็นกิจลกัษณะ มีมุมพกัผอ่นในห้องปรับอากาศเพิ่มข้ึน ใน

กรณีท่ีลูกคา้ซ้ือของเสร็จแลว้ หรือไม่ตอ้งการซ้ือของ (4 ราย) 
- ควรอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลของสินคา้แต่ละแบบใหม้ากกวา่น้ี (4 ราย) 
- ควรมี website ภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษดว้ย เช่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอิตาลี 

เป็นตน้ (3 ราย)  
- ควรใหลู้กคา้สลกัช่ือบนตวังานท่ีซ้ือไดด้ว้ย (3 ราย) 
- ควรเพิ่มส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ในกรณีซ้ือมาก (3 ราย) 
- ควรมีบริการรับซ้ือคืน โดยอา้งกบัราคาตลาดเป็นหลกั (2 ราย) 
- ควรมีบริการออกแบบเคร่ืองประดบั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ย  (1 ราย) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
4.1 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่งมี ศรี
สุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา  
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ความหลากหลายของสินคา้ 3.84 3.88 

(มาก) (มาก) 

1.2 คุณภาพของสินคา้ 4.62 4.57 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล ์หรือ มี
ดีไซน์ เป็นตน้ 

4.65 4.54 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ 3.38 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.5 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 3.05 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 2.80 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม ภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.7 มีการออกใบรับรองและรับซ้ือคืนสินคา้ 3.62 3.45 

(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.71 3.85 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ  ความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ คุณภาพของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.57) ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มี
ดีไซน์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ  ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 

47 
 

 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านราคา 
จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.56 4.63 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.2 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ 3.35 3.82 

(ปานกลาง) (มาก) 

2.3 สินคา้แต่ละชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน 3.12 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.14 4.13 

(มาก) (มาก) 

2.5 ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้ 2.95 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.6 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก 3.85 3.84 

(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.66 3.77 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ช าระสินคา้ดว้ยบตัร
เครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.14) และ  สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.63) ช าระสินคา้ด้วยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และ  
สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

4.10 4.34 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

3.2 ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.58 3.72 

(มาก) (มาก) 

3.3 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 2.90 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ 3.39 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) 

3.5 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก 3.83 3.82 

(มาก) (มาก) 

3.6 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้อง
อยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ัง
ไป 

2.31 2.22 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

3.7 Website/Facebook ของร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน 2.96 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หบ้ริการ 3.29 3.72 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.29 3.42 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สินค้าของร้าน มีการจดัเรียงสินค้าสวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก (ค่าเฉล่ีย 
3.83) และร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
4.34) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ  เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความ
เหมาะสมในการมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

2.68 2.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั
ร้าน 

2.63 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ 

4.07 4.19 

(มาก) (มาก) 

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ 

2.80 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 3.62 4.21 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.16 3.43 

(ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีการให้
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินค้าในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ  มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี  ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) การจดัรายการลดแลก
แจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และ  มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.28 2.20 

(นอ้ย) (นอ้ย) 
5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
3.84 3.81 

(มาก) (มาก) 
5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 3.79 3.72 

(มาก) (มาก) 
5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.62 3.50 

(มาก) (มาก) 
5.5 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้ได ้
4.08 4.22 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 2.21 2.33 

(นอ้ย) (นอ้ย) 
5.7 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น แจง้ลูกคา้ทนัทีเม่ือ

รับเงินมาเกิน เป็นตน้ 
3.55 3.54 

(มาก) (มาก) 
5.8 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ, 

ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ 
3.12 2.58 

(ปานกลาง) (นอ้ย) 
5.9 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม 2.80 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.25 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.08) พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ  
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยโุรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.22) พนกังานดูแลเอาใจ
ใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และพนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 4.53 4.48 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

6.2 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 3.02 2.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.3 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก 
ไม่ผดิพลาด 

3.58 3.77 

(มาก) (มาก) 

6.4 การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และ
ชดัเจน 

3.99 3.87 

(มาก) (มาก) 

6.5 การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 3.61 3.65 

(มาก) (มาก) 

6.6 การคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 3.47 3.52 

(มาก) (มาก) 

6.7 กระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบสินคา้ท าได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.17 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการรับเงิน หรือ 
การซ้ืออยา่งชดัเจน 

2.80 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 3.53 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.53) การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.99) และการคิดเงิน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.48) การอธิบายขอ้มูล
สินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และการหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 2.97 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.2 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 4.13 4.11 

(มาก) (มาก) 

7.3 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม 3.13 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน 2.83 2.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 2.21 2.23 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

7.6 บรรยากาศของร้านท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น 3.14 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.7 วธีิการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความ
ทนัสมยั และน่าเช่ือถือ 

3.74 3.71 

(มาก) (มาก) 

7.8 ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มี
ความน่าเช่ือถือ 

3.90 3.89 

(มาก) (มาก) 

7.9 พนกังานสวมเคร่ืองแบบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือ 2.87 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.10 มีการจดัใหมี้ท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ 3.02 2.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.19 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกามีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถ้วน มีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และวิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และวิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป 

n = 200 n = 200 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.71 มาก 3.85 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.66 มาก 3.77 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.29 ปานกลาง 3.42 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.16 ปานกลาง 3.43 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.25 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.52 มาก 3.53 มาก 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

3.19 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้ดังต่อไปน้ี คือปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.25) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึง
พอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)
ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่งมี ศรี
สุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม เพศ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ความหลากหลายของสินคา้ 3.40 4.06 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.2 คุณภาพของสินคา้ 4.53 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล ์หรือ มี
ดีไซน์ เป็นตน้ 

4.38 4.68 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ 3.53 3.77 

(มาก) (มาก) 

1.5 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 3.00 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 3.19 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 มีการออกใบรับรองและรับซ้ือคืนสินคา้ 3.36 3.61 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.63 3.85 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล ์
หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และ  ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความเป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.68) คุณภาพของสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) และความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านราคา 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.16 4.78 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

2.2 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ 3.37 3.68 

(ปานกลาง) (มาก) 

2.3 สินคา้แต่ละชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน 3.15 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.90 4.23 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

2.5 ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้ 2.70 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.6 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก 3.04 4.19 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.39 3.86 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.90) และ  ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23) และสินคา้มีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ 

4.18 4.23 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

3.2 ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.66 3.64 

(มาก) (มาก) 

3.3 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 2.92 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ 3.47 3.59 

(มาก) (มาก) 

3.5 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก 3.80 3.83 

(มาก) (มาก) 

3.6 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้อง
อยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

2.22 2.28 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

3.7 Website/Facebook ของร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน 2.93 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หบ้ริการ 3.28 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.31 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้ชดัเจนจากดา้นนอก (ค่าเฉล่ีย 3.80) และร้านอยู่ใน
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
ท่ีตั้ งของร้านมองเห็นได้ชัดเจนจากด้านนอก (ค่าเฉล่ีย 3.83) และร้านอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

2.50 2.82 

(นอ้ย) (ปานกลาง) 

4.2 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั
ร้าน 

2.62 2.77 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ 

3.91 4.22 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ 

2.63 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 3.35 4.16 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.00 3.42 

(ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาล
ส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้
ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 3.35) และมีการประชาสัมพันธ์ร้านผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.16) และมีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
จ าแนกตาม เพศ 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.25 2.24 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.83 3.82 

(มาก) (มาก) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 3.56 3.84 

(มาก) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.63 3.53 

(มาก) (มาก) 

5.5 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ได ้

4.15 4.16 

(มาก) (มาก) 

5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 2.26 2.27 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

5.7 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น แจง้ลูกคา้ทนัทีเม่ือรับ
เงินมาเกิน เป็นตน้ 

3.42 3.59 

(มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ, 
ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ 

2.88 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.9 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม 2.93 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.21 3.25 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.15) พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และพนกังาน
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนักงานพูดจา
สุภาพ อ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.84) และพนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 4.40 4.55 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

6.2 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 2.63 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.3 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก 
ไม่ผดิพลาด 

3.45 3.78 

(มาก) (มาก) 

6.4 การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และ
ชดัเจน 

3.40 4.16 

(ปานกลาง) (มาก) 

6.5 การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 3.58 3.65 

(มาก) (มาก) 

6.6 การคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 3.42 3.52 

(มาก) (มาก) 

6.7 กระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบสินคา้ท าได้
อยา่งรวดเร็ว 

2.96 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการรับเงิน หรือ 
การซ้ืออยา่งชดัเจน 

2.79 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.33 3.61 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
การคิดเงินได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า (ค่าเฉล่ีย 3.58) และการหยิบสินค้าให้ลูกคา้ท าได้อย่างถูกตอ้ง 
ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.55) การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็น
ล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และการหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าได้อย่างถูกตอ้ง 
ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 2.91 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.2 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 4.12 4.12 

(มาก) (มาก) 

7.3 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม 3.02 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน 2.82 2.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 2.21 2.22 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

7.6 บรรยากาศของร้านท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น 3.12 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.7 วธีิการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความ
ทนัสมยั และน่าเช่ือถือ 

3.49 3.82 

(มาก) (มาก) 

7.8 ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มี
ความน่าเช่ือถือ 

3.99 3.85 

(มาก) (มาก) 

7.9 พนกังานสวมเคร่ืองแบบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือ 2.87 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม เพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.10 มีการจดัใหมี้ท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ 3.13 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.17 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ

สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินค้าครบถ้วน มีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) และวิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และวิธีการ
ตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n = 121 n = 279 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.63 มาก 3.85 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.39 ปานกลาง 3.86 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.31 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.00 ปานกลาง 3.42 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.21 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.33 ปานกลาง 3.61 มาก 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

3.17 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่งมี ศรี
สุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ความหลากหลายของสินคา้ 3.84 3.85 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 คุณภาพของสินคา้ 4.48 4.58 4.65 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มี
สไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

4.35 4.64 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ 3.35 3.65 3.91 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.5 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 3.06 3.00 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 3.12 3.12 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 มีการออกใบรับรองและรับซ้ือคืนสินคา้ 3.73 3.45 3.49 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.71 3.76 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.71) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.48) ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  
ความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ 
มีดีไซน์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.64) คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ  ความหลากหลายของสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) คุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ  ความสวยงามของสีสันและลวดลาย
ของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านราคา 
จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.19 4.66 4.73 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.2 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ 3.61 3.61 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 สินคา้แต่ละชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน 3.19 3.18 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.22 4.14 4.09 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2.5 ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้ 2.80 3.14 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.6 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก 3.73 3.87 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 3.77 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ช าระสินค้าด้วยบัตรเครดิตได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และสินคา้มีหลายระดบัราคาให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) ช าระ
สินค้าด้วยบัตรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และสินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พงึพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.73) ช าระสินคา้ดว้ย
บตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) และสินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

3.91 4.22 4.37 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.2 ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.39 3.60 3.80 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.3 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 2.54 2.88 3.00 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการ
มาใชบ้ริการ 

3.39 3.62 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.5 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก 3.75 3.81 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.6 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ใน
ร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้
พนกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

2.38 2.24 2.22 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.7 Website/Facebook ของร้านใหร้ายละเอียด
ชดัเจน 

2.69 2.92 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หบ้ริการ 3.36 3.55 3.54 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.18 3.35 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของ
ร้าน มีการจดัเรียงสินค้าสวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ท่ีตั้ งของร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก (ค่าเฉล่ีย 3.75) และร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.39) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และเวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก (ค่าเฉล่ีย 
3.86) และร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

2.71 2.64 2.77 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน 

2.70 2.79 2.70 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจก
ของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

4.01 4.11 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่าย
สังคม เช่น Facebook เป็นตน้ 

2.90 3.12 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 3.39 3.90 4.16 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.14 3.31 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การจดั
รายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ  
มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.90) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น 
ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.11) มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) และมีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่น
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลด
ราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินค้าในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมีการประชาสัมพันธ์ร้านผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.93) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

87 
 

 

ตารางที ่4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.24 2.29 2.21 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

3.38 3.87 3.99 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 3.46 3.72 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.31 3.62 3.64 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

5.5 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

3.91 4.15 4.27 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 2.20 2.27 2.31 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

5.7 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น แจง้
ลูกคา้ทนัทีเม่ือรับเงินมาเกิน เป็นตน้ 

3.39 3.58 3.59 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.8 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ 

2.80 2.87 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.9 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพ
เหมาะสม 

3.03 2.75 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.08 3.24 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.08) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และพนักงานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น แจง้ลูกคา้ทนัทีเม่ือรับเงินมาเกิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และ  พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) และพนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

90 
 

 

ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาใน
ร้าน 

4.39 4.52 4.56 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

6.2 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่
ล่าชา้ 

2.89 3.09 3.01 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.3 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด 

3.50 3.65 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน 
เขา้ใจง่าย และชดัเจน 

3.88 3.90 3.96 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.5 การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 3.15 3.66 3.82 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

6.6 การคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 3.24 3.48 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 กระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบ
สินคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.16 3.08 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการ
รับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

2.82 2.95 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.38 3.54 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทาย
และต้อนรับเม่ือลูกค้าเดินเข้ามาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.39) การอธิบายขอ้มูลสินค้า เป็นล าดบัขั้นตอน 
เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และการหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก 
ไมผ่ดิพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้
มาในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.52) การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.90) และ  การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ  
การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 2.94 2.86 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.2 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของร้าน 

4.08 4.19 4.10 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้าน
ท่ีเหมาะสม 

2.97 3.11 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน 2.78 2.77 2.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 2.24 2.18 2.23 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

7.6 บรรยากาศของร้านท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น 3.10 3.14 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.7 วธีิการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ 

3.84 3.67 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

2,500 USD 
(1,834 
EUR) 

2,501 – 
3,000 USD 

(1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 
3,000 USD 
ขึน้ไป 
(2,201 
EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.8 ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้
ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ 

3.85 3.94 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.9 พนกังานสวมเคร่ืองแบบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือ 2.72 2.81 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.10 มีการจดัใหมี้ท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ 2.90 3.13 2.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.14 3.18 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ใบรับรองของทาง
ร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และวิธีการตรวจสอบอญัมณี
และเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของ
สินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และวิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ 
มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของ
สินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และวิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ 
มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
2,500 USD (1,834 

EUR) 

2,501 – 3,000 USD 
(1,835 – 2,200 

EUR) 

มากกว่า 3,000 USD 
ขึน้ไป (2,201 EUR) 

n = 89 n = 113 n = 198 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.71 มาก 3.76 มาก 3.83 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.62 มาก 3.77 มาก 3.73 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.18 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.44 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

3.14 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.08 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

3.38 ปานกลาง 3.54 มาก 3.58 มาก 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

3.14 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ร้านหยก มั่งมี  ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่  จ  าแนกตาม รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 2,500 USD (1,834 EUR) สามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.38) ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ปัจจยัดา้น
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การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.14) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)
และ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 

ส าหรับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 
EUR)สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) และปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.58) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ปัจจยัดา้น
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) และปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 
 


