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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก 
มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
1.3. ขนาดตวัอยา่ง และวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 

2. วธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
2.1. การก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวมรวมขอ้มูล 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาจะเป็นการศึกษาถึง ความพึงพอใจของลูกค้า
ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษา
ตามกรอบแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีเคยใชบ้ริการของ   ร้าน
หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 มีจ านวน 8,515 คนต่อปี เป็นลูกคา้ชาวอเมริกนัและ
ยโุรป โดยมีจ านวน 7,600 คนต่อปี หรือ ประมาณร้อยละ 90 (ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข, 2555) 
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3.1.3 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจ านวนลูกคา้ชาวต่างชาติ ท่ีเคยใชบ้ริการของร้าน

หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 7,600 คนต่อปี ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
โดยค านวณจากสูตรตามวิธีของ Taro Yamane (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ์, 2538) ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ความคาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

2Ne 1

N
 n 


  

เม่ือ   
 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  = จ านวนลูกคา้ชาวอเมริกนัและยโุรป มีจ านวน 7,600 คน 
 e  = ค่าความผดิพลาดสูงสุด ในท่ีน้ีคือ 5% = 0.05  

   
  แทนค่า                                      
    n  =          7,600           . 
                1 + 7,600 (0.05)2 
 
    380   n   ตวัอยา่ง 
 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อท าการศึกษาทั้งส้ินจ านวน 400 
ตวัอย่าง และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากลูกคา้ชาวอเมริกนัและยุโรป ในจ านวนอย่างละเท่าๆกนั เน่ืองจากขอ้มูลของทางร้าน
หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม ่มีจ านวนลูกคา้ชาวอเมริกนัและยโุรปใกลเ้คียงกนั 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามลูกค้าชาว

อเมริกนัและยโุรป ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร

งานวิจยั เอกสารอ้างอิงต่างๆ วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการและเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  สัญชาติ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอ
ในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี  2  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 
 

คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 
5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอ้ย 
1          นอ้ยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

แต่ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ค่าเฉลีย่  จัดอยู่ในระดับ 
4.21 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20      พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40      พึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60      พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80      พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  
  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาของลูกค้าโดยค่าสถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ีร้านหยก มัง่มี     ศรี

สุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใช้เวลา 11 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 
ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 


