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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการค้นควา้แบบอิสระ ตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ลูกค้าไปพัฒนาการบริการให้ ดี ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด  
แบบสอบถามน้ีจะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด  
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางธนิดา พรหมเทพ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  
รายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
  ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ภูมิล าเนา 
 (   ) 1. อเมริกา     (   ) 2. ยโุรป 
  
2. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
3. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 
4. สถานภาพ  
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
5. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (   ) 2. ปริญญาตรี  
 (   ) 3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
6. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน   (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั   
 (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น    (   ) 6. เกษียณอาย ุ   
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
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7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 1,000 USD (735 EUR)  
 (   ) 2. 1,000 – 1,500 USD (735 – 1,100 EUR) 
 (   ) 3. 1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR)    
 (   ) 4. 2,001 – 2,500 USD (1,468 – 1,834 EUR) 
 (   ) 5. 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)    
 (  ) 6. มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (มากกวา่ 2,201 EUR ข้ึนไป) 
 
8. จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  
 (   ) 1. คร้ังแรก     (   ) 2. 2 คร้ัง 
 (   ) 3. 3 คร้ัง     (   ) 4. 4 คร้ัง 
 (   ) 5. มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
9. การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ท่านใชเ้วลาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเวลาก่ีวนั 
 (   ) 1.  1 - 3 วนั    
 (   ) 2.  4 – 6 วนั 
 (   ) 3.  7 – 10 วนั   
 (   ) 4. มากกวา่ 10 วนัข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
10. การจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของท่านเป็นแบบใด  
 (   ) 1.  เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว    
 (   ) 2.  เดินทางมาเอง 
 (   ) 3. เดินทางมากบัหน่วยงาน / มีองคก์รสนบัสนุน 
 (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
11. ท่านมาจงัหวดัเชียงใหม่ ท่านซ้ือของท่ีระลึกประเภทใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. ผา้ไหม    (   ) 2. เคร่ืองเขิน 
(   ) 3. เคร่ืองเงิน    (   ) 4. เคร่ืองประดบั/จิวเวอร่ี 
(   ) 5. เคร่ืองหนงั   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 



 

144 
 

 

12. ท่านนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งใดมากท่ีสุด  
(   )  1. ร้านคา้ยา่นไนทบ์าซาร์   (   )  2. ร้านคา้บนดอยสุเทพ 
(   )  3. ร้านคา้ยา่นสันก าแพง   (   )  4. ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้  
(   )  5. ไม่มีท่ีประจ า ข้ึนอยูก่บัวา่มีโอกาสไดไ้ปท่ีใด 
(   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 
13. ท่านนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม ่ในโอกาสใดมากท่ีสุด 

(   )  1. วนัคลา้ยวนัเกิด     
(   )  2. วนัเงินเดือน/โบนสัออก 
(   )  3. วนัครบรอบแต่งงาน  
(   )  4. วนัส าคญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน  คริสตม์าส เป็นตน้  
(   )  5. ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว หรือ ช่วงวนัหยุดพกัผอ่น 
(   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 
14. ท่านรู้จกัร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ  (   ) 2. เพือ่นชาวไทย 
(   ) 3. หนงัสือน าเท่ียว    (   ) 4. หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสารอ่ืนๆ 
(   ) 5. อินเตอร์เน็ต    (   ) 6. บริษทัทวัร์ / ไกด์ 
(   ) 7. การแนะน าของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั  (   ) 8. รู้ดว้ยตนเอง 
(   ) 9. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย / เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
(   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
15. สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ท่ีร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีเป็นสินคา้ประเภทใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. เคร่ืองประดบัเพชร  (   ) 2. เคร่ืองประดบัทองค า 
(   ) 3. เคร่ืองประดบัทองค าขาว  (   ) 4. เคร่ืองประดบัหยก 
(   ) 5. เคร่ืองประดบัเงิน   (   ) 6. เคร่ืองประดบัหินต่างๆ 
(   ) 7. เคร่ืองประดบัพลอย  (   ) 8. เคร่ืองประดบัไข่มุก 
(   ) 9. พระเล่ียมทองค า – เงิน  (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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16. สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ท่ีร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีเป็นสินคา้ชนิดใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. แหวน    (   ) 2. ก าไล 
(   ) 3. ต่างหู    (   ) 4. สร้อยคอ 
(   ) 5. สร้อยขอ้มือ   (   ) 6. จ้ี 
(   ) 7. พระเคร่ือง   (   ) 8. งาชา้ง    
(   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
17. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข 
จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด  

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   ) 2. บุคคลในครอบครัว 
(   ) 3. แฟน/คู่สมรส   (   ) 4. ตวัท่านเอง 
(   ) 5. พนกังานของร้าน   (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

 
18. ค่าใชจ่้ายคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย ท่ีท่านซ้ือสินคา้ ท่ีร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่  

(   ) 1. ต ่ากวา่ 500 USD (367 EUR) 
(   ) 2. 500 – 1,000 USD (367 – 735 EUR) 
(   ) 3. 1,001 – 1,500 USD (736 – 1,100 EUR)  
(   ) 4. 1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR)    
(   ) 5. มากกวา่ 2,000 USD ข้ึนไป (มากกวา่ 1,467 EUR ข้ึนไป) 

 
19. วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ ท่ีร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่  

(   ) 1. เพื่อเป็นของฝาก   (   ) 2. เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ 
(   ) 3. เพื่อการคา้    (   ) 4. เพื่อใชส่้วนตวั 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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20. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้ท่ี ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(   ) 1. มีคุณภาพดี 
(   ) 2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 
(   ) 3. มีคุณค่า  
(   ) 4. มีประโยชน์ใชส้อย 
(   ) 5. รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ 
(   ) 6. เป็นท่ีระลึกในการเดินทาง 
(   ) 7. บริการท่ีดีจากผูข้าย 
(   ) 8. ราคาไม่แพง 
(   ) 9. ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้
(   ) 10. สินคา้ในร้านวางแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ 
(   ) 11. โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
(   ) 12. ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 
(   ) 13. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก 
มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อประเด็นต่างๆ 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 ความหลากหลายของสินคา้           
1.2 คุณภาพของสินคา้           
1.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์

หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 
          

1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้           
1.5 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์           
1.6 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน           
1.7 มีการออกใบรับรองและรับซ้ือคืนสินคา้           

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้           
2.2 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้           
2.3 สินคา้แต่ละชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน           
2.4 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้           
2.5 ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้           
2.6 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

          

3.2 ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง           

3.3 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ           

3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้
บริการ 

          

3.5 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก           

3.6 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้าน
ไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิ
ใหทุ้กคร้ังไป 

          

3.7 Website/Facebook ของร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน           
3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หบ้ริการ           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

          

4.2 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน 

          

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง 
Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

          

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม 
เช่น Facebook เป็นตน้ 

          

4.5 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. ด้านบุคลากร (People) 
5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           
5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 
          

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม           
5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว           
5.5 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ได ้
          

5.6 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค           
5.7 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น แจง้ลูกคา้

ทนัทีเม่ือรับเงินมาเกิน เป็นตน้ 
          

5.8 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ 

          

5.9 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม           
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน           
6.2 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้           
6.3 การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ี

ลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด 
          

6.4 การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย 
และชดัเจน 

          

6.5 การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้           
6.6 การคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด           
6.7 กระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบสินคา้

ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
         

 
  



 

150 
 

 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6.8 มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการรับเงิน 
หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

          

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน           
7.2 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

ร้าน 
          

7.3 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ี
เหมาะสม 

          

7.4 การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน           
7.5 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ           
7.6 บรรยากาศของร้านท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น           
7.7 วธีิการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มี

ความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ 
          

7.8 ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้
ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ 

          

7.9 พนกังานสวมเคร่ืองแบบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือ           
7.10 มีการจดัใหมี้ท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ           
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการของ ร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวัดเชียงใหม่ 
…………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 



 

151 
 

 

ภาคผนวก ข 
 

Questionnaire 
 

Subject: Customer Satisfaction towards Service Marketing Mix of Yoke Mung Mee Sri Suk 
Shop in Chiang Mai Province 

  
This questionnaire is a part of my study for the Degree of Master of Business 

Administration, Chiang Mai University, Thailand. All of the data in this questionnaire is used 
solely for educational purpose and will be kept confidential. Please take a few moments to 
complete this questionnaire based on your experience. Your participation is very much 
appreciated.  

Thank you very much for your kind co-operation. 
  
 

Mrs.Thanida Promthep  
Master degree’s student of Business Administration Program 

 Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 
 

 
 

This questionnaire is divided into 3 parts as follow: 
Part 1: Personal information 
Part 2: Information regarding Customer Satisfaction towards Service Marketing Mix of 

Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai Province  
Part 3: Problems and suggestions  
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Please mark √ for an appropriate choice that corresponds to your answer or fill in the blank  
 

Part 1 General information  
 

1. Continent of origin 
 (   ) 1. America    (   ) 2. Europe 
  
2. Gender 
 (   ) 1. Male    (   ) 2. Female 
 

3. Age 
 (   ) 1. Less than 21 years   (   ) 2. 21 – 30 years 
 (   ) 3. 31 – 40 years   (   ) 4. 41 – 50 years 
 (   ) 5. More than 50 years  
 

4. Marital status 
 (   ) 1. Single  (   ) 2. Married  (   ) 3. Other (Please specify…………..…) 
 

5. Highest level of education  
 (   ) 1. Lower than bachelor’s degree   

(   ) 2. Bachelor’s degree  
 (   ) 3. Higher than bachelor’s degree (Please specify ………………………………)  
 

6. Occupation 
 (   ) 1. Student    

(   ) 2. Government official/ State enterprise employee  
 (   ) 3. Private company employee 
 (   ) 4. Business owner  
 (   ) 5. Housewife/ House husband  
 (   ) 6. Retired 
 (   ) 7. Other (Please specify …………………………………………………………) 
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7. Average monthly income  
 (   ) 1. Lower than 1,000 USD (Lower than 735 EUR)  
 (   ) 2. 1,000 – 1,500 USD (735 – 1,100 EUR) 
 (   ) 3. 1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR)    
 (   ) 4. 2,001 – 2,500 USD (1,468 – 1,834 EUR) 
 (   ) 5. 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR)    
 (  ) 6. More than 3,000 USD (More than 2,201 EUR) 
  
8. How many time have you been to Chiang Mai (including this trip)? 

(   ) 1. Once    (   ) 2.  2 times 
(   ) 3. 3 times    (   ) 4. 4 times 
(   ) 5. More than 4 times (Please specify …………………) 

 
9. How long are you staying in Chiang Mai (for this trip)? 

(   ) 1.  1 – 3 days    
(   ) 2.  4 – 6 days 
(   ) 3.  7 – 10 days    
(   ) 4. More than 10 days (Please specify …………………) 

 
10. How did you travel to Chiang Mai (for this trip)? 

(   ) 1. With a travel agency   
(   ) 2. By yourself / with friend(s) or family 
(   ) 3. With an organization/ Sponsored party 
(   ) 4. Other (Please specify …………………………………………………………) 

 
11. What kind of souvenirs do you buy in Chiang Mai? (You can choose more than one answer) 

(   ) 1. Silk products   (   ) 2. Lacquer ware  
(   ) 3. Silverware   (   ) 4. Jewelry 
(   ) 5. Leather goods   (   ) 6. Other (Please specify …………………) 
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12. Where do you prefer to buy jewelry products in Chiang Mai?   
(   ) 1. Night bazaar market    
(   ) 2. Doi suthep market 
(   ) 3. Sankampaeng market 
(   ) 4. Shops in department store  
(   ) 5. No specific place/ depend on occasion  
(   ) 6. Other (Please specify …………………………………………………………) 
 

13. In which occasion do you tend to buy jewelry products in Chiang Mai?   
(   ) 1. Birthday    
(   ) 2. Payday 
(   ) 3. Wedding anniversary 
(   ) 4. Special holidays e.g. New year, Christmas  
(   ) 5. Vacation/ Holidays   
(   ) 6. Other (Please specify …………………………………………………………) 

 
14. How did you know about Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai Province? (You can 
choose more than one answer) 

(   ) 1. Family/ Foreign friend    
(   ) 2. Thai friend 
(   ) 3. Travelling guide book 
(   ) 4. Newspaper/ Magazine 
(   ) 5. Internet 
(   ) 6. Travel agency/ Tour guide 
(   ) 7. Recommendation from your hotel/accommodation  
(   ) 8. Know by yourself 
(   ) 9. Tourism Authority of Thailand (TAT)/ Government official 
(   ) 10. Other (Please specify …………………………………………………………) 
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15. What kind of jewelry did you buy at Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai Province? 
(You can choose more than one answer) 

(   ) 1. Diamond    (   ) 2. Gold 
(   ) 3. Platinum     (   ) 4. Jade 
(   ) 5. Silver    (   ) 6. Precious rocks 
(   ) 7. Gemstones   (   ) 8. Pearls 
(   ) 9. Gold/Silver Buddha amulet (   ) 10. Other (Please specify ………………) 

 
16. What kind of products did you buy at Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai 
Province? (You can choose more than one answer) 

(   ) 1. Ring    (   ) 2. Bangle 
(   ) 3. Earrings     (   ) 4. Necklace  
(   ) 5. Bracelet    (   ) 6. Cameo/Pendant 
(   ) 7. Buddha amulet   (   ) 8. Ivory 
(   ) 9. Other (Please specify …………………………………………………………) 
 

17. Who is the most influential person affecting your purchase decision at Yoke Mung Mee Sri 
Suk Shop in Chiang Mai Province?  

(   ) 1. Friend/ Co-worker    (   ) 2. Family member 
(   ) 3. Boyfriend/Girlfriend/Spouse  (   ) 4. Yourself  
(   ) 5. Sale assistant     
(   ) 6. Other (Please specify …………………………………………………………) 

 
18. How much is your total spending at Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai Province? 

(   ) 1. Less than 500 USD (Less than 367 EUR) 
(   ) 2. 500 – 1,000 USD (367 – 735 EUR) 
(   ) 3. 1,001 – 1,500 USD (736 – 1,100 EUR)  
(   ) 4. 1,501 – 2,000 USD (1,101 – 1,467 EUR)    
(   ) 5. More than 2,000 USD (More than 1,467 EUR) 

 



 

156 
 

 

19. What is your main purpose of buying products from Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang 
Mai Province? 

(   ) 1. Souvenir 
(   ) 2. Ornamental / Self-image 
(   ) 3. Business 
(   ) 4. Personal use 
(   ) 5. Other (Please specify …………………………………………………………) 

 
20. Why do you choose to buy products from Yoke Mung Mee Sri Suk Shop in Chiang Mai 
Province?  (You can choose more than one answer)  

(   ) 1. Good quality 
(   ) 2. Authentic/Unique design 
(   ) 3. Good value  
(   ) 4. Usefulness 
(   ) 5. Attractiveness of product appearance (color and design) 
(   ) 6. Souvenir for this trip 
(   ) 7. Good service 
(   ) 8. Reasonable price 
(   ) 9. Credit card accepted 
(   ) 10. Store layout 
(   ) 11. Interesting promotion 
(   ) 12. The store’s reputation 
(   ) 13. Other (Please specify …………………………………………………………) 
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Part 2 Customer satisfaction towards service marketing mix of Yoke Mung Mee Sri Suk 
shop in Chiang Mai province 
Instruction: Please consider each following topic and mark √ for an appropriate choice that 

corresponds to your satisfaction level 
 

Customer’s Satisfaction 

Satisfaction Level 

Ve
ry 

Hi
gh

 

Hi
gh

 

M
ed

ium
 

Lo
w 

Ve
ry 

Lo
w 

1. Product  
1.1 The variety of products           
1.2 The quality of products           
1.3 The uniqueness of products i.e. style, design           
1.4 The beauty/glamor of products i.e. colors, patterns           
1.5 The attraction of product packaging            
1.6 The reputation of the store           
1.7 The product certification and refunding policy           

2. Price 

2.1 Reasonable price comparing to product quality           

2.2 Flexible and negotiable price           

2.3 Clear price tagging           
2.4 Credit card accepted           

2.5 Foreign currency accepted           

2.6 Various product price range           
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Customer’s Satisfaction 

Satisfaction Level 

Ve
ry 

Hi
gh

 

Hi
gh

 

M
ed

ium
 

Lo
w 

Ve
ry 

Lo
w 

3. Place 

3.1 Appearance / arrangement of store layout           
3.2 Conveniently accessible of store location           

3.3 Sufficient parking space            

3.4 Appropriate business hours            

3.5 Noticeable of store location           

3.6 Customers are allowed to browse around the store 
freely  

          

3.7 Detailed of store in website/Facebook page           

3.8 Product delivery service           
4. Promotion 

4.1 Advertisement on flyers, newspapers, posters etc.            
4.2 Informative store brochures            
4.3 Sales promotion such as low-season discount, 

seasoning gift sets etc.  
          

4.4 Public relations via social media such as 
Facebook page   

          

4.5 Volume discount           
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Customer’s Satisfaction 

Satisfaction Level 

Ve
ry 

Hi
gh

 

Hi
gh

 

M
ed

ium
 

Lo
w 

Ve
ry 

Lo
w 

5. People 
5.1 Sufficient sale assistants            
5.2 Enthusiastic and caring of sale assistant           
5.3 Politeness of sale assistant           
5.4 Accuracy and service speed of sale assistant           
5.5 Knowledgeable and informative of sale assistant           
5.6 Equally customer treat of sale assistant           
5.7 Honesty of sale assistant e.g. return the changes 

correctly 
          

5.8 Ability to communicate in foreign languages i.e. 
English, French of sale assistant  

          

5.9 Appropriate dressing / draping of sale assistant            
6. Process 

6.1 Customers greeting and welcoming           
6.2 Speed of product sale/handling            
6.3 Accuracy of product sale/handling           
6.4 Clear and comprehensive product explanation           
6.5 Transaction speed at cashier           
6.6 Transaction accuracy at cashier           
6.7 Speed of product inspection and certification           
6.8 Providing a clear and informative receipt           
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Customer’s Satisfaction 

Satisfaction Level 

Ve
ry 

Hi
gh

 

Hi
gh

 

M
ed

ium
 

Lo
w 

Ve
ry 

Lo
w 

7. Physical Evidence 

7.1 Clear and noticeable of store sign           
7.2 Cleanliness of the store           
7.3 Decoration and atmosphere of store           
7.4 Good ventilation system            
7.5 Cleanliness of the restrooms            
7.6 Comfortable and welcoming atmosphere           
7.7 Reliable and modern jewelry certification 

procedure 
          

7.8 Providing complete and credibility product 
certification information 

          

7.9 Appropriateness of staff uniforms           
7.10 Sufficient seats available for customers           
 
Part 3 Problems and recommendations  
 
…………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 

 

Thank you for taking the time to complete this questionnaire. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางธนิดา  พรหมเทพ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  17 มีนาคม 2514 
 
ประวตัิการศึกษา  ปี พ.ศ. 2532  ส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย ท่ีโรงเรียนแม่สาย
     ประสิทธ์ิศาสตร์  
   ปี พ.ศ. 2539  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวชิา           
     การประถมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 
ประวตัิการท างาน  
 ปี พ.ศ. 2532 – 2538  เจา้ของร้านคา้แผงลอยในเขตจดัสรร อ าเภอแม่สาย  
   จงัหวดัเชียงราย 
 ปี พ.ศ. 2538 – ปัจจุบนั เจา้ของกิจการ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 

 


