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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด อ าเภอ สารภี จังหวดั เชียงใหม่ 
สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มาใชใ้นการศึกษาโดย
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นองค์การ 
(company) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) และดา้น
ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
 ระเบียบวธีิการศึกษาและขอ้มูลท่ีไดใ้ชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้าก
การค้นค้าจากเอกสาร บทความ หนังสือและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ต และข้อมูลปฐมภูมิท่ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม แบบตอบด้วยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 190 
คน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
การทดสอบความสัมประสิทสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ Multiple Regression โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 17.0 for Window ในการวเิคราะห์ 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติังาน (ลกัษณะส่วนบุคคล) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั การศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

 ประชาการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั 
อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ จ  านวน 190 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.37 อายรุะหวา่ง 41-
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.40 ซ่ึงส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาคิดเห็นร้อยละ 96.80 อายุการ
ท างานในองคก์ารมากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.30 และมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 43.20 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-ฟลาย 
จ ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 
 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังาน โดยใชค้  าถามในการวดัสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale โดยแบ่งความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านองค์การ ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และไดท้  าการวดัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในภาพรวมซ่ึงจะ
น าไปสู่ระดบัความผูกพนัของผูป้ฏิบติังาน โดยเม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ผูศึ้กษาได้
ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง 5 ขอ้ โดยวธีิการ Reliability Analysis พบวา่มีค่าความ
เช่ือมัน่ (Alpha :α) มากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามเป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได ้

ตอนที่ 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั
ไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ ดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.1.1 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นองคก์าร 
ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยแลว้พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 8 ปัจจยั ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 
สามารถล าดบัค่าเฉล่ียจากมากหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
 1. การก าหนดระเบียบท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 2. การจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 3. การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
 4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของธุรกิจ 
 5. การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 
 6. การจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

7. การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
8. การถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2.1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นงาน 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยแลว้พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ปัจจยัผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทั้งหมด สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  

1. การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
2. การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
3. รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
4. การจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 
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2.1.3 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันาทรัยพากรมนุษยใ์นระดบัเห็นด้วยมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.73 และเมือพิจารณาปัจจยัยอ่ยแลว้พบวา่ ผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีจ านวน 9 ปัจจยั สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1. การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีท าลงไปในงาน 

2. การจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 
3. การจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับผู ้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ 
4. การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
5. ระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
6. การประเมินผลการปฏิบติังานขอผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบในการพิจารณาการจ่าย

ค่าตอบแทน 
7. การจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
8. การสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 
9. การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
1. การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี

ท างาน 
2. การเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

2.1.4 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นภาวะผูน้ า 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าในระดบัเฉย ๆ ค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยแลว้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ สามรถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี 
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1. หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 
2. หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
3. หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้

รับทราบ 
4. หวัหนา้งานใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์

2.1.5 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
จากการสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละด้านพบว่าผูป้ฏิบติังานมี

ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นองค์การ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ
ดา้นภาวะผูน้ า ตามล าดบั 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัแลว้พบวา่ทั้ง 3 ปัจจยัมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1. การมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร  
2. การมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
3. การมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูป้ฏิบติังานผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความผูกพนัต่อ

องค์การ (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง ผูป้ฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนดาวเด่นในองคก์ารท างานดว้ย
ความมีใจรักและทุ่มเทให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การอย่างแทจ้ริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนเสมอเพื่อให้องค์การ
กา้วไปสู่ความส าเร็จ 

ตอนท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในปัจจยัยอ่ย ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ ดา้นภาวะผูน้ า  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และอตัราเงินเดือน กบัตวั
แปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และภาวะผูน้ า พบวา่ 
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1. ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานแยกตามอายุ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ใชเ้ป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
งานโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย ปัจจยัย่อยท่ีมีระดับความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การดูแล
สุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ และหัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

ผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

ผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวม
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อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

ผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบในการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
งานโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็น
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

1. ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานแยกตามอายกุารท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน น้อยกว่า 4 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบั
แรก ไดแ้ก่ มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน
มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 4-6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่  นโยบายและกลยุทธ์ของแต่
ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของ และการเปิดโอกาสและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
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ท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอด
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกวา่ 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั
ท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่  
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไป
ในงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็น
เป็นล าดับแรก ได้แก่ หัวหน้างานมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบอย่าง
ละเอียด 
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2. ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานแยกตามอตัราเงินเดือน  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 70,000-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัด้านงานโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ จดัให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง และการจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่  
การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ า 
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน  10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายและกลยทุธ์
ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
การจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เปิดโอกาสและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อ
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ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหน้า
งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน  20,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องค์การโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักับผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็น
ล าดบัแรก ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ หัวหน้างานมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

 ตอนท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวการณ์เป็นผูน้ า 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุการท างาน และอตัราเงินเดือนกบัตวัแปร
ตามซ่ึงได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และภาวะผูน้ า พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 
ความคิดเห็นด้านองค์การและด้านงานอยู่ในระดบัเฉย ๆ ส่วนความคิดเห็นด้าน ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 
ปี มีความคิดเห็นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความคิดเห็นองค์การ ดา้นงาน ดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์แลดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ความคิดเห็นดา้นองค์การ ดา้นงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้น
ภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 
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2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 4 ปี มีความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าในระดบั
เห็นดว้ยมาก และมีความเห็นดา้นองค์การ ดา้นงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
กลุ่มอายุการท างาน 4-6 ปี และ กลุ่มอายุการท างานมากกวา่ 6 ปี มีความคิดเห็นดา้นองค์การ 
ดา้นงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นด้านองค์การ ด้านงาน 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผูน้ าอยู่ในระดับเฉย ๆ ทั้ งหมด กลุ่มอตัราเงินเดือน 
10,000-15,000 บาท และ กลุ่มอตัราเงินเดือน 15,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นองคก์าร 
ดา้นงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด กลุ่มอตัราเงินเดือน 
20,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นด้านองค์การ และด้านงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 3.1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  

การวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของผูป้ฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์ค่าเฉล่ียความผกูพนัในดา้นภาพรวมขององคก์าร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 
3. ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันของ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดัมีความผกูพนั
ต่อองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีใจรักและทุ่มเทในงาน แสดงว่าผูป้ฏิบัติงานมีความผูกพันต่อ
องคก์ารในระดบัผกูพนั (Engaged Employee) และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นความคิดเห็นต่อประเด็น
ขอ้ค าถามยอ่ย พบวา่ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นดว้ยมากและความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท างานเพื่อองคก์าร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
และมีเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ
ผูป้ฏิบติังาน 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลทัว่ไป ตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และ 
อตัราเงินเดือน กบัตวัแปรตามได ้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

1. ผูป้ฏิบัติงานกลุ่มอายุ 20-30 ปีมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม
โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร รองลงมาคือ มีความเต็ม
ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบติังานกลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ
องค์การในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากเหมือนกันปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
องคก์าร รองลงมามีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
และมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 

ผูป้ฏิบัติงานกลุ่มอายุ 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความ
เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร รองลงมามีความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ตามล าดบั  
2. ผูป้ฏิบติังานกลุ่มอายุการท างานนอ้ยกวา่ 4 ปี มีระดบัความคิดเห็นความผกูพนัในภาพรวม
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ได้แก่ มี
ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ รองลงมาคือ มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และมีความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

ผูป้ฏิบติังานกลุ่มอายุ 4-6 ปี และกลุ่มอาย ุ6 ปี ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นความผกูพนัใน
ภาพรวมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร รองลงมาคือ มีความ
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ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และมีความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
3. ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,000-10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นความผูกพนัใน
ภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ  
ได้แก่ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปและมีความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นความผกูพนัใน
ภาพรวมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่
ไดแ้ก่ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ และมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท และ กลุ่มอตัราเงินเดือน 20,001 บาท
ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นความผูกพนัในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท างานเพื่อองคก์ารมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป และมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

ส่วนท่ี 3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นต่าง ๆ กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้ า กับตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวม พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.500 และระดับความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวมจะผนัแปรตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 4 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนท่ีเหลืออีก 75 เป็นผลมาจาก
ปัจจยัในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงว่าค่าท่ีได้จากการท านายด้านสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) 
นั้นไม่ไดใ้กลเ้คียงกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของผูป้ฏิบติังาน และเม่ือพิจารณา ค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่าSig.)พบว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในภาพรวมต่อ
องค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ต ่ากว่า 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน และดา้นการ



 

 68  

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีผลต่อระดบัความผูกพนัในภาพรวมต่อองค์การท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
และจากค่าสัมประสิทธิความถดถอย พบว่าดา้นผูน้ าสามารถท านายระดบัความผูกพนัในภาพรวม
ไดม้ากท่ีสุด (Beta =0.252) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย 
จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่มีประเด็นส าคญัหลายประเด็นสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดั

เชียงใหม่  มีความผูกพนัต่อองค์การในระดับผูกพนัต่อองค์การ (Engaged) โดยเม่ือพิจารณาในข้อ
ค าถามย่อยพบว่า เม่ือพิจารณาในขอ้ค าถามย่อย พบว่า ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นดว้ยในระดบัมากต่อ
ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Steers (1997) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะพนกังานท่ีมีความผูกพนั
ต่อองค์กา เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือด้านทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ มีความผูกพนัอย่าง
แทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของ
ตนดว้ย มีความเช่ือวา่องค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานตามความสามารถ เพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการวดัความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การของ The Gallup Orgenization 
(2002) ซ่ึงแบ่งประเภทของพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) คือพนกังานท่ี
เปรียบเสมือนดาวเด่นในองคก์ารท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม
ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางในการ
ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนอยู่เสมอ เพื่อให้องค์การก้าวไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด และสอดคล้องกับ
แนวคิด Institute of Employment Studies (IES) (2004) บริษทัท่ีปรึกษางานดา้นการพฒันากลยทุธ์และ
งานวิจยัซ่ึงได้ให้นิยามของพนักงานท่ีผูกพนัองค์การ คือ ทัศนคติท่ีดีท่ีมีต่อองค์การและค่านิยม
องค์การ พนักงานท่ีผูกพนักบัองค์การจะให้ความส าคญัต่อบริบททางธุรกิจและให้ความร่วมมือกบั
ผูร่้วมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ภายใตผ้ลประโยชน์ขององค์การเป็นส าคญั โดยผล
การศึกษายงัสอดคล้องกับ ผกานันท์ ภู่กัณหพนัธ์ (2552): กรณีศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
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โดยรวมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายประเด็นพบว่าผูป้ฏิบติังานมีระดับความ
คิดเห็นระดบัเห็นด้วยมาก ในด้านความเต็มใจท่ีจะให้ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
องค์การและมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากในความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอบรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารผูป้ฏิบติังาน 
2.1 ดา้นอาย ุ

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ทั้งน้ี
เน่ืองจาก พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั อ าเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ท  างานส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ซ่ึงมีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 51-60  
ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ16.30 และ
กลุ่มอายุ 21.30 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความพึง
พอใจในงานมากกวา่คนท่ีอายุน้อย และมีความผกูพนัต่อองค์การสูงกวา่คนท่ีอายุน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คนท่ีมีอายุมากมีทางเลือกน้อยกวา่ หางานใหม่ไดย้ากกวา่ มีความพยายามท่ีจะแสวงหางานใหม่น้อย
กวา่ (รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ, 2546) ซ่ึงกลุ่มอายนุอ้ยวา่ 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่กลุ่มอายตุั้งแต่ 
31 ปีข้ึนไป สอดคลอ้งกบัธญัลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
ในสานกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร7 ในปีงบประมาณ 2548 ตวัอยา่งคือ ขา้ราชการระดบั 1-
6 ทุกคนจ านวน 367 คน พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี 

2.2 ดา้นอายกุารท างาน 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาปฏิบติังาน ในบริษทั บริษทัไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากัด 
อ าเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานส่วนใหญ่มีอายุการท างาน มากกวา่ 6 
ปี มีจ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมามีอายุการท างาน 4-6 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.70 พนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 4 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 กลุ่มการ
ท างานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 4 ปี มีความผูกพนัน้อยกว่ากลุ่มอายุการท างานตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 
สอดคลอ้งกบั ภทัริกา ศิริเพชร (2541) ไดศึ้กษาพบว่าระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัธนากรผลิตภณัฑน์ ้ ามนัพืช จ ากดั และพบวา่ระดบั
ต าแหน่งต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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2.3 ดา้นอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การ พนกังาน ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.20 รองลงมามีอตัราเงินเดือน 15,0001-20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 อตัรา
เงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 และอตัราเงินเดือน 70,001-10,000  
บาท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ทั้งน้ีพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,000-10,000 บาท มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบั จรวยพร 
จนัทร์เพชร (2553) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทั ฟราแมค (ประเทศไทย) จ ากดั ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างนัยส าคญัทางสถิติต่อระดับความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม ได้แก่ 
รายไดต่้อเดือน 

3.   ความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจยัความผกูพนักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม  

จากการศึกษา พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติังาน บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดัโดยรวมมีความคิด
เห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นองค์การ ดา้นงาน ดา้นความการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นระดบัมากทั้งหมด โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารทั้ง 4 
ดา้น และตวัแปรตาม คือความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั โดย 
พบวา่ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นนั้นสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ร้อยละ 25 สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Steers (1997) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและผลลพัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา อายุงาน ความต้องการ
ความส าเร็จ ความชอบความเป็นอิสระ ลกัษณะงานไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในงาน ความหลากหลาย
ของทกัษะในงาน ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ผลสะทอ้นกลบัของงาน และโอกาสไดป้ฏิสังสรรคก์บั
ผูอ่ื้นในการท างานนั้น และประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างปฏิบัติงาน ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มต่อ
องค์การ และความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึงได ้และยงัสอดคล้องกบั เสกสรรค์ ศิริวรรณ (2554) ผล
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รทั้ง 4 ดา้นพบวา่
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์การทั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก โดยให้
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ าตามล าดบั 
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5.3 ข้อค้นพบ  

 จาการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย 
จ ากดั  จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยย่อยด้านภาวะผูน้ า พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทั้ งหมด และ
สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานได ้ทั้งในเร่ืองหัวหน้างานให้ความส าคญั
เร่ืองทรัพยากรมนุษย ์หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่
ละฝ่ายไดรั้บทราบ หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและถ่ายถอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ซ่ึงหากหัวหน้างาน
ได้รับการยอมรับจากพนักงานท่ีตนรับผิดชอบดูแล ก็จะท าให้การท างานและการดูแลงาน เป็นไป
อยา่งราบร่ืน เกิดความพอใจในการท างานทั้งสองฝ่าย และจะท าให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
บริษทัไดก้ าหนด 

2. ปัจจยัย่อยดา้นงานพบว่า พนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปีมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ซ่ึงเป็น
ระดบัความคิดเห็นต ่าสุดของพนกังานในช่วงอายุอ่ืน ๆ โดยความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่หัวขอ้
บริษทัจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานเอง บริษทัมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ บริษัทมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถให้กบัผูป้ฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3. ปัจจยัยอ่ยดา้นองคก์าร พบวา่พนกัพนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปีมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ 
ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นต ่าสุดของพนักงานในช่วงอายุอ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นต ่ากว่าความ
คิดเห็นของพนกังานในช่วงอายุอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน โดยปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน บริษทัเปิดในการและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน บริษทั
มีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี บริษทัมีการสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานอยา่งเหมาะสม และปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน และบริษทัมีการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานเรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  



 

 73  

4. ปัจจยัยอ่ยดา้นทรัพยากรมนุษย ์พบว่าการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
ยงัไม่สมบูรณ์ ห้องน ้ าในองค์การไม่สะอาด และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของพนักงาน สถานท่ี
ปฏิบติังานไม่มีระบบระบายอากาศท่ีดี เกิดปัญหาฝุ่ นละอองในอากาศ ส่งผลให้พนกังานเกิดปัญหา
เก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ เป็นเหตุให้พนกังานตอ้งลาป่วย ท าใหก้ระบวนการผลิตลา้ชา้ ไม่ทนัตาม
ก าหนดขององคก์าร 

5. ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับผูกพัน (Engaged 
Employee) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนดาวเด่นในองค์การ เป็นพนักงานท่ีท างานตรงต่อ
เวลา สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามเป้าหมายภายในเวลาท่ีองคก์ารก าหนดไวทุ้กคร้ัง ในบางคร้ังดาวเด่น
ในท่ีน้ีหมายถึงพนกังานท่ีค่อยช่วยเหลืองานแผนกอ่ืนในยามท่ีตนเองมีเวลาวา่ง ท างานดว้ยความมีใจ
รักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อท าให้องคก์ารกา้ว
ไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าในภาพรวมผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนักบัองค์การ แต่เม่ือดูจากปัจจยัย่อยแล้ว
พบวา่ยงัมีขอ้ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน ผูศึ้กษาใคร่
ของเสนอแนะความคิดเห็นซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ในการ
พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถดึงศักยภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานและรักษาผูป้ฏิบติังานให้ท างานกบัองค์การให้นานท่ีสุด สร้างความส าเร็จให้กบัองค์การ
อยา่งย ัง่ยนื ในประเด็นต่อไปน้ี  

1. ดา้นภาวะผูน้ า ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั 
มากและสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานไดม้าก โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยแลว้
พบว่า หัวหน้างานให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ดงันั้น
หวัหนา้งานจึงควรใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ
ขององคก์าร ประกอบดว้ย การวางแผนดา้นก าลงัคน การจดัหา การคดัเลือกพนกังาน จะตอ้งเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม รวมถึงตอ้งท าการฝึกอบรมพนกังาน และท าการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
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คน เพื่อการพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่งและการเพิ่มอตัราค่าจา้ง รวมถึงการจูงใจพนกังานโดยการให้
โบนสั หรือรางวลัพิเศษหากสามารถท างานไดเ้กินเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ผูน้ าจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับงัชาและผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน โดยเฉพาะกลุ่ม
ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 

2. ปัจจยัดา้นงาน ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงาน 
ในระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ไม่สามารถท านายความผูกพนัต่อองคก์ารได ้โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า 
การจดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง มีค่าความเห็นนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ควรให้พนกังานยื่นขอ้เสนอแนะกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือขอ้คิดในการท างานให้กบัหัวหน้า
งาน เพื่อให้ฝ่ายบริหารไดท้ราบถึงความตอ้งการของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการและทบทวนการมอบหมาย
งานใหแ้ก่ ผูป้ฏิบติัการ  

เม่ือดูจากปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานในช่วงอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าพนักงาน
กลุ่มอ่ืน ทั้งในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานอย่างพอเพียง การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน และ
บริษทัมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ดงันั้น เพื่อเพิ่ม
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร บริษทัจึงควรให้ความสนใจและใส่ใจกบัพนกังานในช่วงอายดุงักล่าวเป็น
พิเศษ เน่ืองจากพนกังานในช่วงอายดุงักล่าวส่วนมากเป็นพนกังานท่ีเพิ่งเขา้ท างานหรือท างานไดไ้ม่นาน 
จึงยงัไม่มีความเขา้ใจในระบบการท างาน และรูปแบบการท างาน บริษทัตอ้งท าการจดัอบรมพนักงาน
และช้ีแจงรายละเอียดในงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน รวมถึงมีการเตรียมความ
พร้อมด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ตรวจเช็คเคร่ืองมือในการท างานให้พร้อมต่อการใช้งาน
ตลอดเวลา เพื่อสามารถอ านวยความสะดวกให้พนักงานในการท างานได้ และจะท าให้งานเป็นไปได้
อยา่งราบร่ืน  

3. ปัจจยัดา้นองคก์าร ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารในระดบัมาก แต่ไม่
สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานได ้โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การถ่ายทอด
นโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน เป็นปัจจยัท่ีมีค่าความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ดงันั้นเพื่อเพิ่ม
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ควรมีการถ่ายทอดนโยบายให้พนกังานเกิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจน ท าการ
อบรบหัวหนา้งานในแต่ละฝ่ายให้สามารถท าการส่ือสารกบัพนกังานในบงัคบับญัชาของตนเองไดอ้ยา่ง
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ชัดเจนและเข้าใจมากข้ึน นอกจากน้ีองค์การควรมีการจดัวางนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือดูจากปัจจยัยอ่ย พบว่า พนกังานในช่วงอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าพนกังาน
กลุ่มอ่ืน ในเร่ืองการเปิดใจการและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน การจดัระบบวิธีการท างานอยา่ง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวม การสร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานอยา่งเหมาะสม และปลอดภยักบั
ผูป้ฏิบติังาน และการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ดงันั้น 
เพื่อเพิ่มระดบัความผูกพนัต่อองค์การ บริษทัจึงควรรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและความตอ้งการ
ของพนกังานกลุ่มดงักล่าวมากข้ึนรวมถึงการช้ีแจง้ระบบวิธีการและช้ีแนะในเร่ืองท่ีสามารถท าไดแ้ละไม่
สามารถท าได้ในการท างาน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์การ ท าการปรับปรุงทัศนียภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มของวสัดุอุปกรณ์การท างาน อาคารสถานท่ีท างานให้สะอาดและเป็นระเบียบมากข้ึน เพื่อให้
พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ และท างานอย่างมีความสุข นอกจากนั้นจะตอ้งส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถประดิษฐ์เหยื่อตกปลารูปแบบใหม่ ๆ ตามความคิดของพนักงานในขอบเขตและวตัถุดิบท่ี
องคก์ารไดก้ าหนดให ้เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานมากข้ึน 

4. ปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยแลว้พบว่า การมีเส้นทางกา้วหน้าใน
อาชีพให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างชัดเจนเป็นปัจจยัทีมีค่าความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ดงัน้ีควรให้พนักงานฝ่าย
ปฏิบติัเสนอผลงานท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรค์ สามารถท าให้เกิดผลก าไรแก่บริษทัได้ โดยเฉพาะ
พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปีเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์  ่ากวา่กลุ่มอ่ืน 

5. ในการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานในองค์การท่ียงัไม่สมบูรณ์ องคก์ารควรตอ้งปรับ
จ านวนของสุขาให้มีจ  านวนเพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนพนกังาน สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ซ่ึง
เป็นสินคา้ประเภทเหยื่อตกปลาท่ีมีอุปกรณ์เป็นขนนก ท าให้เกิดฝุ่ นละอองในอากาศ จึงควรมีเคร่ืองพอก
อากาศเพิ่มข้ึน รวมทั้งจะตอ้งดูแลความสะอาดตามสุขลกัษณะภายในองค์การ จะท าให้ปัญหาเก่ียวกบั
สุขอนามยัของพนกังานลดลง 

6. ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร องคก์ารความให้ความส าคญัใน
การจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น จดังานกีฬาสีสานสัมพนัธ์ในองคก์าร การน าพนกังานออก
ทศันศึกษาและจดักิจกรรมนอกสถานท่ี เพื่อสร้างบรรยากาศใหม่ ๆ และเพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม
ของพนักงานท่ีเพิ่งเข้าท างานใหม่ รวมถึงการปรับทศันคติในการท างาน ทั้งน้ีก็จะท าให้พนักงานมี
ความสุขในการท างาน เกิดความผูกพนัต่อองค์การมากข้ึนและเกิดความจงรักภักดีในองค์การ และ
องคก์ารก็จะสามารถส่ือสารและการประสานงานในการท างานใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนมากยิง่ข้ึน 


