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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั  
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 190 คน น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน (ตารางท่ี 1-5) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  

  ตอนท่ี 2.1 ระดบัความเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 6-11) 
  ตอนท่ี 2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั  (ตารางท่ี 12) 
  ตอนท่ี 2.3 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตาม อาย ุอายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน(ตาราง 13-24) 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

  ตอนท่ี 3.1 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในภาพรวม (ตารางท่ี 25) 

  ตอนท่ี 3.2 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั     

  ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์การ ด้านงาน ด้านพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม (ตารางท่ี 26) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

5 
185 

2.63 
97.37 

รวม 190 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 190 
คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 97.37 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

12 
31 
90 
57 

6.30 
16.30 
47.40 
30.00 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าพนกังานฝ่ายปฏิบติังาน บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 190 
คน จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ซ่ึงมีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ
กลุ่มอายุ 51-60 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.30 กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 

184 
6 
0 
0 

96.80 
3.20 
0.00 
0.00 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติังาน บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 190 
คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา มีจ านวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือระดบั ปวช. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และไม่มีการศึกษา
ในระดบั ปวส. และ ปริญญาตรี 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายกุารท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-3 ปี 
4-6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

10 
11 
64 

105 

5.30 
5.80 

33.70 
55.30 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 190 
คน จ าแนกตามอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน มากกว่า 6 ปี มีจ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.30 รองลงมามีอายุการท างาน 4-6 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 พนกังานท่ีมีอายุการ
ท างาน 1-3 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  และมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี จ  านวนน้อย
ท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
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ตารางท่ี  5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 7,000 บาท 
7,001-10,000  บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

0 
13 
82 
81 
14 

0.00 
6.80 

43.20 
42.60 
7.40 

รวม 190 100.00 

   จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติังาน บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 190 
คน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.20 รองลงมามีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
อตัราเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 อตัราเงินเดือน 7,001-10,000  
บาท  มีจ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.80 และไม่มีพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 7,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นองคก์าร  

ดา้นองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

(แปล
ผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

15 
(7.5) 

84 
(44.2) 

74 
(38.9) 

11 
(5.8) 

6 
(3.2) 

3.48 
(มาก) 

2.บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสาร
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

14 
(7.4) 

106 
(55.8) 

64 
(33.7) 

3 
(1.6) 

3 
(1.6) 

3.66 
(มาก) 

3.บริษทัเปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

53 
(27.9) 

70 
(36.8) 

56 
(29.5) 

7 
(3.7) 

4 
(2.1) 

3.85 
(มาก) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยทุธ์ 

14 
(7.4) 

93 
(48.9) 

77 
(40.5) 

5 
(2.6) 

1 
(0.5) 

3.76 
(มาก) 

5.บริษทัมีการจดัระบบการท างาน
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑใ์นระดบัดี 

23 
(12.1) 

127 
(66.8) 

36 
(18.9) 

4 
(2.1) 

0 
(0) 

3.89 
(มาก) 

6.บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

12 
(6.3) 

120 
(63.2) 

56 
(29.5) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

3.75 
(มาก) 

7.บริษทัมีการก าหนดระเบียบในการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ 

42 
(22.1) 

37 
(19.5) 

107 
(56.3) 

4 
(2.1) 

0 
(0) 

3.98 
(มาก) 

8.บริษทัมีการส่งเสริมให้เรียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในองคก์าร 

6 
(3.2) 

113 
(59.5) 

66 
(34.7) 

5 
(2.6) 

0 
(0) 

3.63 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย  3.75 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.41 และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยแลว้ มีปัจจยัยอ่ยทั้ง 8 ปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นงาน 

ดา้นงาน 
ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

(แปล
ผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บริษทัจดัใหมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

5 
(2.6) 

124 
(66.3) 

54 
(28.4) 

5 
(2.6) 

0 
(0) 

3.69 
(มาก) 

2บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

38 
(20.0) 

106 
(55.8) 

44 
(23.2) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

3.94 
(มาก) 

3.บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

21 
(11.1) 

119 
(62.6) 

48 
(25.3) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

3.83 
(มาก) 

4.ผูป้ฏิบติังานในบริษทัมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

19 
(10.0) 

116 
(61.1) 

49 
(25.8) 

6 
(3.2) 

0 
(0) 

3.78 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย  
3.81 

(มาก) 

  

จากตารางท่ี 7 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยมีปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.94 การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานค่าเฉล่ีย 3.83 รูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ค่าเฉล่ีย 3.78 และการจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเองค่าเฉล่ีย 3.69 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

(แปล
ผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

38 
(20.0) 

106 
(55.8) 

43 
(22.6) 

3 
(1.6) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

2. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ 
แต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน 

15 
(7.9) 

125 
(65.8) 

47 
(24.7) 

2 
(1.1) 

1 
(0.5) 

3.79 
(มาก) 

3.บริษทัสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่
มีความมัน่คงในการท างาน 

12 
(6.3) 

132 
(69.5) 

36 
(18.9) 

7 
(3.7) 

3 
(1.6) 

3.75 
(มาก) 

4.บริษทัมีเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

0 
(0) 

51 
(26.8) 

112 
(63.8) 

11 
(5.8) 

7 
(3.7) 

3.14 
(เฉยๆ) 

5.บริษทัส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

5 
(2.6) 

71 
(37.4) 

90 
(47.4) 

19 
(10.0) 

5 
(2.6) 

3.27 
(เฉยๆ) 

6.บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

23 
(12.1) 

128 
(67.4) 

37 
(19.5) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

7. บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

43 
(22.6) 

122 
(64.2) 

20 
(10.5) 

4 
(2.10) 

1 
(0.5) 

4.06 
(มาก) 

8.บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนที
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

13 
(6.8) 

134 
(77.4) 

37 
(19.5) 

5 
(2.6) 

1 
(0.5) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

9.บริษทัมีการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

11 
(5.8) 

147 
(77.4) 

31 
(16.3) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

3.88 
(มาก) 

10.บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

12 
(6.3) 

127 
(66.8) 

46 
(24.2) 

2 
(1.1) 

3 
(1.6) 

3.75 
(มาก) 

11. บริษทัมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษา 
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่
ผูป้ฏิบติังาน 

25 
(13.2) 

117 
(61.6) 

36 
(18.9) 

5 
(2.6) 

7 
(3.7) 

3.78 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย  3.73 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 8 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.73 
โดยมีปัจจยัย่อย ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีจ านวน 9 ปัจจยั ได้แก่ การจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมค่าเฉล่ีย 4.06 การจดัการวางแผนงานด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.94 การจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับผูป้ฏิบัติงาน 
ค่าเฉล่ีย 3.91 การดูแลสุขภาพอนามัยของผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.88 ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนทีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ค่าเฉล่ีย 3.81 การจดัระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.78 การส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานและสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.75 ส่วนปัจจยัยอ่ยอีก 2 ปัจจยัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

ดา้นภาวะผูน้ า 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ  นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย ์

2 
(1.1) 

121 
(63.7) 

53 
(27.9) 

14 
(7.4) 

0 
(0) 

3.58 
(มาก) 

2.หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บทราบ 

16 
(8.6) 

110 
(56.9) 

58 
30.5) 

4 
(2.1) 

2 
(1.1) 

3.71 
(มาก) 

3.หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

18 
(9.5) 

113 
(59.5) 

55 
(28.9) 

3 
(1.6) 

1 
(0.5) 

3.76 
(มาก) 

4.หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่ง
ละเอียด 

44 
(23.2) 

111 
(58.4) 

34 
(17.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย  
3.77 

(มาก) 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ทั้งหมดจ านวน 4 ปัจจยั ผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ตามล าดบัดงัน้ี หัวหน้า
งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 4.04 หวัหนา้งาน
มีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.76 หวัหนา้งาน
มีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบ ค่าเฉล่ีย 3.71 
และหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ค่าเฉล่ีย 3.58 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

(แปล
ผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ  นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

25 
(13.2) 

105 
(55.3) 

56 
(29.5) 

4 
(2.1) 

0 
(0) 

3.79 
(มาก) 

2.ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 

21 
(11.1) 

138 
(72.6) 

26 
(13.7) 

5 
(2.6) 

0 
(0) 

3.92 
(มาก) 

3.ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

22 
(11.6) 

126 
(66.3) 

36 
(18.9) 

6 
(3.2) 

0 
(0) 

3.86 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย  
3.86 

(มาก) 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมามีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ค่าเฉล่ีย 3.86 และนอ้ยท่ีสุด มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารค่าเฉล่ีย 3.79  
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในภาพรวม 
ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นงาน 
ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นองคก์าร 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.81 
3.77 
3.73 
3.73 

เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 3.76 เห็นดว้ยมาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั มีความเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในแต่ละดา้นนั้น ผูป้ฏิบติัการมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากมีดงัน้ี ดา้นงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.81 ดา้นภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นองคก์ารและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเท่ากนัท่ี 3.73  
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ตอนที ่2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั  

ตารางท่ี 12 แสดงค่าความเช่ือมัน่ต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

จ านวนขอ้ ค่า Alpha (α) 

ดา้นองคก์าร 
ดา้นงาน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

8 
4 

11 
4 
3 

0.797 
0.707 
0.856 
0.719 
0.705 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ค่าความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยวิธีการหา
ค่า สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น พบวา่ ขอ้
ค าถามดา้น ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าแอลฟา (Alpha 
:α) มากกวา่ 0.70 และมีขอ้ค าถามความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่าแอลฟา (Alpha :α) มากกวา่ 
0.70 ดงันั้นจึงถือวา่ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้แสดงว่าค าถามในแบบสอบถามมีคุณภาพและ
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้
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ส่วนท่ี 2.3 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารจ าแนกตามอายุ 

ดา้นองคก์าร 

อาย ุ

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

(n=12) (n=31) (n=90) (n=57) 

1.บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

1.92 
(นอ้ย) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

2.75 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.บริษทัเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 

1.83 
(นอ้ย) 

3.55 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

5.บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.48 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

6.บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

3.42 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

8.บริษทัมีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

2.58 
(นอ้ย) 

3.94 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.62 
(เฉยๆ) 

3.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.42 ความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ จ านวน 4
ปัจจยั และความคิดเห็นในระดบั นอ้ย จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ค่าเฉล่ีย 2.58 การถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจนค่าเฉล่ีย 1.92 และเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 1.83 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ  31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึน
ในองค์การ ค่าเฉล่ีย 3.94 การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบในการท างานอย่างชดัเจนและ
เป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน และการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยักบั
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ีระดบั 3.77 และการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.21 
และปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 51-60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอย่าง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.30 และปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอายุ 

ดา้นงาน 
อาย ุ

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
(n=12) (n=31) (n=90) (n=57) 

1.บริษทัจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

2.75 
(เฉยๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2..บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.28 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.48 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.ผูป้ฏิบติังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร 

2.58 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.96 
(เฉยๆ) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านงานโดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉย ๆ ทั้ง 4 ปัจจยั ได้แก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 จดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกับผูป้ฏิบติังานเอง ค่าเฉล่ีย 2.75 มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ค่าเฉล่ีย 2.58 ตามล าดบั 

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ  31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.71 จัดให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง ค่าเฉล่ีย 3.61 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององค์การ ค่าเฉล่ีย 3.55 และมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานค่าเฉล่ีย 3.92 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.90 มีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องค์การ ค่าเฉล่ีย 3.88 จดัให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
เอง ค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.28 และปัจจยัท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์  าแนกตามอาย ุ

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
อาย ุ

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
(n=12) (n=31) (n=90) (n=57) 

1.บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

2.75 
(เฉยๆ) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใช้
ประกอบในการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.บริษทัสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน 

1.92 
(นอ้ย) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.บริษทัมีเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

5.บริษทัส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

1.83 
(นอ้ย) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.25 
(เฉยๆ) 

6.บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7. บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น 
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

8.บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

2.75 
(เฉยๆ) 

3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

9.บริษทัมีการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.17 
(เฉยๆ) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

10.บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

2.42 
(นอ้ย) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
 (มาก) 

11. บริษทัมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น 
การท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

1.92 
(นอ้ย) 

3.65 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.44 
(นอ้ย) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบ   
วา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีสามารถ
แข่งขันกับองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได้ ค่าเฉล่ีย 3.17 มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับ
ผูป้ฏิบัติงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 2.92 มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานขอผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน และมีการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.83 และมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 
ค่าเฉล่ีย 2.75 ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย มีจ านวน 4 ปัจจยั และ
ความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 1 ปัจจยั ได้แก่ มีเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 1.50 

   พนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีอายุ 31-40 ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ย่อยท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.03 มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
ค่าเฉล่ีย 4.00 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั และ
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉย ๆ ได้แก่ มีเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.19 

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีอายุ 41-50 ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรม  และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน ค่าเฉล่ีย 4.22 ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีจ านวน 9 ปัจจยั และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ จ านวน 1 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ มีเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 51-60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีเส้นทางกา้วหน้าในอาชีพให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนค่าเฉล่ีย  3.32 และส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่
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ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.25  ปัจจยัท่ีเหลือมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุ 

ดา้นภาวะผูน้ า 
อาย ุ

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

(n=12) (n=31) (n=90) (n=57) 

1.หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์
3.00 
(เฉยๆ) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

2.หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.67 
(มาก) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.46 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากจ านวน 3 ปัจจยั ได้แก่ หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.50 หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายได้รับทราบและหัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.67 และปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้งานใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ค่าเฉล่ีย  3.00 
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พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ
อยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.74 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
แต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ ค่าเฉล่ีย 3.71 หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์ค่าเฉล่ีย 3.58 และ
ปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉย ๆ ได้แก่ หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.35 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยทั้ ง 4 ปัจจัย 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุ 51-60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยทั้ ง 4 ปัจจัย 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ดา้นองคก์าร 

อายกุารท างาน 

นอ้ยกวา่ 4 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

n=21 n=64 n=105 

1.บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2.05 
(นอ้ย) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.84 
(มาก) 

2.บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3บริษทัเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 

2.37 
(เฉยๆ) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล-
ยทุธ์ของบริษทั 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

7.บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

8.บริษทัมีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.90 
(เฉยๆ) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 4 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.66 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ไดแ้ก่ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 
ค่าเฉล่ีย 2.05 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ท่ีมีอายุการท างาน 4-6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.36 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 
8 ปัจจยั ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการ
ก าหนดระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบในการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบัติงาน 
ค่าเฉล่ีย 4.10  
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ดา้นงาน 
อายกุารท างาน 

นอ้ยกวา่ 4 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

n=21 n=64 n=105 
1.บริษทัจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.41 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.72 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.ผูป้ฏิบติังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

2.91 
(เฉยๆ) 

3.81 
(มาก) 

2.78 
(เฉยๆ) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.24 
(เฉยๆ) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 18 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 4 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่
ปัจจัยย่อยท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.41 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นใน
ระดบัเฉย ๆ  

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีมีอายุการท างาน 4-6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ปัจจยั 
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ได้แก่ มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารค่าเฉล่ีย 2.78 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
อายกุารท างาน 

นอ้ยกวา่ 4 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 
(n=21) (n=64) (n=105) 

1.บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานขอผูป้ฏิบติังาน 
แต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบในการจ่ายค่าตอบแทน 

3.09 
(เฉยๆ) 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.บริษทัสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.บริษทัมีเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจน 

2.33 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

5.บริษทัส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

2.51 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก) 

6.บริษทั)มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7. บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.23 
(เฉยๆ) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

8.บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.20 
(เฉยๆ) 

3.70 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

9.บริษทัมีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

10.บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.14 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

11. บริษทัมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.53 
(นอ้ย) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.00 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ พนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างานน้อยกวา่ 4 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ มีการดูแลสุขภาพ
อนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอค่าเฉล่ีย 3.53 ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการ
จดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 2.53 ส่วน
ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายกุารท างาน 4-6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.14 และมีเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.06 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน ค่าเฉล่ีย 
4.24 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีเส้นทางกา้วหน้าในอาชีพให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

ดา้นภาวะผูน้ า 
อายกุารท างาน 

นอ้ยกวา่ 4  ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 
(n=21) (n=64) (n=105) 

1.หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์
3.33 
(เฉยๆ) 

3.44 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

2.หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.40 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 20 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างาน นอ้ยกวา่ 4 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.80 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายกุารท างาน 4-6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยทั้งหมด 4 
ปัจจยัผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ หวัหนา้งานมี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด มีค่าเฉล่ีย 3.88 

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
ภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดได้แก่ หัวหน้างานมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 4.22  ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ดา้นองคก์าร 

อตัราเงินเดือน 

7,000-
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001บ.
ข้ึนไป 

(n=13) (n=82) (n=81) (n=14) 

1.บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2.15 
(นอ้ย) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.70 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

2.บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.บริษทัเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังาน 

2.08 
(นอ้ย) 

3.84 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.85 
(มาก) 

4.นโยบายและกลยทุธ์สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั 

2.77 
(เฉยๆ) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

5.บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.72 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

6.บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

7.บริษทัมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใน
การท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.80 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

8.บริษทัมีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์าร 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.90 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 



 

 45  

 จากตารางท่ี 21 พบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,001-10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย ไดแ้ก่ มีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจนค่าเฉล่ีย 2.15 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 2.08 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บ. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.33 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านองค์การโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.50 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวก
และเขา้ถึงทุกระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 และ เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
3.35 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ดา้นงาน 

อตัราเงินเดือน 
7,000-

10,000 บ. 
10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001บ.
ข้ึนไป 

(n=13) (n=82) (n=81) (n=14) 
1.บริษทัจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
เอง 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

2บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานอยา่งเพียงพอ 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.68 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

3.บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.ผูป้ฏิบติังานในบริษทัมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบาย 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.57 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.12 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,001 -10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยทั้ง 4 ปัจจยัผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย  ๆ ทั้งหมดโดยค่าเฉล่ียท่ีไดสู้งสุด คือ จดัให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเองและมีกาจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอไดค้่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.15 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยทั้ง 
4 ปัจจยั ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากทั้งหมด โดยค่าเฉล่ียท่ีได้สูงสุดคือ มีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.68 
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พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.26 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบั เห็นดว้ยมาก 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน  20,001 บาทข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ย่อยทั้ง 4 ปัจจยัผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทั้งหมด โดย ค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.43 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตามอตัราเงินเดือน 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

อตัราเงินเดือน 

7,000-
10,000 บ. 

10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001 บ.
ข้ึนไป 

(n=13) (n=82) (n=81) (n=14) 

1.บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการ 
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.84 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

2. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานแต ่
ละคนเพ่ือใชป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

3.บริษทัสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

2.77 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.บริษทัมีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

2.31 
(นอ้ย) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

5.บริษทัส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

2.31 
(นอ้ย) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.43 
(มาก) 

6.บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
ตามความเหมาะสม 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.70 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

7. บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น 
ธรรมและเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานท่ีท าลง 
ไปในงาน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.84 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

8.บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.15 
(เฉยๆ) 

3.72 
(มาก) 

3.30 
(เฉยๆ) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

9.บริษทัมีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.46 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

10.บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

11. บริษทัมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น 
การท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.69 
(เฉยๆ) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวมค่าเฉล่ีย 
2.94 
(เฉยๆ) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,001-10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเฉยๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ไดแ้ก่ มีเส้นทาง
กา้วหน้าในอาชีพให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างชดัเจน และส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน  ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.31 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเฉย ๆ ทั้งหมด 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน
ได้มีโอกาสเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างานค่าเฉล่ีย 3.23 และมีเส้นทาง
กา้วหน้าในอาชีพให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.13 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 
ค่าเฉล่ีย 4.38 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้และส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.30 และมีเส้นทางกา้วหน้าในอาชีพให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.32 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน  20,001 บาทข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการดูแล
สุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.00  มีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.78 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.78 และ ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.34 ตามล าดบั  ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ดา้นภาวะผูน้ า 

อตัราเงินเดือน 
7,000-

10,000 บ. 
10,001-
15,000 บ. 

15,001-
20,000 บ. 

20,001บ.
ข้ึนไป 

(n=13) (n=82) (n=81) (n=14) 

1.หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย ์

3.08 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บทราบ 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งมีเหตุผลและเป็น
ธรรม 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.12 
(เฉยๆ) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 จากตารางท่ี  24 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 7,001-10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดับ 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.54 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
ทั้งหมด 

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ย่อยทั้ ง 4 ปัจจยั ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากทั้ งหมดโดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด มีค่าเฉล่ีย 3.83 
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พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หวัหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 4.23 ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอตัราเงินเดือน  20,001 บาทข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.19 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน
มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 4.64 และหวัหนา้งาน
มีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 4.47 ตามล าดบั 
ปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

ตอนที่ 3.1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในภาพรวม 

ตารางท่ี 25 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในภาพรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 

1.ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
3.79 

ความผกูพนั 

2.ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 
3.92 

มีความผกูพนั 

3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
3.86 

มีความผกูพนั 

รวมค่าเฉล่ีย 
3.86 

มีความผกูพนั 

 จากตารางท่ี 25 ผลการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของ พนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ บริษัทไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ีตอบ
แบบสอบถามมีใจรักและทุ่มเทในงานโดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 แสดงวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัผกูพนั (Engaged Employee) และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อ
ประเด็นขอ้ค าถามยอ่ยพบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในดา้นความ
เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์การ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา 
คือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.86 และความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3.2 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั 

 จากแบบสอบถามเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-
ฟลาย จ ากัด จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิด
โอกาสให้ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็น
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั โดยผูศึ้กษาสามารถรวบรวมขอ้คิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ จากกลุ่มพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีไดต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 จ านวน 4 คน ดงัน้ี 

1. ควรจดักิจรรมเช่ือมความสัมพนัธ์และกิจกรรมนอกสถานท่ี เพิ่มความสามคัคีในกลุ่มท่ี
ท างาน 

2. หอ้งน ้าในท่ีท างานมีนอ้ยควรปรับปรุงเพราะคนใชง้านเยอะและสกปรก  
3. ควรมีเคร่ืองกรองอากาศ ในหอ้งท างานเพราะตอ้งท างานกบัอุปกรณ์ท่ีเป็นขนนก ท าให้มี

ฝุ่ นละอองส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน 
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 ตอนที่  3.3 การทดสอบความสัมพันธ์ของความผูกพันด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  และด้านภาวะผู้น า กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน
ภาพรวม 

ตารางท่ี 26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
Beta t Sig. R R Square 

ดา้นองคก์าร 

ดา้นงาน 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นภาวะผูน้ า 

0.085 

-0.180 

0.084 

0.252 

2.360 

-1.067 

0.347 

2.261 

0.119 

0.182 

0.364 

0.043* 

 
 

0.500 

 

 

 
0.25 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ตวัท านาย (Predictors) : ดา้นองคก์าร ,ดา้นงาน ,ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นภาวะผูน้ า 
ตวัแปรตาม (Dependent variable) : ความผกูพนัดา้นภาพรวม 

จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้น
งาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ ากบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความผูกพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.500 และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมจะผนัแปรตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 4 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ75 เป็นผล
มาจากปัจจัยในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงว่าค่าท่ีได้จากการท านายด้วยสมการถดถอยพหุคูน (Multiple 
regression) นบัไม่ไดใ้กลเ้คียงกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของผูป้ฏิบติังาน และเม่ือ
พิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบว่าปัจจยัดา้นผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมต่อองค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร 
ดา้นงานและดา้นการพฒันาทรัยพากมนุษยไ์ม่มีผลต่อระดบัความผกูพนั 


