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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 องค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดเป้าหมายไวน้ั้น ส่วนหน่ึง
จากการใชท้รัพยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจนั้น ประกอบไปดว้ย คน เงินทุน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร 
วิธีการ และการบริหาร และเม่ือพิจารณาแล้วปัจจัยท่ีมีความส าคญัท่ีสุดคือ คนนั่นเอง เพราะถึงแม้
องคก์รจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบส่ิงของท่ีดีราคาถูก มีคุณภาพ มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มีวิธีการผลิตท่ีดี
ทนัสมยั รวมถึงมีการจดัการท่ีดีเพียงใดแต่องคก์รขาดบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และทศันคติท่ีไม่เหมาะสมกบัการท างาน ก็อาจส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การในระยะยาวไม่
ประสบความส าเร็จได ้(เอกชยั เหล่าอิสริยะกุล, 2554) 
 ความผกูพนัต่อองค์การเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีทุกองค์การตอ้งการให้มีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงและองคก์ารถูกตดัสินดว้ยคุณภาพของบุคลากรทุก ๆ องคก์าร
จึงทุ่มเทงบประมาณรวมทั้งทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ส าหรับการพฒันาบุคลากรท่ีเลือกสรรแลว้อยา่งเตม็ท่ี
และคาดหวงัวา่บุคลากรเหล่านั้นจะใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ ดา้นให้กบั
องคก์ารและปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารในระยะเวลายาวนานเท่าท่ีองคก์ารตอ้งการ ดงันั้นบุคลากรจึงถือ
ไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีประกอบเขา้เป็นองคก์าร เพื่อด าเนินการและปฏิบติัการ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้จึงกล่าวไดว้่าความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การข้ึนอยู่กบับุคลากรในองค์การว่ามีความผูกพนัต่อองค์การมากน้อย
เพียงใด (มณเฑียร สิริอรุณรุ่งโรจน์, 2553) ส่ิงท่ีผูบ้ริหารและนักวิชาการให้ความส าคญัเพราะความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ ออกจากงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงานและเป็น
ตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลและเป้าหมายขององค์การ และความผูกพนัต่อ
องคก์ารยงัเป็นตวัช้ีบ่งท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร เอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลในองคก์าร
จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรต้องให้ความส าคญั อีกทั้ งยงัต้องสามารถเข้าถึงความ
ตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัและผสมผสานความตอ้งการนั้นใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความ
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กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะตั้งใจท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การได้ต่อไป (Ronan, 
1984, p.12 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวนุีสรณ์, 2552) 
            บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั เลขท่ี 172/3 หมู่ 4 ถนน เชียงใหม่-ล าพูน ต าบล หนองผึ้ง อ าเภอ 
เมือง จงัหวดั เชียงใหม่ ประกอบธุรกิจประเภทผูผ้ลิตและส่งออกเหยื่อตกปลาปลอม มีกระบวนการ
ผลิต ประกอบไปดว้ย การใชว้สัดุประเภทขนนกต่าง ๆ ท่ีมีสีสันสวยงาม และขนสัตวต่์าง ๆ ซ่ึงน าเขา้
มาจากต่างประเทศและวสัดุประเภทพลาสติกสังเคราะห์ รวมไปถึงโลหะขนาดเล็กท่ีใช้เป็น
ส่วนประกอบในการผลิตเหยื่อปลาปลอมท่ีซ่ึงเม่ือผลิตออกมาแลว้จะมีลกัษณะคลา้ยแมลงชนิดต่างๆ 
กระบวนการผลิตส่วนใหญ่ประมาณ 95% จะใช้ทักษะจากฝีมือแรงงานท่ีมีประสบการณ์และ       
ความช านาญ กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นบริษทัต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์ตกปลา
(ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั, 2555) 
            ปัจจุบนับริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั มีจ  านวนพนกังานทั้งส้ิน 205 คน แยกออกเป็น พนกังาน
ฝ่ายบริหารจ านวน 15 คน พนักงานฝ่ายปฏิบัติการจ านวน 190 คน และในส่วนของฝ่ายบริหารมี
ผูบ้ริหารสูงสุดซ่ึงเป็นชาวออสเตรเลีย จ านวน 1 คน และผูบ้ริหารสูงสุดฝ่ายเทคโนโลยีชาวอเมริกนั 
จ านวน 1 คน ตั้ งแต่เร่ิมประกอบกิจการปี พ.ศ.2530 จนถึงปี พ.ศ.2548 มีพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ
ลาออก จ านวนทั้งส้ิน 9 คนเฉล่ียแล้วไม่เกินร้อยละ 1 ต่อปี แต่ปีท่ีมีการลาออกเฉล่ียต่อปีมากท่ีสุด
เร่ิมตน้ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2549-2555 จ านวน 4 คนต่อปี คิดเป็นอตัราร้อยละ 2.11 ต่อปีพ.ศ.2552 จ านวน 6 
คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 3.16 และปีพ.ศ.2555 จ านวน 7 คนคิดเป็นอตัราร้อยละ 3.68 จ านวนการ
ลาออกของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการมีจ านวนสูงข้ึนตามล าดบั (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั ไทย-
เอ-ฟลาย จ ากดั, 2555) ซ่ึงถือเป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งมาก จึงท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีให้ต่อองคก์าร เพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงในการลาออกของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ เพราะการลาออกของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการยอ่มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
กิจการ จากการขาดแคลนก าลงัการผลิตท่ีมีทกัษะและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ียอ่มท าให้บริษทัเกิดความ
สูญเสียหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเวลาในการอบรมและฝึกฝนพนักงานใหม่เพราะมี
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ค่อนข้างสูงตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรมพนักงานใหม่เป็นเวลา 8 เดือนต่อ
พนกังาน 1 คนส าหรับชนิดและรูปแบบของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เพื่อใหมี้ทกัษะและประสิทธิภาพพร้อมท่ี
จะสามารถปฏิบติังานในการผลิตสินค้าตามมาตรฐานของลูกคา้ได้ นอกจากน้ีการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการใหม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัองคก์ร การเรียนรู้และการ
สะสมประสบการณ์ใหม่เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร เพื่อขจดัปัญหาการด าเนินการผลิตท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไม่เตม็ท่ี 
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 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลในองคก์ารต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-ฟลาย  
จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-
เอ-ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท าให้ทราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการบริษทัไทย-เอ-
ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 

2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั 
ไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ 

3.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการพนกังาน 
และรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพใหค้งอยู ่เพื่อสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์าร 
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1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความเช่ือมัน่ ความเต็มใจและความปรารถนาของพนกังาน
ในการยอมรับ ทุ่มเทให้กบัการท างานและองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นระดบัของความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองค์การซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนักนัอย่างแน่นเฟ้นของ
สมาชิกท่ีมีต่อองค์การซ่ึงมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

พนักงำนฝ่ำยปฏิบัติกำร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานฝ่ายปฏิบติัการแบบเตม็เวลา บริษทั ไทย-
เอ-ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 190 คน 

บริษัท ไทย-เอ-ฟลำย  จ ำกัด หมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจประเภทผูผ้ลิตและส่งออกเหยื่อ
ตกปลาปลอม มีกระบวนการประกอบไปดว้ยการใช้วสัดุประเภทขนนกต่าง ๆ ท่ีมีสีสันสวยงามซ่ึง
น าเข้ามาจากต่างประเทศและวสัดุประเภทพลาสติกสังเคราะห์รวมไปถึงโลหะขนาดเล็กเป็น
ส่วนประกอบในการผลิตเหยือ่ปลาปลอม  

 
 

 

 


