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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-
เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ และศึกษาปัจจยัด้านบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และอตัราเงินเดือน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ จ านวน 190 คน โดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูน (Multiple Regression)  
           ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษา และมีอายุการท างานมากกวา่ 6 ปีข้ึนไป มีรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือนตั้ งแต่  10,001-15,000 บาท พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การในระดับผูกพัน  
(Engaged) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ คือ ดา้นภาวะผูน้ า  
 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ องค์การควรส่งเสริม
การให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องค์การ ส่งเสริมให้มีโอกาสความก้าวหน้าในงานแก่ผูป้ฏิบติังาน และควรปรับปรุงอุปกรณ์การ
ท างาน สถานท่ีปฏิบติังานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย เหมาะสมกบัการใชง้าน  
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ABSTRACT 

 
The independent study “Organizational Engagement of Operational Employees of Thai-A-

Fly Company Limited, Chiang Mai Province”, aimed to study the operational Employees 
engagement of Thai-A-Fly Company Limited, Chiang Mai Province. And the individual factors 
included sex, age, level of education, time job and income affect organizational commitment. 

In this study, the population of the study consisted of 190 Employees. The data were 
collected by using self-administrative questionnaire and analyzed by using descriptive statistics, i.e. 
frequency, percentage, and Multiple Regression.  

The results of the study show that the majority of the questionnaire respondents were 
women, aged between 41-50 years. Their highest education is secondary school degree and they 
have operational worker for more than 6 year. Their monthly salary ranged from 10,001-15,000 
baht. The operational employee engagement of Thai-A-Fly Company Limited, Chiang Mai Province 
is “Engaged” level. The elements that effected employee engagement positively correlated with 
employee engagement.  
 Recommendations were the organization should put more emphasis on personnel 
recognition, performance management should be considered important, positive attitude of 
personnel should be enhanced, together with the provision of work advancement opportunities, 
improve equipment performance requirements in order to work properly.   


