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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือ 
                           สองในอ าเภอเมืองล าพนู 
  
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อการค้นควา้แบบอิสระตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีได้
จากลูกค้าไปพฒันาการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแบบสอบถามน้ีจะไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ตามความป็นความจริงมากท่ีสุด 
ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวจิณห์ณิภา  สันติวรานุรักษ์ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  
ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วน 
  บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย√หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
 (   ) 1.ชาย    (   ) 2.หญิง 
 
2. อาย ุ
 (   ) 1.21 – 30 ปี    (   ) 2.31 – 40 ปี 
 (   ) 3.41 – 50 ปี    (   ) 4.51 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1.โสด    (   ) 2.สมรส  
 (   ) 3.อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 

4. การศึกษาสูงสุด 
 (   ) 1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (   ) 2.มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3.ปวส.หรืออนุปริญญา  (   ) 4.ปริญญาตรี 
 (   ) 5.สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี(โปรดระบุ …………………) 
 

5. อาชีพ 
 (   ) 1.ขา้ราชการ    (   ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3.พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
 (   ) 5.พอ่บา้น/แม่บา้น   (   ) 6. เกษตรกร 
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท   (   ) 6. 50,0001บาทข้ึนไป 
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7. จ านวนรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 (   ) 1.ไม่มี    (   ) 2.มี 1 คนั 
 (   ) 3.มี 2 คนั    (   ) 4.มีมากกวา่ 2 คนัข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัรถยนต์มือสองทีต้่องการซ้ือ 
 
8.ท่านตอ้งการซ้ือรถยนตมื์อสองประเภทใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1.รถกระบะตอนเดียว   
 (   ) 2.รถกระบะตอนคร่ึง (แคป็) 
 
9. ขนาดของเคร่ืองยนตท่ี์ท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
 (   ) 1.  2,200 cc.    (   ) 2. 2,500 cc. 
 (   ) 3.  2,800 cc.    (   ) 4. 3,000 cc. 
 (   ) 5.  3,200 cc. 
 
10. รถยนตย์ีห่อ้ใดท่ีท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 

(   ) 1. อีซูซุ    (   ) 2.โตโยตา้ 
(   ) 3. นิสสัน    (   ) 4. มิตซูบิชิ 
(   ) 5. มาสดา้    (   ) 6. ฟอร์ด 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
11. สีรถยนตท่ี์ท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
 (   ) 1. สีด า    (   ) 2. สีบรอนซ์เงิน 
 (   ) 3. สีเทา    (   ) 4. สีบรอนซ์ทอง 
 (   ) 5. สีขาว    (   ) 6. สีน ้าเงิน 
 (   ) 7. สีแดง    (   ) 8. สีเขียว 
 (   ) 9. สีฟ้า    (   ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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12. ราคารถยนตท่ี์ท่านตอ้งการซ้ือ 
(   ) 1.  ต ่ากวา่ 200,000 บาท  (   ) 2.  200,001 - 400,000 บาท 
(   ) 3.  400,001 - 600,000 บาท  (   ) 4.  600,001 - 800,000 บาท 
(   ) 5.  มากกวา่ 800,001 บาทข้ึนไป 

 
13. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเตน็ทร์ถยนตมื์อสองจากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ญาติ/เพื่อน   (   ) 2.โทรทศัน์ 
(   ) 3. วทิย ุ    (   ) 4.หนงัสือพิมพ ์

 (   ) 5. แผน่พบั/ใบปลิว   (   ) 6.โปสเตอร์/ป้ายโฆษณา 
 (   ) 7. นิตยสารรถยนต ์   (   ) 8.เวบ็ไซด ์
 (   ) 9. พนกังานขายของเตน็ท ์  (   ) 10.รู้ดว้ยตนเอง 
 (   ) 11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
14. บุคคลแนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด 

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   ) 2.บุคคลในครอบครัว 
(   ) 3. แฟน/คู่สมรส   (   ) 4.ตวัท่านเอง 
(   ) 5. พนกังานขายของเตน็ท ์  (   ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 
15. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ช่ือเสียงเตน็ทน่์าเช่ือถือ  (   ) 2.คุณภาพรถยนตมื์อสอง 
 (   ) 3. ราคาเหมาะสมหรือถูกกวา่เตน็ทอ่ื์น (   ) 4.ความหลากหลายของราคา 
 (   ) 5. มีแบบรถยนตใ์หเ้ลือกมาก  (   ) 6.เง่ือนไขการช าระเงินเหมาะสม 
 (   ) 7. กระบวนการซ้ือมีความรวดเร็ว (   ) 8.พนกังานขายใหข้อ้มูลดี 
 (   ) 9. เพื่อน ญาติ คนรู้จกัแนะน า  (   ) 10.การเดินทางมาท่ีเตน็ทร์ถยนตส์ะดวก 
 (   ) 11.การแจกของแถมมีความเหมาะสม (   ) 12.มีการรับประกนัรถยนตมื์อสองหลงัซ้ือ 
 (   ) 13. การตกแต่งเตน็ทร์ถยนต ์สวยงาม (   ) 14.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์น่าเช่ือถือ 
 (   ) 15. เวบ็ไซตข์องเตน็ทร์ถยนตใ์หร้ายละเอียดชดัเจน 
 (   ) 16.อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองใน
อ าเภอเมืองล าพูน 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาว่าปัจจัยต่อไปนี ้มีผลต่อท่านในระดับใด ในการเลอืกซ้ือ โดยท าเคร่ืองหมาย /  
ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัค าตอบของท่าน 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 

1.1 คุณภาพรถยนต ์           
1.2 ความหลากหลายของรถยนต์           
1.3 ตรายีห่้อรถยนต ์           
1.4 สีรถยนต ์           
1.5 ขนาดของเคร่ืองยนต ์           
1.6 รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง           
1.7 สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)           
1.8 สมรรถนะในการขบัดี เช่น เคร่ืองยนตดี์ ช่วงล่างดี           
1.9 มีบริการทดลองขบัหรือทดสอบสภาพรถยนตก่์อน

ซ้ือ 
          

1.10 มีการรับประกนัหลงัการขาย           
1.11 ความยากง่ายในการหาอะไหล่เพื่อซ่อมแซมภายหลงั           

1.12 มีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเ์ก่าโดยตีราคาใหสู้ง           

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           
2.2 ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน           
2.3 ความหลากหลายของราคา           

2.4 มีส่วนลดใหเ้ม่ือช าระเป็นเงินสด           

2.5 เรียกเก็บเงินมดัจ าไม่สูงเกินไป           
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) (ต่อ) 

2.6 มีระบบเงินดาวน์ต ่าหรือดอกเบ้ียต ่า           

2.7 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน           

2.8 สามารถต่อรองราคาได ้           

2.9 มีบริการติดต่อสถาบนัการเงินของเตน็ทร์ถยนต ์           

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

          

3.2 การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่้อ รุ่น ปี สี           

3.3 เวลาเปิดท าการสะดวกต่อการใชบ้ริการ           

3.4 มีบริการขบัรถยนตไ์ปใหลู้กคา้ดูนอกสถานท่ี           

3.5 สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ            

3.6 สามารถใชบ้ริการไดท้างโทรศพัทแ์ละทางเวบ็ไซด ์           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 การโฆษณาทางแผน่พบัใบปลิว ป้ายต่างๆ           

4.2 การโฆษณาในหนงัสือรถยนต ์           

4.3 การมีเวบ็ไซตข์องเต็นทร์ถยนตอ์ยา่งเป็นทางการ           

4.4 การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ 

          

4.5 มีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีจ าหน่ายแก่ลูกคา้
เพียงพอตามท่ีตอ้งการทราบ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.6 จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูก
หรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ 

          

4.7 มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์, การไม่คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียน, แถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ, แถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

          

4.8 มีบริการหลงัการขายฟรี เช่น ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์
เป็นตน้ 

          

5.ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ภาพลกัษณ์ภายนอกของพนกังาน           

5.2 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ           

5.3 พนกังานมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย           

5.4 พนกังานสามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง           

5.5 พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน           

5.6 พนกังานใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้และรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้ สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งทนัที 

          

5.7 พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้           
5.8 จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้           

5.9 พนกังานสามารถประเมินราคารถยนตเ์ก่าของลูกคา้           
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เช่น การบนัทึก

ประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

          

6.2 หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอซ้ือรถยนตมี์ความ
เหมาะสม ไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป 

          

6.3 ระเบียบขั้นตอนการท าสัญญาสะดวก, รวดเร็ว, ไม่
ยุง่ยาก, มีความยดืหยุน่ 

          

6.4 ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว
ตรงความตอ้งการ 

          

6.5 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่ง
ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

          

6.6 การติดตั้งอุปกรณ์เสริมเสร็จตามก าหนดเวลานดั
หมาย 

          

6.7 มีบริการติดตามความพึงพอใจการใชร้ถยนตท่ี์ซ้ือไป           
6.8 มีบริการซ่อมบ ารุงและตรวจเช็คสภาพของรถยนต ์           

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ           
7.2 ป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลเพียงพอ           
7.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้ 
          

7.4 ภายในตวัอาคารหรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมี
แสงสวา่งเพียงพอ 

          

7.5 จ านวนห้องน ้ารองรับบริการลูกคา้อยา่งเพียงพอ            
7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ           
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.7 ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน           
7.8 พนกังานของบริษทัแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่

ชุดฟอร์มของบริษทั 
          

7.9 ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัมีความ
เหมาะสม 

          

 
ในการมาคร้ังนี ้คุณเลอืกซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองหรือไม่  
 (   ) 1. ซ้ือ   (   ) 2. ไม่ซ้ือ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเหตุผลทีลู่กค้าซ้ือหรือไม่ซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน ใน
คร้ังนี้ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
1. ข้อมูลที่ท าให้ลูกค้าซ้ือ หรือ ไม่ซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1 (    ) คุณภาพรถยนต ์
2 (    ) ความหลากหลายของตรายีห่้อ สี ขนาดของเคร่ืองยนต์ 
3 (    ) สภาพเดิมของตวัถงัมีการเฉ่ียวชนหนกัมากก่อน 
4 (    ) บริการใหท้ดลองขบัหรือทดสอบสภาพรถยนตก่์อนซ้ือ 
5 (    ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพรถยนต ์
6 (    ) มีส่วนลดใหเ้ม่ือช าระเป็นเงินสด 
7 (    ) มีการเรียกเก็บเงินมดัจ า 
8 (    ) ความชดัเจนของป้ายราคา 
9 (    ) การบริการติดต่อสถาบนัการเงินใหแ้ก่ลูกคา้ 

10 (    ) การจดัแสดงรถยนตห์มวดหมู่ตามยีห่อ้ 
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11 (    ) ความเป็นสัดส่วนและระเบียบภายในร้าน 
12 (    ) มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือรถยนต์, การไม่คิด

ค่าธรรมเนียมจดทะเบียน, แถมอุปกรณ์ตกแต่ง, แถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 
13 (    ) มีบริการหลงัการขายฟรี เช่น ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์เป็นตน้ 
14 (    ) ความสุภาพอ่อนนอ้มของพนกังานตอ้นรับ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
15 (    ) จ  านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ 
16 (    ) ความเหมาะสมของหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอซ้ือรถยนต ์
17 (    ) บริการติดตามไถ่ถามหรือ ใส่ใจผลการใชร้ถยนตท่ี์ซ้ือไป 
18 (    ) ช่ือเสียงของเตน๊ทร์ถยนต์ 
19 (    ) ความสวยงามและความมีระเบียบของสถานท่ี 
20 (    ) ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์เกา้อ้ีนัง่รอ เป็นตน้ 
21 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

 
2. ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………….....…
………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวจิณห์ณิภา  สันติวรานุรักษ ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  04 สิงหาคม 2531 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรค าคณาทร 
 จงัหวดัล าพนู ปีการศึกษา 2548 
 ส าเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2553 
 
ประวตัิการท างาน  
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