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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาใน
ภาคเหนือ  การศึกษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูแ้ทนยาซ่ึงท างานในบริษทัเอกชน และมีเขต
รับผดิชอบในพื้นท่ีภาคเหนือ 17 จงัหวดั จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และท าการประมวลผล
และวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
และสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) และ การ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี  

จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี มี
สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอายงุานทั้งหมดในสายงานผูแ้ทนยา 1 - 4 ปี เคย
ท างานในบริษทัยามาทั้งหมด 3 แห่ง มีอายุงานในบริษทัท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 1 - 4 ปี เงินเดือนใน
ปัจจุบนัเท่ากบั 10,000-20,000 บาท และมีรายได้ทั้ งหมดต่อเดือน 40,000-60,000 บาท โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท างานในบริษทัยาตน้แบบ คิดเป็นร้อยละ 50.0 และท างานในบริษทัยาสามญัคิดเป็น
ร้อยละ 50.0 เช่นกนั  

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนโดยรวมอยู่
ในระดบั”ความพอใจมาก” ซ่ึงในรายละเอียดแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียมากในดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน และด้านค่าตอบแทน และมีค่าเฉล่ียปานกลางในด้าน
สภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสวสัดิการ  
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ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
คะแนนอยูใ่นระดบั”การจูงใจมาก” ซ่ึงในรายละเอียดแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ี มีค่าเฉล่ียมากใน
ทุกประเด็น เรียงตามล าดับ คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed at investigating motivating factors of medical representatives in the 
Northern region.  Data were collected by the use of questionnaire distributed to 200 medical 
representatives of private company who were responsible for the 17 provinces of the northern 
region.  The acquired data were, then, assessed and analyzed by the descriptive statistics: frequency, 
percentage and mean, as well as the referential statistics namely T-Test and One-way ANOVA. 
Hereafter were shown the summary of the studied results. 

According to the study, the majority of respondents were single female in the age of 
31-35 years old with Bachelor’s degree. Their working experience in the medical representative 
field was found at 1-4 years in 3 medical companies. They had worked with the current company 
for 1-4 years. Their current base salary was 10,000-20,000 Baht and their total incomes per month 
was 40,000-60,000 Baht.  50% of the respondents worked for the medical prototype companies 
while another 50% of them worked for the medical conventional companies.   
 In an overall view, the respondents ranked their satisfaction towards the Hygiene 
factors at “high level”. The results showed that factors namely security, relations with supervision, 
subordinates and peers, policy and salary were ranked at high satisfaction; while the factors namely 
working conditions, personal life and welfare were ranked at fair satisfaction.  
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Regarding the motivation factors, the respondents paid “high level” of concern 
towards them. The results presented that all factors, including recognition, work itself, achievement, 
responsibility and advancement, were respectively ranked at high level of concerns. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          


